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AsÊ weÊ moveÊ onÊ fromÊ theÊ unexpectedÊ andÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
confusedÊ yearÊ thatÊ wasÊ 2020,Ê manyÊ businessesÊ
areÊ sƟllÊ facingÊ &ÊmanagingÊ challengesÊ thatÊ haveÊ
beenÊ broughtÊ onÊ byÊ theÊ COVID-19Ê pandemic.ÊÊÊ
MarketÊnormalizaƟonÊpost-COVID,ÊseesawingÊfuelÊ
prices,Ê andÊ aÊ ƟghtÊ andÊ compeƟƟveÊ laborÊmarketÊ
areÊjustÊsomeÊofÊtheÊobstaclesÊthatÊbusinessesÊareÊ
currentlyÊ facing.Ê However,Ê asÊ weÊ lookÊ aheadÊ toÊ
2024,ÊthereÊisÊreasonÊforÊopƟmism.Ê 
 

OneÊ ofÊ theÊ biggestÊ challengesÊ facingÊ businesses,Ê
includingÊ PACÊ inÊ theÊ post-COVIDÊ era,Ê isÊ marketÊ
normalizaƟon.Ê WithÊ theÊ pandemicÊ disrupƟngÊÊ
globalÊ supplyÊ chainsÊ andÊ causingÊ significantÊÊÊÊÊÊ
economicÊ disrupƟon,Ê manyÊ businessesÊ haveÊ hadÊ
toÊ adaptÊ toÊ aÊ newÊ reality.Ê AsÊ theÊ worldÊ slowlyÊÊÊ
recoversÊfromÊtheÊpandemic,ÊbusinessesÊwillÊneedÊ
toÊ conƟnueÊ toÊ adaptÊ toÊ changingÊ marketÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
condiƟonsÊ toÊ remainÊ compeƟƟve. Ê InÊ addiƟon,Ê
manyÊ businessesÊ inÊ ourÊ industryÊ experiencedÊÊÊÊÊÊÊ
increasedÊvolumesÊandÊrateÊspikesÊdueÊtoÊÊÊlimitedÊ
cargoÊ capacityÊ –Ê NowÊ however,Ê capacityÊ isÊÊÊÊÊÊÊÊ
stabilizing,Ê andÊ theÊ increasedÊ volumesÊ andÊ rateÊ
spikesÊ haveÊ disappearedÊ inÊ someÊ waysÊ –Ê forÊ usÊ
specifically,Ê ourÊ PPGÊ routeÊ isÊ notÊ asÊ fullÊ inÊ “bothÊ
direcƟons”ÊasÊitÊwasÊÊÊduringÊHawaiianÊAir’sÊserviceÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
suspension.  Ê AnotherÊ challengeÊ ourÊ industryÊÊÊÊ
experiences,ÊincludingÊPAC,ÊisÊfuelÊprices.ÊInÊrecentÊ
years,Ê fuelÊ pricesÊ haveÊ seesawed,Ê causingÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
significantÊ disrupƟonÊ toÊ businessesÊ thatÊ relyÊ onÊ
transportaƟonÊtoÊmoveÊgoodsÊandÊservices.ÊWhileÊ
thereÊisÊnoÊwayÊtoÊpredictÊtheÊfutureÊofÊfuelÊpricesÊ
(alas),Ê businessesÊ canÊ takeÊ stepsÊ toÊmiƟgateÊ theÊ
impactÊ ofÊ priceÊ Ê fluctuaƟonsÊ byÊ invesƟngÊ inÊÊÊÊÊÊÊ
fuelÊ efficientÊ technologiesÊ andÊ exploringÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

alternaƟveÊ transportaƟonÊ opƟons. OurÊ 747FÊ isÊ aÊ
veryÊ “thirsty”Ê aircraŌÊ andÊ althoughÊ weÊ haveÊÊÊÊÊ
begunÊ discussionsÊ toÊ moveÊ toÊ aÊ newerÊ 777FÊÊÊÊÊÊ
aircraŌÊ inÊ theÊ future,Ê weÊ createdÊ otherÊ waysÊ toÊ
helpÊ withÊ highÊ fuelÊ costsÊ includingÊ fuelÊ hedgingÊ
andÊmoreÊ recently,Ê changingÊourÊLAXÊ ‘intoÊplane’Ê
providersÊandÊ(soon)Êfueler.  ÊChangesÊthatÊweÊhadÊ
notÊmadeÊinÊoverÊtwentyÊyearsÊhaveÊnowÊbecomeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
necessary. ÊWeÊ haveÊ alsoÊ partneredÊwithÊ KaliƩa/
WallaceÊAirÊagainÊtoÊoutsourceÊourÊSaturday flightÊ
toÊAsiaÊ throughÊ2024Ê–Ê Ê anotherÊ strategyÊ toÊhelpÊ
withÊfuelÊpriceÊuncertainty.  Ê 
 

InÊ addiƟonÊ toÊ marketÊ normalizaƟonÊ andÊ fuelÊÊÊÊÊ
prices,Ê businessesÊ areÊ alsoÊ facingÊ aÊ ƟghtÊ andÊÊÊ
compeƟƟveÊlaborÊmarket.ÊAsÊaÊsmallÊorganizaƟon,Ê
takingÊ onÊ addiƟonalÊ responsibiliƟesÊ andÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
steppingÊ upÊ toÊ newÊ challengesÊ canÊ beÊ aÊ greatÊÊÊ
opportunityÊ toÊ growÊ withÊ andÊ withinÊ theÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
company.Ê UnlikeÊ largerÊ corporaƟons,Ê whereÊÊÊÊÊ
employeesÊ canÊ oŌenÊ feelÊ likeÊ justÊ anotherÊÊÊÊÊÊÊ
number,ÊsmallÊbusinessesÊofferÊaÊchanceÊtoÊmakeÊ 
ConƟnue on next page…... 
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ConƟnued from page 1…... 

aÊ realÊ impact. Ê AtÊ PAC,Ê weÊ stronglyÊ believeÊ inÊ invesƟngÊ inÊ ourÊ employees'Ê developmentÊ byÊ offeringÊ variousÊ employeeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
developmentÊ ÊprogramsÊandÊ leadershipÊeducaƟonÊopportuniƟes. ÊWeÊalsoÊ implementedÊourÊfirstÊkeyÊperformanceÊ indicatorsÊ
(KPI)ÊprogramÊandÊlookÊforwardÊtoÊimprovingÊonÊperformanceÊyearÊoverÊyear.Ê WeÊunderstandÊthatÊtrueÊjobÊsaƟsfacƟonÊcomesÊ
notÊjustÊfromÊaÊgoodÊsalary,ÊbutÊfromÊfeelingÊlikeÊyouÊareÊmakingÊaÊdifferenceÊandÊbeingÊheard.ÊThat'sÊwhyÊweÊareÊcommiƩedÊtoÊ
advancingÊanyoneÊ interestedÊ inÊgrowingÊwithÊtheÊcompany,ÊandÊtoÊprovidingÊthemÊwithÊtheÊtoolsÊ theyÊneedÊtoÊsucceed.ÊOurÊ
goalÊ isÊ toÊ createÊ aÊ posiƟveÊ andÊ empoweringÊ workÊ environmentÊ whereÊ ourÊ employeesÊ canÊ thrive,Ê bothÊ personallyÊ andÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
professionallyÊ–ÊPleaseÊalwaysÊknowÊandÊremember: ÊWe can certainly provide you with the necessary tools, but ulƟmately it is 
up to you to invest the Ɵme and effort to learn and apply them effecƟvely.  
 

LookingÊaheadÊtoÊ2024,ÊdespiteÊtheÊongoingÊchallenges,ÊthereÊ isÊdefinitelyÊreasonÊforÊopƟmism.ÊByÊplacingÊemphasisÊonÊKPIs,Ê
promoƟngÊgrowthÊandÊpersonalÊdevelopment,ÊandÊenhancingÊtheÊPACÊculture,ÊweÊwillÊconƟnueÊtoÊpushÊforwardÊandÊcelebrate,Ê
VERYÊSOON,ÊourÊ25thÊyearÊinÊservice!ÊThisÊwillÊsurelyÊbeÊaÊmemorableÊoccasion,ÊandÊIÊhopeÊthatÊeveryoneÊreadingÊthisÊwillÊbeÊaÊ
partÊofÊtheÊcelebraƟon,ÊperhapsÊinÊaÊnewÊrole!ÊInÊtheÊmeanƟme,ÊI wish you and your loved ones a safe and very happy holiday 
season!    
 

Tanja – President & CEO 

THEÊPOWERÊOFÊTEAMWORK 
PAC’sÊMid-ShiŌÊ TeamÊhaveÊmasteredÊ theÊ10-days-straightÊ flightÊ challengeÊwithoutÊ aÊ singleÊflightÊ delay.Ê ToÊ topÊ itÊ off,Ê forÊ theÊ
monthÊ ofÊ September,Ê thereÊ wasÊ notÊ aÊ singleÊ inquiryÊ report!Ê
WithÊtheÊchallengeÊmet,ÊtheÊMidÊShiŌÊTeamÊwasÊableÊtoÊenjoyÊ
aÊniceÊmealÊofferedÊbyÊtheÊcompany.ÊTheÊchallengeÊisÊofÊcourseÊ
sƟllÊongoing! 
 

AwesomeÊJobÊtoÊBryanÊBirdÊandÊhisÊteamÊforÊthisÊoutstandingÊ
performance.Ê KeepÊ upÊ theÊ goodÊ work,Ê weÊ appreciateÊ allÊ ofÊ
you.  
 

Lofi Luga – Assistant AccounƟng StaƟon PM Manager 
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AppreciaƟng Our Co-Workers 
 

AsÊtheÊyearÊcomesÊtoÊanÊendÊandÊweÊgoÊintoÊourÊbusyÊ
peakÊ season,Ê IÊ can’tÊ helpÊbutÊ feelÊ theÊoverwhelmingÊ
appreciaƟonÊ forÊ ourÊ HawaiiÊ workers.Ê TheirÊ constantÊ
questÊ forÊ aÊ beƩerÊ lifeÊ andÊ forÊ successÊ isÊ inspiring.Ê
WithÊ ourÊ BlaisdellÊ JobsÊ ExpoÊ andÊ otherÊ recruitmentÊ
effortsÊthisÊyear,ÊweÊhaveÊanÊamazingÊacƟveÊrosterÊofÊ
87ÊnewÊemployees,ÊasÊofÊnow.ÊApplicantsÊareÊalwaysÊ
eagerÊ toÊ seeÊ whatÊ newÊ opportuniƟesÊ areÊ availableÊ
andÊneverÊhesitateÊtoÊaddÊtoÊtheirÊalreadyÊbusyÊworkÊ
schedules.Ê TheÊ HumanÊ ResourceÊ DepartmentÊ wasÊ
taskedÊ withÊ hiringÊ aÊ significantÊ numberÊ ofÊ newÊÊÊÊÊÊ
employeesÊthisÊ seasonÊandÊweÊdidÊ justÊ that.Ê“WhereÊ
there’sÊ aÊwill,Ê there’sÊ aÊway!”Ê KnowingÊ thereÊ isÊ sƟffÊ
compeƟƟonÊoutÊthere,ÊPacificÊAirÊCargoÊleadsÊtheÊwayÊ
toÊprovidingÊmanyÊbenefitsÊnotÊ justÊ forÊ theirÊ currentÊ
employeesÊbutÊtheÊnewÊemployeesÊcomingÊonÊboard.Ê
FromÊ sign-onÊ bonusesÊ toÊ quarterlyÊ incenƟves,Ê weÊ
striveÊ toÊ keepÊ greatÊ workersÊ appreciated.Ê AsÊ ourÊ
ohanaÊ keepsÊ Ê Ê growing,Ê weÊ areÊ lookingÊ forwardÊ toÊ
2024,ÊandÊtheÊgreatÊnewÊleadersÊinÊtheÊmaking!Ê 
 

Katherine Bocobo – Corporate ExecuƟve Admin & 
HR Assistant 

AlohaÊ TeamÊMembers.Ê Ê PeakÊ isÊ uponÊ us,Ê andÊ last-minuteÊ preparaƟonsÊ
areÊ toÊ beÊ readyÊ forÊ theÊ bigÊ rush.Ê AsÊ youÊ canÊ imagine,Ê theÊ folksÊ andÊÊÊÊÊÊ
familiesÊthatÊdependÊonÊourÊcompanyÊtoÊpossiblyÊhaveÊaÊbeƩerÊXmasÊandÊ
NewÊYear. 
 

AmazonÊwillÊ conƟnueÊ itsÊ 3ÊflightsÊperÊdayÊandÊweÊallÊ shouldÊanƟcipateÊ
thatÊeveryÊoneÊofÊthemÊwillÊbeÊfullÊofÊparcelsÊtoÊgetÊtoÊfamilyÊandÊfriendsÊ
inÊƟmeÊforÊDECÊ25th.ÊIÊcallÊonÊallÊofÊyouÊtoÊgetÊasÊmuchÊrestÊasÊpossibleÊ
whenÊ youÊ haveÊ theÊ Ɵme.Ê DuringÊ theseÊ peakÊ Ɵmes,Ê weÊ willÊ likelyÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
encounterÊsomeÊflightÊdelays,ÊandÊthisÊwillÊchangeÊtheÊdynamicsÊofÊyourÊ
presentÊdayÊandÊplansÊforÊtheÊnextÊflight.ÊAsÊinÊyourÊinterviewÊweÊaskÊforÊ
yourÊ paƟence,Ê understandingÊ andÊ cooperaƟonÊ toÊ getÊ thingsÊ backÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
on-Ɵme.ÊFlexibilityÊisÊkeyÊinÊanÊindustryÊlikeÊours. 
 

ThisÊyearÊweÊwillÊconƟnueÊourÊtradiƟonsÊofÊhavingÊsomeÊmealsÊpreparedÊ
forÊ theÊ staff,Ê conƟnueÊ theÊ challengingÊ gamesÊ duringÊ theÊ amazonÊÊÊÊÊÊ
download,ÊandÊconƟnueÊwithÊourÊwheelÊofÊfortune.ÊWeÊareÊalsoÊopenÊtoÊ
ideasÊfromÊtheÊTeam. 
 

Lastly,Ê SAFETY!Ê IÊ wouldÊ likeÊ moreÊ thanÊ anythingÊ thatÊ weÊ allÊ putÊ ourÊ
heartsÊ andÊ soulsÊ intoÊ aÊ successfulÊ peak,Ê butÊ IÊwouldÊ ratherÊweÊ haveÊ aÊ
peakÊ seasonÊwithÊ noÊ injuries.Ê PleaseÊ getÊ yourÊ restÊ soÊ you’reÊ awareÊ ofÊ
yourÊsurroundings;ÊeatÊregularlyÊsoÊyouÊareÊnotÊweak;ÊandÊkeepÊupÊwithÊ
yourÊ vitaminsÊ andÊ supplementsÊ toÊ giveÊ youÊ thatÊ boost.Ê IÊ don’tÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
recommendÊpowerÊdrinks,ÊredÊbull,ÊmonstersÊetc.ÊasÊtheseÊwillÊhaveÊlongÊ
downlineÊeffectsÊonÊyourÊgrowingÊbodies. 
 

IÊ willÊ beÊ onÊ siteÊ forÊ assistance,Ê talking,Ê andÊ ofÊ courseÊ showingÊ offÊmyÊÊ
forkliŌÊ skillsÊ toÊ youÊ youngÊ onesÊ—Ê joking,Ê ofÊ course.Ê IÊ lookÊ forwardÊ toÊ
sharingÊtheÊƟmeÊwithÊyouÊall. 
 

Thomas Ingram - Chief OperaƟons Officer 

COOÊCORNER 

NovemberÊ2023 
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It’sÊalmostÊyearÊendÊ–Êyes,ÊƟmeÊflies!ÊÊ 

InÊpreparaƟon,ÊtheÊaccounƟngÊdepartmentÊwouldÊlikeÊtoÊprovideÊyouÊwithÊaÊfewÊreminders: 

· Billing/Ground Handling – SubmitÊallÊgroundÊhandlingÊbyÊtheÊ10thÊofÊeachÊmonth.Ê 

· Vendor Invoices – IfÊyouÊareÊreceivingÊvendorÊinvoicesÊdirectly,ÊpleaseÊforwardÊtoÊourÊ
APÊInboxÊatÊap@pacificaircargo.comÊ. 

· Employee Expense Reimbursements – SubmitÊbyÊ12/27/23.ÊThisÊwillÊbeÊtheÊlastÊcheckÊ
runÊforÊtheÊyear. 

· Corporate Credit Card Receipts – SubmitÊbyÊtheÊ5thÊofÊeachÊmonthÊtoÊKatherineÊBocobo.ÊÊ 

· Weekly HNL Daily Deposits – SubmitÊweeklyÊ(Friday’s).Ê 

· AP Invoice Approval – YourÊƟmelyÊresponsesÊinÊapprovingÊvendorÊinvoicesÊisÊcrucial.ÊAÊmaximumÊresponseÊƟmeÊofÊ3ÊdaysÊ
isÊexpected. 

Why is this important? 

ItÊisÊnotÊonlyÊtheÊyearÊend,ÊbutÊtheÊlastÊquarterÊofÊtheÊyearÊtooÊ–ÊwhichÊmeansÊtheÊaccounƟngÊdepartmentÊmustÊreviewÊbothÊ
theÊ quarterÊ endÊ andÊ yearÊ endÊ acƟvity.Ê ÊWeÊ needÊ ampleÊ ƟmeÊ toÊ researchÊ anyÊ fluctuaƟonsÊ beforeÊ closingÊ theÊ periodÊ andÊÊÊÊÊÊÊÊ
submiƫngÊourÊfinancialsÊtoÊ Invision.ÊAsÊweÊconƟnueÊtoÊfindÊwaysÊtoÊ improveÊourÊ internalÊprocesses,ÊaccounƟngÊhasÊaÊsmallÊ
windowÊtoÊgetÊeverythingÊcompleted.ÊYourÊassistanceÊisÊtrulyÊappreciatedÊtoÊensureÊweÊhaveÊaÊsuccessfulÊremainderÊofÊ2023.ÊÊ 

ThankÊyou!ÊÊÊSonia Moir - Chief Financial Officer  

YEARÊENDÊMINDSET! 

NovemberÊ2023 

JeffÊNakasoneÊ&ÊLofiÊLugaÊhadÊnoÊideaÊtheÊotherÊwasÊheadedÊtoÊtheÊgameÊinÊL.A.ÊunƟlÊtheyÊbothÊ
boardedÊtheÊflightÊinÊHNL 

BeƫnaÊSƟxÊ(Amazon),ÊPaulÊSkellonÊÊ(PAC)ÊandÊ
SherryÊMenor-McNamarraÊ(CÊofÊCÊHawaii) 
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Top right: NawaÊawÊkiÊtawÊthoÊ“hello”,ÊmyÊnameÊisÊDonÊTalawva.ÊIndianÊnaƟonÊPownee.Ê
GraduatedÊSouthÊSeaƩleÊCommunityÊCollege,ÊinÊDieselÊMechanics.ÊI’mÊmarried,ÊwithÊ4Ê
children.ÊGrandfatherÊofÊ6ÊandÊgreatÊgrandfatherÊofÊ2.ÊMyÊlastÊnameÊTalawvaÊisÊpownee.Ê
ItÊmeansÊredÊlightÊofÊdawn.ÊÊI’mÊhappyÊtoÊworkÊwithÊaÊnewÊfamily. 
 

BoƩom leŌ: MaloÊniÊ“hello”ÊmyÊnameÊisÊDorisÊJackson.ÊIÊcameÊintoÊthisÊorganizaƟonÊbackÊ
inÊ2010ÊbutÊIÊrecentlyÊmovedÊoffÊislandÊandÊI’mÊnowÊworkingÊremotelyÊfromÊUtah. 
 

BoƩom center: GutenÊMorgen,Ê“goodÊmorning”ÊmyÊnameÊisÊHarlandÊTau,ÊI’veÊbeenÊwithÊ
PACÊsinceÊJulyÊ2000.ÊIÊworkedÊcargoÊmorningÊshiŌÊandÊsupervised;ÊworkedÊnightÊshiŌÊandÊ
supervised;Ê workedÊ mid-shiŌÊ managedÊ mid/amazon.Ê I’veÊ beenÊ managingÊ theÊ GSEÊÊÊÊÊÊÊÊ
departmentÊ forÊaÊ liƩleÊoverÊ2ÊyearsÊnowÊbutÊhaveÊbeenÊhelpingÊwithÊGSEÊsinceÊ2000.Ê IÊ
appreciateÊmyÊworkers. 
 

BoƩom right: AlohaÊ“hello”,ÊmyÊnameÊisÊSultanÊDelosÊSantos.ÊIÊgrewÊupÊinÊAiea.ÊIÊenjoyÊ
fishingÊandÊspendingÊƟmeÊwithÊmyÊwifeÊandÊdogs. 
 

AsÊweÊheadÊcloserÊ toÊ theÊendÊofÊPAC’sÊ2023Êcampaign,ÊpleaseÊeveryoneÊbeÊalaka’iÊandÊ
akamaiÊ inÊeverythingÊ-ÊPACÊOps,ÊtrafficÊdriving,ÊgroceriesÊstores,Êbars,Êconcerts,ÊathleƟcÊ
gamesÊButÊmostÊofÊallÊpleaseÊtakeÊcareÊyourÊMentalÊHealth.ÊMyÊmindÊandÊdoorÊareÊbothÊ
wideÊopenÊforÊyourÊWala’au! 
 

FromÊmyÊdepartmentÊtoÊAll,ÊSafeÊHappyÊFamilyÊHolidays!Ê  
 

Harland M Tau - GSE Maintenance Manager 

PEAKÊSEASONÊREADY! 

NovemberÊ2023 
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AsÊtheÊsmokeÊofÊbeingÊtheÊnewÊaccountÊhasÊgoneÊawayÊandÊweÊareÊnowÊseƩledÊintoÊourÊnewÊhomeÊwithÊMenzies,ÊIÊwouldÊlikeÊ
toÊtakeÊtheÊƟmeÊtoÊintroduceÊsomeÊofÊourÊMenziesÊteamÊtoÊtheÊPACÊOhana.ÊItÊhasÊbeenÊaÊgoodÊtransiƟonÊwhichÊhasÊÊaÊlotÊtoÊdoÊ
withÊ someÊ ofÊ theÊwonderfulÊ peopleÊ assignedÊ toÊ theÊ PacificÊ AirÊ CargoÊ account.Ê TheyÊ haveÊ beenÊ greatÊ atÊ learningÊ ourÊ flightÊÊÊÊÊÊÊ
systemÊandÊtheÊspecificÊwayÊweÊoperate.ÊInÊtheÊmorningÊweÊhaveÊBiancaÊandÊAriadnaÊwhoÊareÊourÊcustomerÊserviceÊagents,ÊasÊ
wellÊasÊrunningÊtheÊPACÊdeskÊwhenÊtheÊdriversÊcomeÊin.ÊAtÊnightÊonÊtheÊPACÊcounter,ÊweÊhaveÊNelsonÊandÊMario.ÊMario,ÊwhoÊ
someÊofÊyouÊmayÊremember,ÊisÊtheÊonlyÊagentÊwhoÊhasÊcomeÊwithÊusÊeveryÊƟmeÊweÊmoved,ÊandÊheÊlovesÊPAC.ÊInÊtheÊPMÊofficeÊ
weÊhaveÊAnahi,ÊCindy,ÊHaydee,ÊandÊNadia,ÊwhoÊhandÊourÊ368ÊflightÊeveryÊnight.ÊFromÊourÊPACÊOhana,ÊIÊwouldÊlikeÊtoÊtakeÊthisÊ
ƟmeÊtoÊthankÊallÊtheÊMenziesÊteamÊforÊtheÊgreatÊjobÊtheyÊhaveÊdoneÊandÊwillÊnoÊdoubtÊconƟnueÊtoÊdoÊforÊPacificÊAirÊCargoÊ……
welcomeÊaboard!ÊÊÊÊJesse Villalobos – StaƟon Manager Los Angeles 

WELCOMEÊMENZIESÊTOÊTHEÊPACÊFAMILY 

NovemberÊ2023 

POPÊQUIZ? 
WhatÊisÊtheÊnameÊofÊtheÊchartÊbusterÊsongÊbyÊtheÊ“QueenÊofÊSoul”ÊArethaÊFranklinÊinÊ1967?ÊÊHint……ÊitÊisÊsomethingÊ
thatÊweÊallÊshouldÊhaveÊandÊsomethingÊweÊallÊdesire.ÊÊNo,Êit’sÊnotÊmoneyÊorÊfameÊbutÊit’sÊforÊsureÊsomethingÊthatÊweÊ
allÊshouldÊhave.ÊÊ 
 

R.E.S.P.E.C.T.ÊisÊtheÊnameÊofÊherÊsongÊandÊitÊtookÊtheÊcountryÊbyÊstorm.ÊÊItÊwasÊaÊreminderÊthatÊ“allÊweÊwantÊisÊjustÊaÊ
liƩleÊbitÊofÊRESPECT”.ÊÊHowÊaboutÊtoday,ÊisÊthisÊnotÊtheÊsameÊthingÊweÊallÊdesire,ÊifÊnotÊdemand.ÊHowÊweÊareÊtreatedÊ
byÊothersÊmaƩersÊdeeplyÊtoÊourÊpersonalÊfeelingsÊwhichÊulƟmatelyÊisÊaskingÊforÊ“respect”.ÊÊDoesÊthisÊnotÊalsoÊmeanÊ
thatÊifÊweÊrequireÊrespectÊthatÊweÊshouldÊgiveÊrespectÊtoÊourÊfellowÊteamÊmembers?ÊWhetherÊyouÊdoÊitÊforÊcultural,Ê
religionsÊorÊpersonalÊreasons,Ê“Respect” isÊsomethingÊthatÊweÊallÊneedÊtoÊhaveÊtowardsÊourÊfellowÊteamÊmembers,Ê
customers,ÊandÊelders. 
 

WhileÊsomeƟmesÊweÊbringÊourÊpersonalÊproblemsÊandÊfeelingsÊtoÊworkÊwithÊus,ÊweÊshouldÊnotÊletÊthisÊaffectÊhowÊweÊ
interactÊwithÊothers.ÊÊContenƟonÊonlyÊmakesÊworkÊharder,ÊandÊitÊalsoÊdisruptsÊtheÊflowÊofÊworkÊaroundÊyou.ÊÊNoÊoneÊ
wantsÊtoÊworkÊinÊanÊareaÊthatÊfeelsÊtense,ÊunfriendlyÊandÊcold.ÊÊYouÊcanÊmakeÊaÊbigÊdifferenceÊbyÊbringingÊyourÊsmileÊ
andÊhappyÊenergyÊtoÊtheÊareasÊwhereÊyouÊwork.ÊÊRemember,Ê“TreatÊothersÊhowÊyouÊwouldÊlikeÊthemÊtoÊtreatÊyou”.ÊÊ
MakeÊyourÊworkÊareaÊaÊplaceÊwhereÊotherÊpeopleÊwantÊtoÊwork,ÊandÊbeÊtheÊlightÊthatÊpeopleÊgatherÊaround. 
 
Kevin Molale – Director of Safety & Government Compliance  



NovemberÊ2023 

www.pacificaircargo.comÊ|ÊJoinÊUsÊon 07 

NovemberÊ2023ÊINDUSTRYÊNEWS 
AIRÊCARGOÊDEMANDÊUPÊFIRSTÊTIMEÊINÊ19ÊMONTHS 

AugustÊ airÊ cargoÊ dataÊ showsÊ thatÊ demandÊ roseÊ yearÊ overÊ yearÊ forÊ theÊfirstÊ

ƟmeÊ inÊ 19Ê months. GlobalÊ demand,Ê measuredÊ inÊ cargoÊ tonne-kilometersÊ

(CTKs),Ê increasedÊ 1.5%Ê YoYÊ inÊ August,Ê accordingÊ toÊ dataÊ releasedÊ inÊ earlyÊÊÊÊ

OctoberÊ by IATAÊ whoseÊ DirectorÊ General, WillieÊ Walsh, calledÊ theÊ growthÊ

“welcomeÊnews,”ÊbutÊ cauƟonedÊ thatÊ “itÊ isÊoffÊaÊ lowÊ2022ÊbaseÊandÊmarketÊ

signalsÊareÊmixed. 

OnÊ OctoberÊ 12,Ê DeltaÊ Airlines reportedÊ $14.6Ê billionÊ inÊ theÊ thirdÊ quarterÊ

markingÊaÊ13%ÊincreaseÊyearÊoverÊyear,ÊbutÊQ3ÊcargoÊrevenueÊwasÊdownÊ36%Ê

YoY,Ê atÊ $154Êmillion. Delta,Ê oŌenÊ theÊ firstÊ ofÊ theÊmajorÊ carriersÊ toÊ report,Ê

servesÊasÊaÊbellwetherÊforÊtheÊremainderÊofÊtheÊearningsÊseason.ÊWithÊDeltaÊ

reporƟngÊaÊ14%ÊYoYÊincreaseÊinÊpassengerÊrevenueÊbutÊaÊ36%ÊYoYÊdecreaseÊ

inÊ cargoÊ revenue,Ê itÊ isÊ likelyÊ thatÊ otherÊmajorÊ U.S.Ê carriersÊwillÊ alsoÊ reportÊÊ

increasedÊpassengerÊrevenueÊandÊdecreasedÊcargoÊrevenue.  

DELTAÊCARGOÊREVENUEÊDOWNÊ36ÊPERCENT 

JapaneseÊcarrier ANA Cargo plansÊtoÊconsolidateÊmostÊofÊitsÊcargoÊoperaƟonsÊ

at Narita InternaƟonal Airport intoÊ aÊ newÊ facility,Ê whichÊ willÊ featureÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

automatedÊvehiclesÊandÊunitÊloadÊdevices.ÊTheÊnewÊfacilityÊisÊexpectedÊtoÊopenÊ

inÊOctoberÊ2024 

ANAÊTOÊCONSOLIDATEÊSIXÊCARGOÊFACILITIESÊATÊNARITA 

Paul Skellon – Editor 
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THEÊMEANINGÊOFÊCHRISTMAS 
ThisÊDecemberÊaÊspecialÊeventÊwillÊtakeÊplaceÊforÊsixÊnightsÊatÊ
theÊ TAGÊ theaterÊ inÊ theÊ DoleÊ CanneryÊ onÊ IweileiÊ StreetÊ inÊ
HonoluluÊ –Ê AÊ PlayÊ ƟtledÊ “TheÊ ShepherdsÊ andÊ theÊ Angels,”Ê
wriƩenÊandÊdirectedÊbyÊourÊHRÊManagerÊRobynÊSharpeÊwillÊ
beÊperformedÊinÊtheÊmainÊtheater.ÊÊÊÊ 
 

‘TheÊShepherdsÊandÊtheÊAngelsÊwillÊ takeÊyouÊbackÊoverÊtwoÊ
millenniaÊtoÊaÊnightÊwhenÊhumbleÊshepherds,ÊwhileÊwatchingÊ
overÊ theirÊ sheep,Ê witnessÊ threeÊ phenomena:Ê Ê AnÊ AngelÊ ofÊ
theÊ LordÊ appearsÊ toÊ themÊ toÊ announceÊ theÊ fulfillmentÊ ofÊ
threeÊhundredÊbiblicalÊprophesies;ÊaÊhostÊofÊAngelsÊsurroundÊ
themÊtoÊcelebrateÊtheÊbirthÊofÊChrist,ÊandÊtheÊbrightestÊstarÊ
everÊshoneÊinÊtheÊskyÊleadsÊtheÊshepherdsÊtoÊtheÊlocaƟonÊofÊ
theÊ ChristÊ child.Ê Ê SweetÊ andÊ sincere,Ê withÊ theÊ beautyÊ ofÊÊÊÊÊ
musicÊ thatÊ willÊ provideÊ youÊwithÊ aÊ joyfulÊ Ê reminderÊ ofÊ theÊ
realÊreasonÊforÊtheÊseason.’ÊÊÊÊ 
 

TheÊBradÊPowellÊTheatre 
TheÊShopsÊatÊDoleÊCannery 
650ÊIwileiÊRoad,ÊSuiteÊ101 

Honolulu,ÊHIÊ96817 
 

PerformanceÊdates:ÊDecemberÊ11,Ê12,Ê13,ÊandÊ18,Ê19,Ê20th,Ê
2023Ê eachÊ nightÊ 7:30pm.Ê TicketsÊ canÊ beÊ purchasedÊ inÊÊÊÊÊÊÊÊ
advance.ÊÊÊWeÊhopeÊtoÊseeÊyouÊthere!ÊÊ 
 

Editor   
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HearÊye,ÊhearÊye,ÊmayÊIÊintroduceÊtoÊyouÊourÊnewÊAssistantÊStaƟonÊManagerÊMichaelÊHulsÊandÊourÊnewÊAssistantÊAccountÊManagerÊLoloheaÊ
Luga!ÊLetÊ itÊbeÊknownÊhereonÊandÊhenceforthÊthatÊtheseÊtwoÊamazingÊteamÊmembersÊareÊnowÊ -ÊPacificÊAirÊCargoÊManagers!ÊFromÊtheirÊ
greenÊshirtsÊallÊtheÊwayÊtoÊtheirÊnewÊblackÊones,ÊitÊhasÊbeenÊquiteÊaÊjourney. 
 

"InÊtheÊ9ÊyearsÊI'veÊbeenÊhere,ÊbeingÊaÊmanagerÊhasÊalwaysÊbeenÊoneÊofÊmyÊbiggestÊgoals"ÊLoloheaÊsays.Ê"RightÊfromÊmyÊinterview,ÊwhenÊ
KalaniÊaskedÊmeÊ'IfÊIÊhireÊyouÊtoÊbeÊaÊpartÊofÊtheÊPacificÊAirÊCargoÊTeam,ÊwhatÊwouldÊoneÊofÊyourÊgoalsÊbe?'ÊMyÊresponseÊwas,Ê'ToÊoneÊdayÊ
wearÊtheÊsameÊcolorÊshirtÊasÊyou.'"ÊTheÊAssistantÊAccountÊManagerÊgoesÊonÊtoÊsay,Ê"IÊtrulyÊbelieveÊinÊGod'sÊƟming,ÊandÊIÊoweÊitÊallÊtoÊHim.ÊIÊ
wouldÊalsoÊnotÊhaveÊmadeÊitÊthisÊfarÊifÊitÊhadÊnotÊbeenÊforÊaÊfewÊpeopleÊwhoÊencouragedÊmeÊalongÊtheÊway;ÊThoseÊwhoÊshapedÊmeÊintoÊtheÊ
personÊthatÊIÊamÊtoday.ÊYouÊallÊknowÊwhoÊyouÊare!ÊIÊamÊdedicaƟngÊthisÊmilestoneÊhereÊatÊPacificÊAirÊCargoÊtoÊyouÊall."Ê 
 

OurÊAssistantÊStaƟonÊManager,ÊMichaelÊHuls,ÊsaysÊ"FromÊtheÊbeginning,ÊtheÊgoalÊwasÊalwaysÊtoÊlearnÊandÊgrowÊasÊmuchÊasÊIÊcould.ÊBecom-
ingÊaÊmanagerÊwasÊalsoÊoneÊofÊmyÊgoalsÊbutÊlearningÊandÊgrowingÊhasÊalwaysÊbeenÊnumberÊone."ÊHeÊpokesÊatÊhisÊfutureÊgoalsÊbyÊsaying,Ê
"NowÊthatÊI'mÊaÊmanager,ÊDirectorÊisÊnext."ÊHeÊconƟnuesÊonÊbyÊencouragingÊourÊTeam,ÊsayingÊ"Don'tÊbeÊdiscouragedÊandÊlearnÊasÊmuchÊasÊ
youÊcan.ÊLifeÊisÊallÊaboutÊlearningÊnewÊthings.ÊLearnÊwhatÊyouÊcanÊandÊhaveÊfunÊwithÊwhatÊyouÊdo."ÊMichaelÊclosesÊoutÊbyÊsaying,Ê"SpecialÊ
shoutoutÊtoÊtheÊManagementÊTeamÊforÊgivingÊmeÊtheÊknowledgeÊI'veÊlearnedÊoverÊtheÊyears." 
 

WhenÊyouÊseeÊthemÊaround,ÊbeÊsureÊtoÊcongratulateÊthem!ÊLetÊtheirÊriseÊtoÊmanagementÊbeÊanÊinspiraƟonÊtoÊyou.ÊTheirÊcommitment,ÊtheirÊ
drive,ÊtheirÊdedicaƟon,ÊwithÊallÊofÊthoseÊthings,Êthere'sÊnothingÊyouÊcan'tÊdo. 
 

Shadracc "Shaddy" Talaimatai - Human Resources - HR Generalist 

MOVINGÊONÊUP 

MichaelÊHuls 
AssistantÊStaƟonÊManager 

LoloheaÊLuga 
AssistantÊAccountÊManager 

MichaleÊHulsÊandÊLoloheaÊLugaÊwithÊsomeÊtheÊ 
SeniorÊManagementÊTeam 

AmazonÊULDÊSortÊChallengeÊOctÊ-Ê2ndÊPlaceÊNIGHTÊOPSÊLEADERSHIPÊTEAMÊ
(ÊLeilaniÊUtralan,JuniorÊHellan,BoonieÊTumanuvao,JewelynnÊVaoalii 

AmazonÊULDÊSortÊChallengeÊ
OctÊ-Ê1stÊPlaceÊRAMPÊTEAMÊ
(ÊAzynÊNabalatan,ÊPatrickÊ
Quero,ÊEdwardÊFerreira,ÊÊ

TausalaÊOfoia) 

HalloweenÊCostumeÊWinnerÊ
DrashunÊRiversÊwithÊSupervisorÊ
JuniorÊHellan.ÊPrizeÊincludedÊ$30Ê
candyÊboxÊ&Ê$30ÊmovieÊƟckets 
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PacificÊAirÊCargoÊ isÊ commiƩedÊ toÊ givingÊbackÊandÊpayingÊ forwardÊbyÊ supporƟngÊ theÊ communiƟesÊweÊ serveÊ throughoutÊ theÊ
year,ÊandÊnowÊasÊ theÊ fesƟveÊseasonÊapproachesÊourÊphilanthropy,ÊonÊbehalfÊofÊallÊPACÊTeamÊMembers,ÊwillÊ seeÊPAC Gives 
BackÊ supporƟngÊ worthyÊ communityÊ organizaƟons.Ê AsÊ inÊ pastÊ years,Ê someÊ ofÊ theÊ beneficiariesÊ willÊ includeÊ Make a Wish        
Hawaii,ÊHabilitatÊandÊtheÊPearl Harbor AviaƟon Museum’s ‘ForÊLoveÊofÊCountry’ÊannualÊfundraisers.ÊPAC Gives BackÊ isÊalsoÊ
conƟnuingÊ toÊ supportÊ communiƟesÊ onÊ MauiÊ impactedÊ byÊ theÊ tragicÊ firesÊ lastÊ AugustÊ byÊ purchasingÊ wheneverÊ possible,ÊÊÊÊÊÊ
productsÊandÊservicesÊfromÊsmallÊgrassÊrootsÊbusinessesÊonÊtheÊisland. 
 
Paul Skellon – PAC Gives Back 

INÊTHEÊSPIRITÊOFÊTHEÊSEASONÊPACÊGIVESÊBACK 
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ONÊTHEÊJOB 

TopÊLeŌ:ÊMichaelÊHuls,ÊRamseyÊ(DHL),ÊAmaraÊOdomÊ|ÊTopÊCenter:ÊPACÊLAXÊPMÊShiŌÊteamÊmember,ÊCindy 
TopÊRight:ÊGarreƩÊMeister,ÊPakelaÊLogsdon,ÊTrevonÊMitchell,ÊMichaelÊHuls,ÊEddieÊKuakini,ÊWendellÊLaurenaÊ|ÊMiddleÊLeŌ:ÊÊLauraÊDelosÊSantos 

MiddleÊCenter:ÊLeisinaÊSamoa,ÊVanessaÊCoƩon,ÊJustyÊKolesso,ÊShadraccÊTalaimatai|ÊMiddleÊRight:ÊTeuweaÊNansen 
BoƩomÊLeŌ:ÊMidÊ&ÊNightÊOpsÊTeamÊMembersÊ|ÊBoƩomÊright:ÊPaulÊSkellon,ÊMichaelÊMinogueÊ(INVCGÊVice-President),ÊBeƫnaÊSƟxÊÊandÊassociateÊ(Amazon) 
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ÊÊ 

NEWÊHIRES 
ANNIVERSARIES 

September 
PrestonÊMorales 

KatherineÊMcCabe 

TroyÊWiklelÊJr. 

TroyÊScootÊWikel 

CecilÊFairholt 

BarriƩÊNiu 

MariahÊTagovailoa 

SimeniÊBrown 

SachrianneÊSoichy 

ErnaleenÊDois 

JosephÊKimura 

HaveÊaÊpicture,ÊaÊstory,ÊorÊanÊannouncementÊyouÊwouldÊlikeÊtoÊshareÊinÊtheÊnextÊÊissueÊ
ofÊTheÊWala’au?ÊContactÊPaul,ÊShaddy,ÊKatherine,ÊorÊemailÊusÊatÊ 
walaau@pacificaircargo.com 

Henry Wu - Publisher | Paul Skellon - Editor 

 

ANNIVERSARIES, NEW HIRES, & PROMOTIONS 

October Anniversaries 

· MoseÊLeiato,Ê9Êyears 

· MenaÊAyoub,Ê7Êyears 

· DanaÊSue,Ê6Êyears 

· RaylanceÊSolon,Ê4Êyears 

· ChrisƟanÊCalderon,Ê2Êyears 

· KarlÊRabang,Ê1Êyear 
 

November Anniversaries 

· LoloheaÊLuga,Ê9Êyears 

· PerishaÊCaldeira,Ê8Êyears 

· JusƟnÊDelfin,Ê5Êyears 

· AltonÊBirgado,Ê4Êyears 

· SolomonÊCasƟllo,Ê3Êyears 

· LeilaniÊUntalan,Ê3Êyears 

· Fa'aluaÊPola,Ê2Êyears 

· SultanÊDelosÊSantos,Ê1Êyear 

· FagalimaÊFagalima,Ê1Êyear 

· WendellÊLaurena,Ê1Êyear 

· AmaraÊOdom,Ê1Êyear 

· PatrickÊQuero,Ê1Êyear 

· TeuweaÊNansen,Ê1Êyear 

NEWÊHIRES 

Rehires 

· MisiliÊMalu 

· KamskyÊSigrah 

· TheresaÊTupua 

· RaphaellaÊMatagi 

· ChristopherÊChadÊKalakau 

· Donald-JoshuaÊUrita 

 

PromoƟons 

· MichaelÊHulsÊÊ(MorningÊshiŌÊÊÊÊÊÊ

supervisorÊtoÊAssistantÊStaƟonÊ

Manager 

· LoloheaÊLugaÊ(Mid-shiŌÊsupervisorÊ

toÊAssistantÊAccountÊManagerÊ-Ê

AmazonÊOperaƟons 

 

· Asia-LynnÊCooper 

· MylesÊDaubs 

· CasonÊKaapa 

· Pomaika'iokalaniÊKilakalua 

· PakelaÊLogsdon 

· OƟsÊMarshall 

· DrashunÊRivers 

· IeremiaÊLemaota 

· AprilÊMatagi 

· SiakiÊO'Brien 

· SarahÊSalaivao 

· BeneiahÊTogafau 

· StanleyÊFilipo 

· CortneyÊStewart 

· AndrewÊUrita 

· KirkÊGarrity 

· DevonnÊSpencer 

· GarreƩÊMeister 

· MaxÊTanuvasa 

· MahealaniÊAina 

 
REHIRES/PROMOTION 

 NEWÊHIRES 

Departure On-Time Performance 
(DEP OTP) 

 On the job Injuries (OJI) 

DEPÊOTP September October  Injuries September October 

2023 75% 88.9%  2023 100% 90% PAC STATS 


