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LastÊweek,Ê IÊ hadÊ theÊ pleasureÊofÊ visiƟngÊAirÊNewÊ
Zealand'sÊofficesÊinÊLosÊAngeles,ÊandÊIÊwasÊamazedÊ
byÊ theÊ levelÊ ofÊ serviceÊexcellenceÊ theyÊ displayed.Ê
TheirÊ officesÊ wereÊ soÊ immaculateÊ andÊ organizedÊ
andÊ leŌÊ meÊ withÊ aÊ lasƟngÊ impressionÊ ofÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
professionalismÊ andÊ confidenceÊ inÊ theirÊ serviceÊ
andÊtheirÊabilityÊtoÊdeliver.ÊItÊmadeÊmeÊrealizeÊthatÊ
creaƟngÊaÊcleanÊandÊprofessionalÊworkplaceÊ isÊanÊ
essenƟalÊ partÊ ofÊ providingÊ excellentÊ service.Ê OurÊ
facilityÊonÊLagoonÊDriveÊhasÊbeenÊaÊbeauƟfulÊplaceÊ
toÊcallÊourÊ"HUB"ÊforÊmoreÊthanÊ20Êyears.Ê WeÊdoÊaÊ
greatÊjobÊcreaƟngÊsuchÊaÊwelcomingÊenvironmentÊ
withÊourÊAlohaÊandÊCan-DoÊAƫtude. However,ÊasÊ
ƟmeÊpasses,ÊfacilityÊandÊfurnitureÊwearÊ&ÊtearÊareÊ
inevitable,Ê andÊ weÊ tendÊ toÊ becomeÊ complacentÊ
andÊcomfortableÊinÊourÊsurroundings.ÊWeÊneedÊtoÊ
takeÊownershipÊandÊaccountabilityÊofÊmaintainingÊ
aÊ clean,Ê organized,Ê andÊ professionalÊ workplace,ÊÊÊ
insideÊandÊoutdoors.Ê It'sÊ essenƟalÊ thatÊweÊcreateÊ
anÊenvironmentÊ thatÊnotÊonlyÊ enhancesÊourÊownÊ
workÊ experienceÊ butÊ alsoÊ presentsÊ aÊ posiƟveÊÊÊÊ
imageÊ toÊ ourÊ clientsÊ andÊ visitors. Let’sÊ workÊÊÊÊÊÊ
togetherÊ toÊ createÊ aÊ greatÊ environmentÊ thatÊ
matchesÊ ourÊ levelÊ ofÊ serviceÊ toÊ ourÊ partnersÊ andÊ
projectsÊanÊ imageÊofÊprofessionalism,Êconfidence,ÊÊÊÊÊÊ
experƟse,ÊtrustÊandÊpride. 
 
SafetyÊisÊalsoÊpartÊofÊthisÊequaƟon,ÊsoÊifÊyouÊneedÊ
aÊnewÊchairÊorÊhaveÊanÊideaÊonÊwhatÊmayÊenhanceÊ
yourÊ surroundings,Ê yourÊ managementÊ team,ÊÊÊÊÊ
includingÊmyself,ÊalwaysÊhasÊanÊopen-doorÊpolicy!  
SomeÊthingsÊareÊalreadyÊinÊprocessÊtoÊenhanceÊourÊ
focusÊ onÊ ourÊ imageÊ -Ê weÊ areÊ focusingÊ moreÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

in-depthÊ onÊ theÊ facilityÊ andÊ willÊ implementÊ aÊ
scheduledÊ facilityÊ maintenanceÊ plan. InÊ addiƟon,Ê
weÊ areÊ lookingÊ toÊ goÊ paperlessÊ andÊ addÊ digitalÊ
communicaƟonÊ throughoutÊ ourÊ HNLÊ facilityÊ toÊ
furtherÊenhanceÊourÊserviceÊcommitmentÊtoÊeachÊ
other.ÊIt'sÊaÊcoolÊ"look"ÊthatÊwillÊhelpÊusÊpresentÊaÊ
modernÊ andÊ innovaƟveÊ imageÊ toÊ ourÊ clientsÊ andÊ
visitors.Ê JustÊ likeÊaÊgoodÊspringÊcleaningÊorÊaÊNewÊ
Year'sÊ resoluƟonÊ toÊ purgeÊ andÊ cleanÊ outÊ ourÊÊÊÊ
closets,Êlet'sÊdoÊtheÊsameÊinÊourÊworkplace.ÊPleaseÊ
joinÊmeÊ inÊmakingÊ ourÊ homeÊ awayÊ fromÊ homeÊ aÊ
placeÊthatÊisÊcomfortableÊandÊinviƟngÊforÊeveryoneÊ
andÊ thatÊ reflectsÊ ourÊ commitmentÊ toÊ serviceÊÊÊÊÊ
excellence!Ê 
 

Tanja President & CEO 

Building long-lasƟng partnerships through integrity & excepƟonal service 
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MarchÊ6ÊwasÊaÊdayÊforÊcelebraƟon!!!ÊOurÊliƩleÊbutÊlargeÊoutlineÊstaƟonÊhasÊbroughtÊhomeÊtheÊgold!! 
 
TodayÊ inÊ SeaƩleÊWashington,ÊKatherineÊMcCabeÊwasÊawardedÊ theÊAlaskaÊAirlineÊCargoÊPersonÊofÊ theÊYearÊ forÊ theÊWesternÊ
Coast.Ê IÊ hadÊ theÊ privilegeÊ ofÊ joiningÊ herÊ atÊ theÊ fesƟviƟes.Ê AŌerÊ briefÊ speechesÊ fromÊ theÊ RegionalÊ VPÊ andÊ theÊ HeadÊ CargoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
ExecuƟveÊforÊallÊtheÊUS,ÊawardsÊwereÊgivenÊoutÊforÊBestÊCargoÊPersonÊandÊBestÊStaƟonsÊbyÊsizeÊandÊvolumeÊofÊcargoÊhandled.Ê
KonaÊStaƟonÊmissedÊtheÊstaƟonÊawardÊbyÊonlyÊ1.41%. 
 
KOAÊstaƟonÊrecordedÊ100%ÊforÊSafety,Ê96.47%ÊforÊPerformanceÊwithÊanÊoverallÊraƟngÊofÊ98.59%,ÊWayÊtoÊgoÊKOA!!!!. 
 
IÊwouldÊlikeÊtoÊsincerelyÊthankÊKatherineÊforÊtheÊoutstandingÊqualiƟesÊsheÊpossessesÊinÊdealingÊwithÊnotÊonlyÊherÊstaƟon,ÊbutÊ
alsoÊwithÊallÊtheÊairportÊpoliƟcs,ÊotherÊcontracts,ÊandÊtheÊCaƩle!Ê 
 
AlohaÊKonaÊStaƟonÊandÊlet’sÊgetÊitÊagainÊnextÊyear. 
 
HNL,ÊAlaskaÊTeamÊhasÊdoneÊaÊgreatÊjobÊasÊwell,ÊworkingÊwithÊaÊlotÊmoreÊcargoÊandÊflights. 
 
HNLÊstaƟonÊhadÊ91.67%ÊforÊSafety,Ê96.67%ÊforÊPerformanceÊandÊanÊoverallÊraƟngÊofÊ94.47%.ÊGreatÊJobÊHonolulu.ÊÊWeÊwillÊbeÊ
workingÊonÊimprovingÊourÊscoresÊandÊefficiencyÊwithÊAlaskaÊAirÊCargoÊsoÊthatÊnextÊyearÊweÊwillÊbeÊableÊtoÊsendÊ1ÊCargoÊPersonÊ
ofÊtheÊYearÊandÊ1ÊforÊBestÊStaƟon. 
 
IÊlookÊforwardÊtoÊcollaboraƟngÊwithÊtheÊteamÊtoÊprovideÊanÊoutstandingÊÊlevelÊofÊserviceÊtoÊAlaskaÊAirlines. 
 
Thomas Ingram - Chief OperaƟons Officer 

SERVICEÊEXCELLENCEÊREWARDED 

KatherineÊ&ÊThomasÊ-ÊAÊWinningÊTeam KatherineÊreceivingÊherÊawardÊfromÊAlaska'sÊ
CargoÊManager 
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Welcome Aero Charter 
 

EarlierÊthisÊmonth,ÊPacificÊAirÊCargoÊwelcomedÊaÊ
newÊ groundÊ handlerÊ inÊ LAX.Ê AŌerÊ twenty-threeÊ
yearsÊ partneringÊ withÊ WFS,Ê theirÊ significantÊÊÊÊ
proposedÊpriceÊ increaseÊmoƟvatedÊusÊ toÊreviewÊ
ourÊopƟonsÊandÊweÊmadeÊtheÊbusinessÊdecisionÊ
toÊ changeÊ groundÊ handlingÊ partnersÊ toÊ AeroÊ
Charter.Ê TheseÊ photosÊ wereÊ takenÊ onÊ theÊ firstÊ
nightÊofÊoperaƟon 
 
Thomas Ingram - Chief OperaƟons Officer 

Team,ÊhowÊmanyÊofÊyouÊknowÊwhatÊ toÊdoÊ inÊ theÊeventÊofÊaÊfireÊ inÊ theÊ
warehouse?ÊWhatÊwouldÊyourÊfirstÊacƟonsÊbeÊ inÊthatÊsituaƟon?Ê ÊWouldÊ
youÊrunÊout,ÊstayÊandÊfightÊtheÊfire,ÊorÊwouldÊyouÊstandÊandÊpanicÊcallingÊ
forÊtheÊmanager? 
 
First,ÊdoÊyouÊknowÊwhereÊtheÊnearestÊexitÊisÊtoÊyou?ÊDoÊyouÊknowÊwhereÊ
theÊnearestÊfireÊexƟnguisherÊ isÊ toÊyou?Ê ÊTheseÊareÊbothÊveryÊ importantÊ
quesƟonsÊ youÊ shouldÊ haveÊ theÊ answerÊ toÊ beforeÊ youÊ startÊ anyÊ shiŌÊ ofÊ
work.Ê Ê KnowingÊ yourÊ nearestÊ exitÊ andÊ alternateÊ exitÊ toÊ youÊ couldÊ beÊÊÊ
criƟcalÊ inÊ determiningÊ yourÊ survival.Ê Ê EveryÊ exitÊ inÊ theÊwarehouseÊ andÊ
officeÊ hasÊ anÊ emergencyÊ escapeÊ planÊ notaƟngÊ theÊ nearestÊ exitÊ toÊ you.ÊÊ
ThisÊisÊkeyÊtoÊknowingÊsoÊyouÊcanÊhelpÊyourselfÊandÊothersÊescapeÊsafely.ÊÊ
Furthermore,Ê whereÊ isÊ theÊ nearestÊ fireÊ exƟnguisherÊ toÊ youÊ andÊ yourÊÊÊ
area.Ê ÊThereÊ isÊaÊfireÊexƟnguisherÊ locatedÊbyÊeveryÊexitÊ inÊtheÊofficesÊasÊ
wellÊasÊinÊtheÊwarehouse.ÊÊThereÊareÊ4ÊonÊtheÊmaukaÊwallÊandÊ4ÊonÊtheÊ
makaiÊwallÊasÊwellÊasÊonÊtheÊcenterÊsupportÊcolumnsÊinÊtheÊcenterÊofÊtheÊ
warehouse.ÊÊ 
 
WithÊallÊthisÊaroundÊyou,ÊhowÊmanyÊofÊyouÊknewÊthatÊtheyÊwereÊthere?ÊÊ
OurÊgoalÊisÊalwaysÊsafetyÊmindedÊbutÊinÊtheÊunfortunateÊeventÊofÊaÊfire,Ê
weÊneedÊtoÊknowÊwhereÊtoÊexitÊandÊwhereÊtoÊmeetÊupÊaŌerÊexiƟng.ÊÊOurÊ
meetÊupÊplaceÊ isÊatÊ theÊflagpoleÊoutsideÊ inÊ frontÊofÊourÊ facility.Ê Ê ThisÊ isÊ
crucialÊsoÊthatÊweÊhaveÊaÊplaceÊtoÊaccountÊforÊallÊourÊteamÊmembers.ÊÊIfÊ
youÊdon’tÊknow,ÊpleaseÊ takeÊaÊquickÊminuteÊasÊyouÊenterÊworkÊtoÊ lookÊ
andÊmakeÊaÊmentalÊnoteÊofÊwhereÊtheÊnearestÊexitsÊtoÊyouÊandÊyourÊworkÊ
areaÊare.ÊÊYouÊjustÊmightÊbeÊtheÊmostÊvaluableÊpersonÊwithÊknowledgeÊinÊ
theÊeventÊofÊaÊfire.ÊÊ 
 
Kevin Molale – Director Safety & Government Compliance  

FIREÊSAFETY 

MarchÊ2024 
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InÊtheÊJanuaryÊissueÊofÊWala’au,ÊTanjaÊchallengedÊusÊtoÊmakeÊ2024ÊtheÊyearÊofÊServiceÊExcellence,ÊandÊasÊyouÊwillÊseeÊfromÊthisÊ
customerÊleƩer,ÊIÊthinkÊweÊareÊoffÊtoÊaÊflyingÊstart! 
 

Dear Kalani and YP PAC Team, 
 

I am wriƟng to express our sincerest graƟtude for your unwavering support during our HNL operaƟons at Air Premia.  
Despite the absence of a local YP Cargo Manager, we were able to safely operate for approximately two months without any 
issues, all thanks to your team. 
We were greatly impressed by your team's competence and would like to conƟnue our relaƟonship with your company. While 
our HNL operaƟons for this season have come to an end, we will be returning in November. UnƟl then, we eagerly await the 
day we can work together again. 
 

A special thanks to Perisha, Sherry, and Zasha for their excepƟonal support and guidance. Their prompt feedback and advice 
have been tremendously helpful, and we learned a lot from them.  
We appreciate their dedicaƟon and professionalism, and we look forward to the opportunity to visit your warehouse again 
next operaƟon to express our graƟtude in person. 
Thank you once again for your support. We look forward to our future collaboraƟon. Mahalo. 
 

Best regards, 
Mingi LEE -Manager Cargo Air Premia 
 

AirÊPremiaÊseasonÊrecapÊ-Ê 
 

PACÊhandledÊfourÊAirÊPremiaÊB-787-9ÊflightsÊperÊweek,ÊwithÊallÊtheÊinboundÊcargoÊtransferredÊtoÊotherÊoperators.Ê 
MoreÊthanÊfiŌyÊpercentÊwereÊLD-7ÊposiƟonsÊwhichÊPACÊcarriedÊonÊflightÊ369ÊtoÊLAX. 
TheÊAMS/customsÊentryÊporƟonÊofÊtheÊoperaƟonÊstruggledÊtoÊobtainÊclearancesÊ inÊtheÊbeginning,ÊbutÊtheÊOfficeÊandÊRampÊ
staffÊreallyÊwentÊaboveÊandÊbeyondÊtoÊgetÊtheÊclearancesÊcompletedÊandÊcargoÊmovedÊout.Ê 
 

IÊtooÊwouldÊlikeÊtoÊgiveÊaÊbigÊshoutÊoutÊtoÊSherry,ÊZashaÊandÊPerishaÊforÊtheirÊpaƟenceÊandÊdedicaƟon,ÊworkingÊwithÊcustomsÊ
andÊAirÊPremiaÊtoÊnotÊonlyÊgetÊtheÊclearances,ÊbutÊtoÊalsoÊformulateÊaÊplanÊtoÊexpediteÊfutureÊshipmentsÊsmoothly.ÊGreatÊjob! 
 

WhileÊ AirÊ Premia’sÊ seasonalÊ flightsÊ endedÊ earlierÊ thisÊ month,Ê weÊ veryÊ muchÊ lookÊ forwardÊ toÊ welcomingÊ themÊ backÊ inÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
November.Ê 
 

Kalani Moi – Director of OperaƟons 

HIGHÊPRAISEÊ&ÊAPPRECIATION 

MarchÊ2024 

ThisÊwillÊputÊaÊsmileÊonÊyourÊface OneÊofÊtheÊluxuryÊLexusÊvehiclesÊthatÊPACÊshippedÊtoÊOahuÊforÊaÊpromoƟonalÊphotoÊshootÊ 
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TipsÊfromÊHawaii’sÊnewÊOfficeÊofÊWellnessÊandÊResilience. 
www.islandscene.com/building-resilience-in-young-people 

 

The power of hello: WhenÊ youÊ seeÊ aÊ personÊ youÊknow,Ê greetÊ themÊwithÊ anÊaloha.Ê ByÊ simplyÊ acknowledgingÊ them,Ê you’reÊ
leƫngÊthemÊknowÊthatÊtheyÊmaƩer.ÊItÊwillÊmakeÊtheirÊdayÊandÊyours,Êtoo. 
 
Ten minutes a day: IfÊyou’reÊaÊparent,ÊlisteningÊtoÊyourÊchildÊoneÊonÊoneÊforÊatÊleastÊ10ÊminutesÊaÊdayÊcanÊlowerÊtheirÊanxietyÊ
andÊhelpÊthemÊresolveÊissues.ÊGiveÊthemÊyourÊundividedÊaƩenƟonÊandÊlistenÊtoÊtheirÊhopesÊandÊchallenges. 
 
Share family meals: EatÊmealsÊtogetherÊthroughoutÊtheÊweek.ÊPutÊawayÊallÊdigitalÊdevices,ÊsuchÊasÊcellphonesÊandÊtablets.ÊTurnÊ
offÊtheÊTV.ÊShareÊconversaƟonsÊduringÊmealƟmes.ÊSharingÊmealsÊmeansÊaloha.ÊItÊcanÊhelpÊimproveÊtheirÊhealthÊandÊwellness,Ê
grades,ÊandÊtestÊscores.ÊItÊcanÊalsoÊhelpÊdecreaseÊdepressionÊandÊriskyÊbehaviors,ÊsuchÊasÊsmoking,Êdrinking,ÊandÊdrugÊuse. 
 
Limit screen Ɵme: StudiesÊ showÊ thatÊ screenÊ Ɵme,Ê especiallyÊ socialÊmedia,Ê isÊ linkedÊ toÊ increasedÊ anxiety,Ê depression,Ê andÊÊÊÊÊÊÊ
isolaƟon.ÊLimitÊscreenÊƟmeÊandÊreplaceÊitÊwithÊotherÊsocialÊacƟviƟes,ÊsuchÊasÊaÊboardÊgame,ÊbackyardÊacƟviƟes,ÊorÊaÊwalk.ÊTheyÊ
areÊgreatÊwaysÊtoÊmakeÊpeopleÊfeelÊmoreÊconnectedÊwithÊtheirÊfamilyÊandÊcommunity.Ê 
 
Connect with others: HelpÊyoungÊpeopleÊconnectÊwithÊothersÊthroughÊcommunityÊservice,Êvolunteering,ÊorÊotherÊmeaningfulÊ
acƟviƟes.ÊThisÊcouldÊbeÊfaith-based,ÊbeachÊclean-ups,ÊhelpingÊatÊanÊanimalÊshelter,ÊorÊmakingÊdinnerÊforÊaÊrelaƟve,Êfriend,ÊorÊ
neighbor.ÊConnecƟngÊwithÊothersÊorÊaÊhigherÊpowerÊcanÊleadÊtoÊaÊsenseÊofÊbelongingÊandÊpurpose. 
 
CreateÊaÊfavoriteÊacƟvityÊorÊhobby:ÊStartÊfunÊtradiƟons,ÊsuchÊasÊFridayÊgameÊnight,ÊSaturdayÊmovieÊnight,ÊorÊSundayÊaŌernoonÊ
fishing.ÊItÊwillÊshowÊthatÊyouÊcare,ÊandÊitÊgivesÊkidsÊsomethingÊtoÊlookÊforwardÊto,ÊespeciallyÊduringÊaÊmoreÊchallengingÊweek. 
 
“IfÊyouÊchangeÊyourÊmindset,ÊyouÊhaveÊtheÊabilityÊtoÊchangeÊyourÊwholeÊworld.”ÊÊ-  DamienÊThomas 
 
Contributed by the Human Resources Team 

BUILDINGÊRESILIENCE 
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MARCHÊ2024ÊINDUSTRYÊNEWS 
LOVEÊWASÊINÊTHEÊAIRÊ—ÊAAÊCARGOÊMOVESÊ1.2ÊMILLIONÊPOUNDSÊOFÊFLOWERSÊFORÊ
VALENTINE’SÊDAY 

AmericanÊ AirlinesÊ CargoÊ movedÊ moreÊ thanÊ 1.2Ê millionÊ poundsÊ (lbs.)Ê ofÊÊÊÊÊÊ
flowersÊaheadÊofÊValenƟne’sÊDay.ÊTheÊcarrierÊsharedÊthatÊtheÊflowersÊmainlyÊ
movedÊ fromÊ EuropeÊ andÊ LaƟnÊ AmericaÊ duringÊ Feb.Ê 1-10,Ê desƟnatedÊ forÊÊÊÊÊÊ
locaƟonsÊacrossÊtheÊglobeÊtoÊensureÊtheÊseasonalÊbloomsÊareÊfreshÊandÊreadyÊ
forÊ theÊ celebraƟons.Ê ValenƟne’sÊ DayÊ isÊ theÊ firstÊ notableÊ dateÊ inÊ theÊ yearÊ
whereÊAmericanÊseesÊflowerÊvolumesÊpeakÊacrossÊitsÊcargoÊnetwork,ÊfollowedÊ
byÊ theÊ Emperor’sÊ BirthdayÊ inÊ Japan,Ê Easter,Ê Mother’sÊ DayÊ inÊ theÊ U.S.Ê andÊÊÊ
Europe,ÊAllÊSaintsÊDay,ÊU.S.ÊThanksgivingÊandÊChristmas.Ê–ÊAJOT News 

OnÊ FebruaryÊ 14Ê HawaiianÊ AirlinesÊ tookÊ deliveryÊ ofÊ theÊ firstÊ ofÊ 12Ê BoeingÊÊÊÊÊ
787-9sÊunderÊaÊpurchaseÊassignmentÊandÊleasebackÊtransacƟon. 
 
HawaiianÊofficiallyÊwelcomedÊtheÊaircraŌÊduringÊaÊceremonyÊonÊ23ÊFebruary.  
 
OverÊ theÊ nextÊ twoÊ months,Ê theÊ carrierÊ willÊ beÊ conducƟngÊ familiarizaƟonÊ
flightsÊ forÊ employeesÊ atÊ variousÊ airportÊ staƟonsÊ andÊ willÊ makeÊ itsÊ maidenÊÊÊ
revenueÊ flightÊ fromÊ HonoluluÊ toÊ LosÊ AngelesÊ onÊ 15Ê May.Ê TheÊ aircraŌÊ isÊÊÊÊÊ
poweredÊbyÊaÊpairÊofÊGEÊAerospaceÊGEnx-1B74Êengines,ÊandÊÊisÊconfiguredÊtoÊ

seatÊ300Êpassengers.ÊHawaiianÊoperatesÊaÊfleetÊofÊ19ÊBoeingÊ717-200ÊaircraŌÊforÊisland-hopping,ÊandÊ24ÊAirbusÊA330-200ÊandÊ
18ÊA321neoÊaircraŌÊforÊNorthÊAmericanÊandÊinternaƟonalÊflights. –ÊFlight Global News 

HAWAIIANÊAIRLINESÊRECEIVESÊFIRSTÊB787 

AirbusÊ SEÊ ChiefÊ ExecuƟveÊ OfficerÊ GuillaumeÊ FauryÊ saidÊ rivalÊ BoeingÊ Co.’sÊÊÊÊÊÊ
mishapÊ withÊ aÊ 737Ê Max-9Ê modelÊ earlyÊ JanuaryÊ isÊ aÊ lessonÊ forÊ theÊ enƟreÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
industryÊtoÊdoubleÊdownÊonÊsafety,ÊevenÊasÊaccidentsÊbecomeÊanÊincreasinglyÊ
rareÊoccurrenceÊinÊcommercialÊaviaƟon. 
 
“It’sÊneverÊgoodÊwhenÊanÊincidentÊhappens,ÊwhateverÊtheÊtypeÊofÊplane,”ÊFauryÊ
saidÊatÊtheÊWorldÊGovernmentÊSummitÊinÊDubaiÊonÊMonday.Ê“AndÊthisÊincidentÊ
makesÊusÊveryÊhumble.” -ÊAJOT News 

AIRBUSÊCEOÊSAYSÊBOEINGÊ737ÊMAXÊBLOWOUTÊ‘MAKESÊUSÊVERYÊHUMBLE’ 
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MARCHÊ2024ÊINDUSTRYÊNEWSÊ-ÊCONTINUED 
UNVEILINGÊTHEÊTRUEÊIMPACT:ÊFEDEXÊANDÊUPSÊ2024ÊRATEÊINCREASES 

InÊtheÊrealmÊofÊshipping,ÊtheÊannualÊGeneralÊRateÊIncreasesÊ(GRIs)ÊproclaimedÊ
byÊmajorÊcarriers,ÊFedExÊandÊUPS,ÊcarryÊsignificantÊimplicaƟonsÊforÊbusiness-
es.Ê DespiteÊ theÊ carriersÊ promoƟngÊ aÊ 5.9%Ê increaseÊ forÊ 2024,Ê Reveel'sÊ in-
depthÊanalysisÊrevealsÊaÊmoreÊintricateÊreality.ÊContraryÊtoÊtheÊpublicizedÊfig-
ures,ÊtheÊstudyÊuncoversÊthatÊtheÊaverageÊFedExÊcustomerÊmayÊfaceÊanÊ8.17%Ê
hike,Ê whileÊ UPSÊ customersÊ mightÊ experienceÊ aÊ 7.72%Ê increaseÊ inÊ shippingÊ
costsÊinÊtheÊupcomingÊyearÊ-ÊSupplyChainBrain 

UnitedÊChiefÊExecuƟveÊOfficerÊScoƩÊKirbyÊsaidÊhe’dÊgoneÊasÊfarÊasÊtellingÊBoeingÊtoÊstopÊbuildingÊ737ÊMaxÊ10ÊjetsÊforÊtheÊcarrierÊ
becauseÊtheÊƟmelineÊforÊcerƟficaƟonÊofÊtheÊlargestÊvariantÊofÊtheÊsingle-aisleÊjetÊhasÊbecomeÊsoÊuncertain.  
 
SouthwestÊsaidÊitÊdoesn’tÊexpectÊtoÊreceiveÊanyÊofÊitsÊlong-awaitedÊ737ÊMaxÊ7ÊaircraŌÊthisÊyear,ÊandÊwillÊreceiveÊonlyÊ46ÊMaxÊ8Ê
models.Ê ItÊ hadÊ previouslyÊ anƟcipatedÊ 79Ê planes.Ê TheÊ airlineÊ plansÊ toÊ cutÊ capacityÊ inÊ 2024Ê andÊ it’sÊ reducingÊmostÊ hiringÊ—ÊÊÊÊÊÊ
includingÊ50%ÊfewerÊpilotsÊandÊ60%ÊfewerÊflightÊaƩendants.Ê–ÊAJOTÊNews 

LASTÊMINUTEÊNEWS 

UnitedÊAirlines expectsÊtoÊreceiveÊfromÊBoeingÊ102ÊfewerÊnewÊaircraŌÊinÊ2024Ê
thanÊcontractuallyÊagreed,Ê forcingÊ theÊairlineÊ toÊ recalculateÊ itsÊfleetÊplanÊandÊ
deliveryÊexpectaƟonsÊ forÊ theÊcomingÊyears.ÊTheÊdelaysÊcomeÊasÊBoeingÊdealsÊ
withÊ numerousÊ qualityÊ issuesÊ involvingÊ itsÊ 737Ê Max,Ê forÊ whichÊ theÊ FederalÊÊÊÊÊ
AviaƟonÊAdministraƟonÊhasÊputÊtheÊmanufacturerÊonÊnoƟce.Ê 
 
United’sÊpurchaseÊcontractsÊwithÊBoeingÊcall forÊtheÊairlineÊtoÊwelcomeÊ80ÊnewÊ
737ÊMaxÊ 10Ê toÊ itsÊ fleetÊ inÊ 2024,Ê 71Ê inÊ 2025Ê andÊ 126Ê inÊ theÊ followingÊ yearsÊ
throughÊ 2033.Ê UnitedÊ hasÊ nowÊ struckÊ allÊ thoseÊ figuresÊ fromÊ itsÊ fleetÊ plan,ÊÊÊÊÊ
saying,Ê“DueÊtoÊtheÊdelayÊinÊtheÊcerƟficaƟonÊofÊtheÊ737ÊMaxÊ10ÊaircraŌ,ÊweÊareÊ

unableÊtoÊaccuratelyÊforecastÊtheÊexpectedÊÊÊÊdeliveryÊperiod”.Ê–ÊFlight Global 

BOEINGÊTROUBLESÊSIGNIFICANTLYÊIMPACTÊUNITED 

Compiled by Paul Skellon – Director Marketing, Communications & PR 
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SWEATÊEQUITYÊWORKS 

SweatÊEquityÊWorksÊ-ÊRebecaÊandÊAnneÊworkingÊ
rain,ÊhailÊorÊshine 

WhenÊmyÊdaughterÊaskedÊmeÊthreeÊyearsÊagoÊ ifÊ IÊwouldÊhelpÊherÊbuildÊherÊ
house,ÊIÊhadÊnoÊideaÊwhatÊIÊwasÊgeƫngÊmyselfÊinto. HereÊinÊIdaho,ÊthereÊareÊ
specialÊ programsÊ toÊ helpÊ peopleÊ whoÊ qualifyÊ toÊ buyÊ aÊ homeÊ byÊ usingÊÊÊÊÊÊÊ
somethingÊcalledÊSweatÊEquity.ÊEightÊdifferentÊhomeownersÊworkÊtogetherÊinÊ
aÊprovidedÊneighborhoodÊandÊdoÊ65Ê%ÊofÊtheÊworkÊonÊbuildingÊeachÊowner'sÊ
home.  
 
WeÊstartedÊ theÊprocessÊ inÊ JuneÊandÊfinishedÊ lastÊmonth,Ê inÊ FebruaryÊ2024.Ê
MyÊdaughterÊRebecaÊneededÊ1400ÊhoursÊ(35ÊhoursÊperÊweek),Ê17.5 hoursÊperÊ
weekÊbyÊvolunteersÊ (herÊbrotherÊ Joseph,Ê friends,ÊandÊme),ÊandÊsheÊworkedÊ
theÊotherÊ17.5ÊhoursÊperÊweekÊherself.ÊThisÊwasÊ inÊaddiƟonÊtoÊherÊfull-ƟmeÊ
job.Ê AllÊ IÊ canÊ sayÊ isÊ thatÊ I haveÊ aÊ newÊ appreciaƟonÊ forÊ contractorsÊ andÊÊÊÊÊÊÊÊ
construcƟonÊworkersÊwhoÊbuildÊhomes! 
 
WeÊallÊworkedÊeachÊweekÊwithÊtheÊguidanceÊofÊConstrucƟonÊsupervisorsÊfromÊtheÊSouth-CentralÊCommunityÊAcƟonÊPartnership,Ê
andÊweÊallÊlearnedÊsoÊmuch. 
 
Anne Lovejoy – PAC CollecƟons Assistant 

RebeccaÊhowingÊNewly-learnedÊskillsÊasÊaÊroofer 

TheÊSweatÊEquityÊTeam 
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SWING,ÊSMILEÊANDÊDON’TÊKEEPÊSCORE 

RobynÊreceivingÊFred'sÊAOAÊBadgeÊasÊheÊsetsÊ
offÊonÊnewÊadventuresÊ-ÊGoodÊLuckÊOldÊFriend 

Fred,ÊasÊyouÊclosedÊtheÊDangerousÊGoodsÊManualÊforÊtheÊlastÊƟmeÊandÊtradedÊinÊthatÊblackÊPACÊpoloÊshirtÊforÊaÊpairÊofÊPlusÊFours,Ê
weÊjustÊwantÊtoÊsendÊoutÊaÊhugeÊmahaloÊforÊyourÊservice,ÊforÊyourÊindomitableÊspiritÊandÊforÊthatÊcolorfulÊsenseÊofÊhumorÊyouÊ
broughtÊtoÊtheÊPACÊTeam.Ê 
 
IÊknowÊthatÊlongÊbeforeÊjoiningÊPACÊinÊ2019ÊyouÊwereÊOperaƟonsÊManagerÊatÊAIC,ÊtheÊforerunnerÊtoÊPacificÊAirÊCargo,ÊbeforeÊitÊ
wasÊsoldÊtoÊKiƩyÊHawk.ÊYouÊthenÊspentÊnearlyÊfourÊyearsÊwithÊCFI,ÊfollowedÊbyÊ15ÊyearsÊatÊTranspacificÊAssociatesÊandÊinÊ1993Ê
youÊbecameÊaÊfoundingÊmemberÊofÊtheÊHawaiiÊAirÊCargoÊAssociaƟonÊwhereÊyouÊlaterÊbecameÊitsÊlongestÊservingÊPresident.ÊItÊwasÊ
thereÊthatÊyouÊfine-tunedÊyourÊstatusÊasÊaÊlegendÊinÊourÊindustryÊ(andÊonÊtheÊgolfÊcourseÊandÊtheÊ19thÊhole),ÊandÊwhereÊyouÊalsoÊ
servedÊunƟlÊyourÊreƟrementÊlastÊDecember.Ê 
 
TanjaÊsaidÊitÊperfectly,Ê"HavingÊFredÊendÊhisÊaviaƟonÊcareerÊinÊHawaiiÊbyÊhangingÊhisÊhatÊatÊPACÊisÊaÊmaƩerÊofÊgreatÊpride,ÊandÊ
havingÊFredÊjoinÊtheÊteamÊwhenÊheÊdid,Êcouldn’tÊhaveÊcomeÊatÊaÊmoreÊappropriateÊƟme.ÊNotÊonlyÊdidÊheÊbringÊaÊwealthÊofÊexperi-
enceÊandÊknowledgeÊtoÊtheÊtable,ÊbutÊheÊalsoÊservedÊasÊaÊmentorÊtoÊsoÊmanyÊofÊus.”Ê 
Fred,ÊjustÊremember,ÊaÊmishitÊisÊalsoÊknownÊasÊaÊpracƟceÊshot!Ê 
 
HappyÊreƟrementÊfromÊusÊall!Ê– Paul Skellon (Editor) 

ManagementÊTeamÊMembersÊatÊFred'sÊ 
FarewellÊDinnerÊ 
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PACÊGIVESÊBACK 

OnÊMarchÊ7ÊandÊ8,ÊPacificÊAirÊCargoÊwasÊonceÊagainÊtheÊleadÊsponsorÊofÊtheÊStÊJudeÊRadiothon,ÊourÊfourthÊyearÊofÊsupportÊforÊthisÊ
veryÊworthyÊ cause.ÊWhileÊ StÊ JudeÊChildrensÊ ResearchÊHospitalÊ isÊ basedÊonÊ theÊmainland,Ê theirÊ ground-breakingÊ therapiesÊ areÊ
sharedÊwithÊchildren’sÊhospitalsÊaroundÊtheÊworld,ÊincludingÊtheÊKapiolaniÊChildrensÊHospitalÊhereÊonÊOahuÊwhichÊtreatsÊchildrenÊ
throughoutÊ theÊ StateÊ ofÊ Hawaii.Ê ThisÊ year,Ê theÊ radiothonÊ raisedÊ $28,000Ê andÊ PAC’sÊ supportÊ wasÊ providedÊ throughÊ ourÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
philanthropicÊarm,ÊPACÊGivesÊBack,ÊwhichÊ supportsÊworthyÊcommunityÊorganizaƟonsÊ inÊyourÊnameÊTeamÊMembers.ÊSo,ÊaÊBIGÊÊ
mahaloÊfromÊStÊJude’sÊtoÊyouÊall!ÊÊÊPaul Skellon (Editor) 



MarchÊ2024 

www.pacificaircargo.comÊ|ÊJoinÊUsÊon 11 

ONÊTHEÊJOB 

TopÊLeŌ:ÊBriƩneyÊTogafau,ÊLemoeÊKim,ÊStanleyÊFilipoÊ(NightÊShiŌÊGroundÊTeamÊMembers)Ê|ÊTopÊMiddle:ÊDanaÊSueÊ(MidÊShiŌÊLead) 
TopÊRight:ÊBryanÊBirdÊ(MidÊShiŌÊSupervisor)Ê|ÊMiddleÊLeŌ:ÊPakelaÊLogsdon,ÊGarreƩÊMeisterÊ(MorningÊShiŌÊTeamÊMembers) 

MiddleÊRight:ÊSherryÊMaui,ÊAifuaÊAugafa,ÊLauraÊDelosÊSantosÊ(CSA'sÊSporƟngÊSt.ÊJude) 
BoƩomÊLeŌ:ÊNewÊGroundÊHandlerÊBeginsÊServicingÊOurÊFlightsÊinÊLAXÊ|ÊBoƩomÊRight:ÊTanjaÊwithÊJamesÊfromÊLynden 
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ÊÊ 

NEWÊHIRES 
ANNIVERSARIES 

 

HaveÊaÊpicture,ÊaÊstory,ÊorÊanÊannouncementÊyouÊwouldÊlikeÊtoÊshareÊinÊtheÊnextÊÊ
issueÊofÊTheÊWala’au?ÊContactÊPaul,ÊShaddy,ÊKatherine,ÊorÊemailÊusÊatÊ 
walaau@pacificaircargo.com 

Henry Wu - Publisher | Paul Skellon - Editor 

 

ANNIVERSARIES, NEW HIRES, & PROMOTIONS 

February Anniversaries 

· FeluaniÊFaletoi,Ê23Êyears 

· EricÊWong,Ê3 years 

· ZashaÊKanahele,Ê2 years 

· ChaseÊKealoha,Ê1 year 

NEWÊHIRES 

· BelenÊGomez:ÊCustomerÊServiceÊ&Ê
OperaƟonsÊCoordinatorÊ(LAX) 

 

March Anniversaries 

· EugeneÊLealaitafea,Ê19 years 

· AnneÊLovejoy,Ê11Êyears 

· MaƟleÊSavaiinaea,Ê7 years 

· CharlesÊKaaiai,Ê3 years 

· MarkÊBrower ,Ê2 years 

· ShaneÊHo,Ê1 year 

· SatrisÊRoby,Ê1 year 

· PreciousÊSiaumauÊ,Ê1 year 

· SherryÊMaui,Ê1 year 

· JordanÊRenner,Ê1 year 

NEWÊHIRES 
 ANNIVERSARIES 

Departure On-Time Performance (DEP OTP) 
DEPÊOTP January February 

2024 93% 68.9% 
PAC STATS 

2024 Safety 
KPI  

Number of 
Injuries 

Percent 
Safety 

Number 
avoidable 

Number of 
Accidents 

Percent 
Safety 

Number 
avoidable 

Hospital 
visit 

Total Ɵme 
lost 

Number of Em-
ployees 

January 3 90% 2 5 83% 5 3 16 165 
February 1 97% 0 3 90% 3 1 1 165 
March 1 97% 0 0 100% 0 1 1   


