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AsÊ weÊ conƟnueÊ toÊ workÊ throughÊ aÊ periodÊ ofÊÊÊÊÊÊ
limitedÊ manpower,Ê IÊ wantÊ toÊ emphasizeÊ theÊÊÊÊÊÊ
importanceÊofÊworkingÊsafely.ÊEachÊofÊyouÊplaysÊaÊ
criƟcalÊ roleÊ inÊ ourÊ operaƟons,Ê andÊ safetyÊ mustÊ
alwaysÊ beÊ ourÊ topÊ priority,Ê especiallyÊ whenÊÊÊÊÊÊÊ
resourcesÊareÊstretched.ÊWe’reÊallÊinÊthisÊtogether,Ê
andÊit'sÊessenƟalÊtoÊapproachÊeveryÊtaskÊwithÊcareÊ
toÊensureÊthatÊweÊallÊstayÊsafe. 
 
IÊ alsoÊ wantÊ toÊ expressÊ myÊ deepÊ appreciaƟonÊ toÊ
Robyn,Ê andÊ ourÊ HR/RecruiƟngÊ teamÊ -Ê forÊ theirÊÊÊ
ƟrelessÊ effortsÊ inÊ bringingÊ ourÊ headcountÊ up.Ê
We’reÊ geƫngÊ there,Ê andÊ soonÊ we’llÊ haveÊ aÊ fullÊ
house.Ê IÊ thankÊeveryoneÊforÊtheirÊpaƟenceÊduringÊ
thisÊƟme. 
 
AÊ specialÊ thankÊ youÊ goesÊ outÊ toÊ ourÊ long-ƟmeÊÊÊ
PacificÊ AirÊ CargoÊ ohanaÊ forÊ welcomingÊ ourÊ newÊ
teamÊmembersÊ withÊ openÊ arms.Ê Remember,Ê weÊ
allÊhadÊourÊfirstÊdayÊatÊPAC,ÊwhetherÊitÊwasÊaÊyearÊ
agoÊorÊ 20Ê yearsÊ agoÊ–Ê includingÊmyself.ÊWeÊmayÊ
recallÊhowÊnerve-rackingÊthatÊfirstÊdayÊcanÊbe,ÊandÊ
it’sÊ importantÊ toÊ helpÊ ourÊ newÊ hiresÊ feelÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
supportedÊasÊ theyÊfindÊtheirÊplaceÊ inÊourÊgrowingÊ
operaƟon. WeÊ allÊ comeÊ fromÊ differentÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
backgroundsÊandÊhaveÊdifferentÊworkÊexperiencesÊ
–Ê let’sÊ shareÊwhatÊweÊknowÊandÊ learnÊ fromÊeachÊ
other.Ê It’sÊ importantÊ forÊ everyÊ newÊ memberÊ toÊ
feelÊ comfortableÊ andÊ toÊ learnÊ fromÊ eachÊ other,Ê
especiallyÊfromÊourÊleadershipÊteams. 
 
ToÊ supportÊ youÊ evenÊmore,Êwe’veÊ addedÊ severalÊ
newÊ incenƟveÊ programs.Ê TheseÊ includeÊ weeklyÊ

mealsÊforÊtheÊteam,ÊincreasesÊinÊreferralÊrewards,Ê
andÊplansÊtoÊrepaintÊtheÊfacilityÊsoonÊtoÊprovideÊaÊ
fresherÊworkÊ environment.ÊWe’reÊ alsoÊ improvingÊ
ourÊdigitalÊcommunicaƟonÊsystems,ÊwhichÊwillÊbeÊ
upÊ andÊ runningÊ shortlyÊ toÊ helpÊ usÊ allÊ stayÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
connectedÊbeƩer. 
 
ThisÊ isÊallÊanÊ importantÊpartÊofÊbuildingÊourÊ teamÊ
toÊalignÊwithÊourÊexpandingÊoperaƟons.ÊTheÊlargerÊ
andÊmoreÊcohesiveÊourÊteam,ÊtheÊmoreÊsuccessfulÊ
weÊwillÊbe. 
 
ThankÊyouÊallÊ forÊyourÊhardÊwork.ÊLet’sÊstayÊsafe,Ê
growÊ together,Ê andÊ conƟnueÊ toÊ striveÊ forÊ aÊ safeÊ
culture!!Ê AndÊasÊalways,ÊifÊyouÊhaveÊanyÊideasÊthatÊ
youÊ wouldÊ likeÊ toÊ share,Ê pleaseÊ feelÊ freeÊ –Ê theÊ
moreÊideasÊtheÊbeƩer! 
 
ThankÊyou!ÊÊTanja - President & CEO 

Building long-lasƟng partnerships through integrity & excepƟonal service 

GROWINGÊSAFELY 
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TheseÊ picturesÊ belowÊ capturesÊ aÊ delighƞulÊ dayÊ atÊ theÊ LAACAÊ GolfÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

TournamentÊinÊLosÊAngeles,ÊCA,ÊwhereÊweÊwereÊthrilledÊtoÊhostÊourÊvaluedÊ

customers:Ê KariÊ fromÊ IslandÊ PetÊ Movers,Ê JackÊ fromÊ ChapmanÊ Freeborn,Ê

andÊ ByronÊ fromÊNewÊHaven.Ê TheÊ sunÊ shoneÊ brightlyÊ asÊweÊ enjoyedÊ theÊ

beauƟfulÊÊÊsurroundings,ÊtakingÊtheÊopportunityÊtoÊconnectÊandÊstrengthenÊ

ourÊrelaƟonshipsÊwithÊeachÊother.ÊLaughterÊandÊcamaraderieÊfilledÊtheÊairÊ

asÊweÊ sharedÊ storiesÊ andÊ createdÊ lasƟngÊmemoriesÊonÊ theÊ green.Ê InÊ theÊ

nextÊ photo,Ê we’reÊ joinedÊ byÊ ourÊ HoleÊ SponsorshipÊ teamÊ andÊ ourÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

customers.Ê AlthoughÊ itÊ wasÊ aÊ hotÊ day,Ê weÊ keptÊ coolÊ withÊ plentyÊ ofÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

refreshingÊdrinksÊtoÊenjoyÊthroughoutÊtheÊevent! 
 

ChrisƟan Calderon – Corporate Accounts Manager 

SPECIAL FEATURE 
 

DrawingÊ courtesyÊ ofÊ PerishaÊ Caldera’sÊ 9Ê yearÊ

oldÊ nephew,Ê JaxzynÊ Peato,Ê whoÊ isÊ passionateÊ

aboutÊairplanes,ÊespeciallyÊourÊPACÊB747-400. 

LOSÊANGELESÊAIRÊCARGOÊ
ASSOCIATIONÊANNUALÊ 
GOLFÊTOURNAMENT 

OctoberÊ2024 
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PacificÊAirÊCargoÊwouldÊlikeÊtoÊwelcomeÊourÊnewestÊmemberÊtoÊtheÊmanagementÊteam,ÊMalikÊJackson. Ê 
 
MalikÊ bringsÊ aÊ wealthÊ ofÊ knowledgeÊ andÊ savvyÊ toÊ ourÊ organizaƟon. Ê WithÊ aÊ combinaƟonÊ ofÊ 11Ê yearsÊ ofÊ WarehouseÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
ManagementÊandÊcustomerÊserviceÊexperienceÊheÊisÊexcitedÊaboutÊcombiningÊhisÊskillsetÊandÊbringingÊhisÊstyleÊofÊleadershipÊtoÊ
theÊcustomerÊserviceÊteam. Ê 
 
HeÊenjoysÊworkingÊ sideÊbyÊ sideÊwithÊhisÊnewÊ teamÊmembersÊ andÊhisÊphilosophyÊonÊ lifeÊ
is Ê Ê“ÊIfÊyouÊgiveÊ110%ÊinÊwhateverÊyouÊdoÊinÊlife,ÊItsÊ110%ÊguaranteedÊthatÊyouÊhaveÊnoÊ
choiceÊbutÊtoÊgetÊbeƩerÊatÊit.” 
 
InÊMalik’sÊ spareÊ ƟmeÊ heÊ enjoysÊ spendingÊ itÊ withÊ hisÊ fourÊ children,Ê workingÊwithÊ youthÊ
throughoutÊtheÊcommunityÊandÊallÊoverÊtheÊislandÊcoachingÊfootballÊandÊbasketball.  Ê 
 
ForÊfun,ÊheÊandÊhisÊsonÊenjoyÊracingÊjetÊskisÊoutÊatÊtheÊsandbar. Ê 
 
WelcomeÊMalik! Ê 

PACÊWELCOMESÊNEWÊCUSTOMERÊSERVICEÊMANAGER 

PACÊPARTNERSÊWITHÊ 
THEÊCARGOÊPEOPLE 
WeÊareÊ thrilledÊtoÊannounceÊ thatÊAGI,Ê knownÊ inÊ theÊ industryÊasÊThe Cargo 
People,ÊhasÊbeenÊawardedÊtheÊPACÊfacilityÊatÊLAXÊandÊwillÊbecomeÊourÊnewÊ
cargoÊhandlingÊpartnerÊstarƟngÊNovemberÊ1st,ÊfollowingÊMenziesÊdepartureÊ
onÊOctoberÊ31st.Ê 
 
OurÊ localÊmanagementÊ teamÊandÊ severalÊ PACÊmanagersÊ haveÊ knownÊeachÊ
otherÊforÊmanyÊyears,ÊandÊweÊlookÊforwardÊtoÊbuildingÊaÊstrongÊpartnership,Ê
improvingÊefficiencies,ÊandÊachievingÊgreatÊsuccessÊforÊyearsÊtoÊcome. 
 
YouÊmayÊ beÊ interestedÊ toÊ knowÊ thatÊAGIÊ operatesÊ atÊ 62Ê differentÊ airportsÊ
acrossÊtheÊU.S.Ê&ÊCanada,ÊhandlesÊ400,000ÊÊdeparturesÊandÊ1.8ÊBillionÊkilosÊ
ofÊcargoÊannually,ÊandÊemploysÊmoreÊthanÊ12,000ÊteamÊmembers!Ê 
 
Tanja - President & CEO 

Wala’au Celebrates a Decade 
 
InÊ SeptemberÊ 2014,Ê HenryÊ WuÊ (PACÊ HRÊÊÊ
ManagerÊ atÊ theÊ Ɵme)Ê andÊ IÊ publishedÊ theÊ
veryÊ firstÊ issueÊ ofÊ ourÊ companyÊ newsleƩerÊ
whichÊ weÊ calledÊ Wala’auÊ –Ê talkÊ storyÊ inÊÊÊÊ
Hawaiian.Ê BackÊ then,Ê Wala’auÊ wasÊ theÊÊ
newsleƩerÊ forÊ bothÊ PACÊ andÊ ourÊ largerÊ (inÊ
termsÊofÊnumbersÊofÊTeamÊMembers)ÊsisterÊ
company,Ê AlohaÊ ContractÊ Services,Ê orÊ ACS.Ê
WhenÊleafingÊthroughÊpastÊissuesÊit’sÊeasyÊtoÊ
seeÊhowÊmuchÊPACÊhasÊgrown,ÊchangedÊandÊ
maturedÊintoÊaÊseriousÊandÊrespectedÊplayerÊ
inÊtheÊairÊcargoÊindustry. 
 
OnÊ thisÊ 10th anniversaryÊ I’dÊ likeÊ toÊ sayÊ aÊÊÊ
specialÊ thankÊ youÊ toÊ everyoneÊ whoÊ hasÊÊÊÊ
contributedÊoverÊtheÊyearsÊandÊespeciallyÊtoÊ
KevinÊ MolaleÊ whoseÊ safetyÊ arƟclesÊ wereÊÊ
usuallyÊ theÊfirstÊ toÊ landÊ inÊmyÊ inboxÊwhenÊ IÊ
calledÊ forÊ contentÊ forÊ theÊ nextÊ issue,Ê andÊ
alsoÊtoÊHenry,ÊwhoÊwhileÊnoÊlongerÊwithÊtheÊ
company,Ê HenryÊ conƟnuesÊ toÊ beÊ myÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
talentedÊandÊdependableÊpublisherÊforÊeveryÊ
issueÊ–ÊmahaloÊnuiÊloa. 

OctoberÊ2024 
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THREEÊMAINÊWORKPLACEÊCHALLENGES 
HesitaƟon for change.   
 

ThereÊisÊanÊoldÊadageÊthatÊstates,Ê‘IfÊitÊisn’tÊbroke,Êdon’tÊfixÊit.’  ÊManyÊmembersÊofÊtheÊsilentÊgeneraƟonÊandÊbabyÊboomersÊareÊ
hesitantÊtoÊchangeÊthingsÊifÊitÊworks,ÊshunningÊautomaƟonÊandÊmoreÊefficientÊprocessesÊjustÊbecauseÊtheyÊareÊfamiliarÊwithÊ‘theÊ
wayÊthingsÊare.’ ÊNotÊonlyÊdoesÊchangeÊaffectÊtheÊwayÊweÊwork,ÊbutÊitÊalsoÊaffectsÊourÊrelaƟonshipsÊinÊtheÊworkplace. ÊHigh-techÊ
PCs,Êmachinery,ÊandÊlessÊpaperÊcontributeÊtoÊgreater,ÊfasterÊandÊcleanerÊefficienciesÊinÊtheÊworkplace,ÊandÊadaptabilityÊtoÊtheseÊ
newerÊprocessesÊareÊmetÊwithÊhesitancy,ÊsomeƟmesÊwithÊ fear,ÊotherÊƟmesÊwithÊcomplacency. Ê  WeÊareÊhopingÊthereÊwillÊbeÊ
moreÊwillingness,ÊinÊtheÊnearÊfuture,ÊforÊallÊtoÊacceptÊandÊembraceÊnewÊconceptsÊandÊideasÊtoÊcontributeÊtowardsÊgrowthÊandÊ
improvementÊinÊourÊliƩleÊcornerÊofÊtheÊworldÊsoÊasÊtoÊstayÊupÊtoÊdateÊandÊevenÊsurpassÊoutdatedÊprocesses,ÊplacingÊusÊatÊtheÊÊÊÊÊÊÊÊ
forefrontÊofÊourÊcompeƟƟon.  Ê 
    
Lack of reliability/commitment to aƩendance. 
 

AsÊaÊsmallÊtoÊmediumÊsizedÊcompany, itÊisÊdiscouragingÊatÊƟmesÊthatÊanÊemployee-employerÊrelaƟonshipÊcanÊbeÊone-sided. TheÊ
employerÊmakesÊ anÊ agreementÊ uponÊhire,Ê andÊ oneÊofÊ theÊmostÊ importantÊ quesƟonsÊ aÊ candidateÊwillÊ beÊ askedÊ isÊ howÊ theirÊ
aƩendanceÊ is,ÊandÊwillÊ theyÊcommitÊtoÊaÊfull-ƟmeÊschedule. Ê IfÊ theÊanswerÊ isÊyes,ÊtheyÊareÊconsideredÊforÊemployment.  ÊTheÊ
frustraƟonÊbeginsÊwhenÊtheÊemployerÊsetsÊtheÊexpectaƟonsÊagreedÊuponÊbutÊtheÊemployeeÊfailsÊtoÊfollowÊthrough. ThereÊareÊ
alwaysÊ urgentÊ circumstancesÊ toÊ consider;Ê howeverÊ ‘familyÊ emergencies’Ê haveÊ becomeÊ theÊ normÊwhenÊ thereÊ areÊ callÊ outs;Ê
COVIDÊsymptomsÊwithoutÊproof,ÊandÊtransportaƟonÊproblems.  ÊTheÊbigÊpictureÊisÊthatÊwhenÊtheÊcompanyÊsecuresÊaÊcontract,Ê
thereÊisÊaÊcommitmentÊtoÊfulfillingÊtheÊcontractÊwithÊemployees. WhenÊtheÊemployeesÊfailÊtoÊholdÊupÊtheirÊendÊofÊtheÊbargainÊbyÊ
regularlyÊdisplayingÊpoorÊ aƩendance,Ê everyoneÊ losesÊ - Ê theÊ customer,Ê theÊ companyÊandÊ theÊ co-workers.  Ê EveryÊ singleÊ teamÊ
memberÊplaysÊaÊhugeÊpartÊ inÊtheirÊcommitmentÊtoÊfulfillÊ theirÊobligaƟonÊtoÊtheÊcompanyÊbyÊadheringÊtoÊtheirÊschedules;ÊandÊ
excellentÊaƩendanceÊsetsÊtheÊstandardÊforÊsuccess. Ê 
 
Lack of respect for company equipment and property.   
 

EachÊ yearÊ PacificÊ AirÊ CargoÊ spendsÊ thousandsÊ ofÊ dollarsÊ invesƟngÊ inÊ equipment. ÊManyÊ thousandsÊ ofÊ dollarsÊ areÊ alsoÊ spentÊÊÊÊÊÊ
repairingÊdamagedÊequipment. Ê  AccidentsÊoccurÊmonthly,ÊandÊunfortunatelyÊmanyÊareÊtheÊresultsÊofÊcarelessnessÊandÊsafetyÊ
violaƟons,ÊnotÊbecauseÊofÊfaultyÊequipment. Ê  RigidÊsafetyÊmeasuresÊareÊinÊplaceÊforÊaÊnumberÊofÊreasons:ÊfirstÊtoÊprotectÊtheÊ
teamÊmembers,ÊandÊthenÊtoÊprotectÊcompanyÊandÊcustomers’Êproperty. WeÊhopeÊthatÊgoingÊforward,ÊteamÊmembersÊwillÊmoveÊ
towardsÊcaringÊmoreÊaboutÊtheirÊworkplace,ÊtheÊenvironmentÊ(placingÊrubbishÊinÊtheirÊproperÊcontainers);ÊandÊtakingÊtheÊƟmeÊ
toÊensureÊsafetyÊmeasuresÊandÊprocessesÊareÊfollowedÊproperly.  Ê 
 

Robyn Sharpe – Human Resources Director   

OctoberÊ2024 



www.pacificaircargo.comÊ|ÊJoinÊUsÊon 05 

ThisÊ challengeÊ isÊ calledÊ forÊ on-ƟmeÊ performances.Ê TheÊ mainÊ purposeÊ ofÊ thisÊÊÊÊÊÊÊÊ
challengeÊwasÊ toÊencourageÊallÊofÊourÊagentsÊ toÊbeÊonÊƟme. ÊMid-ShiŌÊandÊNightÊ
shiŌÊagentsÊwereÊupÊforÊit.ÊTheÊtwoÊweeksÊchallengeÊstartedÊonÊJulyÊ12,2024Ê-ÊJulyÊ
25,2024ÊandÊhereÊareÊtheÊresults.ÊCongratsÊtoÊtheÊfollowingÊagentsÊforÊaÊterrificÊjobÊ
ofÊbeingÊonÊƟme. ÊMahaloÊandÊthankÊyou.ÊYouÊwillÊeachÊreceiveÊaÊ$400ÊbonusÊforÊ
beingÊonÊƟme,ÊandÊnoÊcallÊoffs!ÊHereÊareÊourÊwinners: 
 

MidÊShiŌ:ÊKarÊChunÊCheung;ÊNightÊShiŌ:ÊAngelicaÊTe'o;ÊBeneiahÊTogafau;ÊEricÊWong;Ê
RonsonÊCopminella;ÊUiniseÊAholelei;ÊPreciousÊAholelei;ÊPrimeroseÊAholelei 
 
Lofi Luga – Assistant Account Manager 

PERFECTÊATTENDANCESÊCHALLENGE 

BBQÊBRINGSÊHAPPINESS 
ThanksÊforÊallÊtheÊhardÊwork!ÊWeÊappreciateÊyou.ÊOnÊOctoberÊ8th,ÊPacificÊAirÊCargoÊheldÊanÊappreciaƟonÊBBQÊtoÊthankÊourÊhardworkingÊcrewÊ
whoÊhelpsÊusÊdayÊinÊandÊdayÊoutÊtoÊfillÊourÊflightsÊandÊloadÊourÊaircraŌ.ÊToday,ÊweÊhadÊtheÊprivilegeÊofÊhavingÊBAE'SÊSMOKEDÊBRISKETÊcomeÊ
overÊandÊprovideÊsomeÊofÊtheÊbestÊBBQÊbrisketÊinÊSouthernÊCaliforniaÊtoÊourÊstaff.ÊWeÊhadÊallÊtheÊMenziesÊstaffÊwhoÊcoverÊourÊwarehousing,Ê
andÊweÊalsoÊhadÊAerocharters,ÊwhoÊoffloadÊandÊloadÊourÊaircraŌ,ÊcomeÊoverÊtoÊgetÊaÊplateÊofÊfoodÊforÊtheirÊservice.ÊItÊwasÊaÊfunÊƟme,ÊandÊallÊ
ourÊstaffÊfeltÊappreciatedÊandÊthankedÊPacificÊAirÊforÊmakingÊthemÊfeelÊlikeÊfamily. 
 

Jesse Villalobos – OperaƟons Manager (LAX) 

BBQÊAppreciaƟonÊLunchÊLAXÊÊÊ BBQÊTruckÊLAXÊÊÊÊÊ 

Uinise,ÊPreciousÊ&ÊPrimroseÊAholelei 

OctoberÊ2024 
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OCTOBERÊ2024ÊINDUSTRYÊNEWS 
ALASKAÊ-ÊHAWAIIANÊMERGERÊGETSÊREGULATORYÊGREENÊLIGHT 

OverÊtheÊpastÊdecade,ÊfourÊairlinesÊhaveÊdominatedÊinÊtheÊU.S.Ê-ÊUnited,ÊDelta,Ê
American,Ê andÊ Southwest.Ê Now,Ê AlaskaÊ AirlinesÊ isÊ makingÊ aÊ runÊ atÊ theÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
incumbentsÊ byÊ joiningÊ forcesÊ withÊ Honolulu-basedÊ HawaiianÊ Airlines,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
followingÊDoTÊandÊDoJÊapprovals.Ê 
 

It’sÊ theÊ firstÊ majorÊ airlineÊ dealÊ sinceÊ 2016,Ê whenÊ AlaskaÊ boughtÊ VirginÊÊÊÊÊÊ
America.Ê WhileÊ AlaskaÊ eventuallyÊ axedÊ thatÊ brand,Ê that’sÊ notÊ expectedÊ toÊ
happenÊwithÊ itsÊHawaiianÊpurchase.ÊMeanwhile,ÊAlaskaÊwillÊopenÊaÊ regionalÊ
headquartersÊinÊHonolulu,ÊwhichÊwillÊbecomeÊtheÊairline’sÊsecond-largestÊhubÊ
aŌerÊSeaƩle.ÊTheÊintegraƟonÊwillÊalsoÊallowÊtravelersÊtoÊpurchaseÊƟcketsÊfromÊ
bothÊcarriersÊonÊeachÊofÊtheÊairline’sÊrespecƟveÊwebsites. 

UnitedÊ AirlinesÊ reportedÊ $15Ê billionÊ inÊ operaƟngÊ revenueÊ forÊ theÊ secondÊ

quarterÊofÊ2024,ÊupÊ5.7%ÊfromÊQ2Ê2023.ÊTheÊairline’sÊcargoÊrevenueÊwasÊupÊ

14.4%Ê yearÊ overÊ yearÊ toÊ $414Ê million.Ê United’sÊ improvedÊ cargoÊ revenueÊÊÊÊ

indicatesÊgrowthÊinÊtheÊsector,ÊwhichÊwasÊhamperedÊinÊ2023ÊbyÊhighÊcapacityÊ

andÊlowÊdemand. 

UNITEDÊAIRLINESÊCARGOÊREVENUEÊUPÊ14.4% 

AmazonÊAirÊhasÊconfirmedÊthatÊitÊisÊnowÊsellingÊcargoÊcapacityÊonÊitsÊaircraŌÊtoÊ
thirdÊparƟes,ÊincludingÊAdÊHocÊandÊcharterÊservices. 
 

TheÊ carrierÊ saidÊ inÊ aÊ LinkedInÊ postÊ thatÊ AmazonÊ AirÊ CargoÊ isÊ nowÊ openÊ forÊÊÊÊ
businessÊservingÊdomesƟcÊnetworksÊacrossÊNorthÊAmerica,ÊEurope,ÊtheÊMiddleÊ
EastÊ&ÊAfricaÊ(EMEA)ÊandÊAsia. 
 

AmazonÊ saidÊ itÊ couldÊprovideÊ spaceÊonÊmoreÊ thanÊ100ÊaircraŌÊwithÊoverÊ250Ê
dailyÊflights,ÊincludingÊpartnerÊairlines,ÊandÊwouldÊalsoÊofferÊAdÊHoc,Êcharter,ÊorÊ
blockedÊspaceÊservices. 
 

TheÊ carrierÊ reportedlyÊ beganÊ sellingÊ backhaulÊ spaceÊ onÊ aircraŌÊ operaƟngÊ toÊ
HawaiiÊandÊAlaska,ÊcarryingÊperishableÊitemsÊsuchÊasÊpineapplesÊandÊsalmon. 
 

AmazonÊ saidÊ itÊwouldÊ likelyÊ focusÊonÊ retailer-to-consumerÊ shipmentsÊ—Ê e.g.,ÊmovingÊ packagesÊ fromÊ retailerÊwarehousesÊ toÊÊ
consumersÊ—ÊwithoutÊtryingÊtoÊreplicateÊtheÊcomprehensiveÊservicesÊofferedÊbyÊFedExÊandÊUPS,ÊwhichÊhaveÊvastÊdoor-to-doorÊ
networks. 

AMAZONÊTAKESÊONÊCARGOÊCARRIERS 

OctoberÊ2024 
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OCTOBERÊ2024ÊINDUSTRYÊNEWSÊCONTINUED…. 

EVAÊAirÊwillÊbeÊtheÊfirstÊAsianÊcarrierÊtoÊapplyÊtheÊlow-dragÊAeroSharkÊsurfaceÊ
filmÊonÊitsÊfleetÊofÊBoeingÊ777Êfreighters.ÊTheÊTaiwaneseÊcarrierÊwillÊworkÊwithÊ
AeroSharkÊdevelopersÊLuŌhansaÊTechnikÊ(LHT)ÊandÊchemicalÊfirmÊBASFÊforÊtheÊ
applicaƟonÊ ofÊ theÊ film,Ê withÊ theÊ firstÊ aircraŌÊ expectedÊ toÊ enterÊ serviceÊ inÊÊÊÊÊÊ
September.Ê 
 

TheÊ film,Ê measuringÊ 50Ê micromillimetersÊ thick,Ê replicatesÊ sharkÊ skin,Ê andÊÊÊÊÊÊ
reducesÊ aerodynamicÊ dragÊ onÊ theÊ airframe,Ê loweringÊ fuelÊ consumpƟonÊ andÊ
emissionsÊbyÊ1-2%.ÊAboutÊ830sqÊmÊ(8,930sqÊŌ)ÊofÊfilmÊwillÊbeÊusedÊtoÊcoverÊtheÊ
fuselageÊ andÊ engineÊ nacelles.Ê SoÊ far,Ê theÊ filmÊ hasÊ been installed onÊ aircraŌÊÊÊ

operaƟngÊinÊtheÊLuŌhansaÊGroup:ÊaÊsoleÊLuŌhansaÊ747-400,ÊallÊ12Ê777-300ERsÊoperatedÊbyÊSwissÊInternaƟonalÊAirÊLines,ÊandÊ
fourÊ777FsÊthatÊflyÊforÊLuŌhansaÊCargo.ÊWorkÊhasÊalsoÊbegunÊonÊapplyingÊtheÊfilmÊtoÊfourÊAustrianÊAirlinesÊ777-200ERs. 

EVAÊAIRÊTOÊCOATÊ777FsÊWITHÊEMISSIONS-REDUCINGÊAEROSHARKÊFILM 

Compiled by Paul Skellon – Director Marketing, Communications & PR 

AtlasÊconƟnuesÊtoÊgrowÊfleetÊwithÊtheÊaddiƟonÊofÊthreeÊfactoryÊbuiltÊB747-8Ê
nose-loaderÊfreighters. 
 

TheÊB747-8Ê freighterÊexcelsÊasÊ theÊmostÊ capable,Ê technologicallyÊadvanced,Ê
andÊenvironmentallyÊfriendlyÊwidebodyÊfreighterÊonÊtheÊmarket,ÊwithÊaÊ20%Ê
increaseÊ inÊ payloadÊ capacityÊ overÊ theÊ 747-400F,Ê alongÊ withÊ 25%Ê moreÊÊÊÊÊÊÊ
capacityÊ thanÊ theÊ 777-200LRF.Ê Ê TheÊ 747-8Ê hasÊ aÊ 16%Ê reducƟonÊ inÊ fuelÊÊÊÊÊÊÊ
consumpƟonÊcomparedÊtoÊtheÊ747-400F.ÊAddiƟonally,ÊtheÊ747-8ÊfreighterÊisÊ
theÊ onlyÊ factory-builtÊ freighterÊ withÊ nose-loadingÊ capability,Ê meeƟngÊ theÊ
long-termÊdemandsÊofÊ theÊairfreightÊsector.ÊAtlasÊstandsÊoutÊasÊ theÊworld’sÊ

largestÊoperatorÊofÊBoeingÊ747ÊfreighterÊaircraŌ,ÊwithÊaÊfleetÊthatÊincludesÊ65ÊaircraŌ,ÊconsisƟngÊofÊ17Ê747-8Fs,Ê37Ê747-400Fs,Ê
fiveÊpassengerÊ747-400s,ÊandÊfourÊLargeÊCargoÊFreightersÊ(LCFs). 

ATLASÊADDSÊTHREEÊB747-8’SÊTOÊFLEET 

TheÊ InternaƟonalÊ AirÊ TransportÊ AssociaƟonÊ (IATA)Ê releasedÊ dataÊ forÊ AugustÊ
2024Ê globalÊ airÊ cargoÊ marketsÊ showingÊ conƟnuedÊ strongÊ annualÊ growthÊ inÊÊÊÊ
demandÊ withÊ theÊ ninthÊ consecuƟveÊ monthÊ ofÊ double-digitÊ year-on-yearÊ
growth.ÊTheseÊoverallÊlevelsÊreachedÊheightsÊnotÊseenÊsinceÊtheÊrecordÊpeaksÊofÊ
2021ÊandÊwasÊ largelyÊaƩributedÊtoÊ theÊgrowthÊ inÊ internaƟonalÊbellyÊcapacity,Ê
whichÊ roseÊ 10.9%Ê onÊ theÊ strengthÊ ofÊ passengerÊ markets.Ê Industry-wideÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
capacityÊhasÊreachedÊanÊall-ƟmeÊhigh. 

IATAÊREPORTSÊSTRONGESTÊAIRÊCARGOÊMARKETÊSINCEÊ2021 

Photo:ÊHongÊKongÊCargoÊterminal,ÊtheÊworld’sÊbusiest 
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InÊ lateÊAugustÊPacificÊAirÊCargoÊsteppedÊupÊ toÊassistÊ inÊ theÊ transportaƟonÊofÊaÊbeauƟfulÊGermanÊShepherdÊ thatÊ spentÊoverÊaÊ
monthÊ inÊaÊhigh-killÊCaliforniaÊshelterÊgrowingÊcloserÊbyÊtheÊdayÊtoÊherÊ imminentÊeuthanasiaÊdate.ÊSheÊwasÊulƟmatelyÊgivenÊaÊ
lifesavingÊsecondÊchanceÊthroughÊtheÊpowerÊofÊcollecƟveÊcompassionÊandÊeffecƟveÊrescueÊcoordinaƟon. 
 

Nutmeg'sÊordealÊbeganÊasÊaÊstrayÊinÊPalmdale,ÊCA.ÊSheÊwasÊhousedÊinÊaÊshelterÊforÊ36ÊdaysÊasÊsheÊwaitedÊforÊsomeoneÊtoÊadoptÊ
her.ÊAsÊtheÊeuthanasiaÊdeadlineÊ loomed,ÊherÊsituaƟonÊwasÊbecomingÊcriƟcal.ÊSheltersÊareÊoverwhelmedÊbyÊanÊunprecedentedÊ
influxÊofÊownerÊsurrenders,Êstrays,ÊandÊdangerouslyÊ lowÊadopƟonÊrates.ÊOnÊanyÊgivenÊday,ÊmoreÊthanÊ200ÊGermanÊShepherdsÊ
areÊ listedÊ inÊ theÊ LosÊAngelesÊ CountyÊAnimalÊControl’sÊ database,Ê reflecƟngÊ theÊ severeÊ crisisÊ thatÊ dogsÊ likeÊNutmegÊ face.Ê ThisÊÊÊÊ
representsÊaÊmereÊfracƟonÊofÊtheÊcountlessÊanimalsÊinÊneedÊacrossÊLosÊAngelesÊCounty,ÊhighlighƟngÊtheÊbroader,ÊongoingÊcrisisÊ
affecƟngÊtheÊstate. 
 

SilkeÊandÊAlan,ÊaÊcompassionateÊcoupleÊinÊHawaiiÊwhoÊhadÊrecentlyÊlostÊtheirÊcherishedÊdogÊtoÊanÊinoperableÊspinalÊtumor,ÊcameÊ
acrossÊNutmeg’sÊpleaÊforÊhelp.ÊThoughÊiniƟallyÊunawareÊofÊNutmeg’sÊlocaƟon,ÊtheÊcoupleÊwasÊdeeplyÊmovedÊbyÊherÊstoryÊandÊ
grewÊ increasinglyÊ concernedÊ asÊ herÊ euthanasiaÊ deadlineÊ approached.Ê DesperateÊ forÊ help,Ê SilkeÊ reachedÊ outÊ toÊ aÊ rescueÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
volunteerÊfriendÊtoÊexploreÊpotenƟalÊsoluƟonsÊforÊsavingÊNutmeg’sÊlife.Ê 
 

ThatÊvolunteer,Ê recognizingÊtheÊcouple’sÊdedicaƟonÊandÊurgency,ÊquicklyÊconnectedÊthemÊwithÊMarayaÊPierro,Ê theÊ founderÊofÊ
RescueÊKiƫesÊofÊHawai‘iÊ(RKH).ÊBecauseÊofÊtheÊgraveÊoverpopulaƟonÊofÊabandonedÊandÊferalÊfelinesÊandÊtheÊshortageÊofÊqualityÊ
homesÊ inÊHawaii,ÊRescueÊKiƫesÊofÊHawai‘iÊhasÊsoughtÊalternateÊhomingÊopƟons.ÊTheyÊdevelopedÊaÊ long-standingÊandÊ fruiƞulÊ
partnershipÊ withÊ PacificÊ AirÊ CargoÊ (PAC),Ê havingÊ successfullyÊ transportedÊ overÊ 2,000Ê catsÊ andÊ kiƩensÊ toÊ theÊ mainlandÊ forÊÊÊÊÊÊ
adopƟonÊintoÊlovingÊhomes.ÊÊÊConƟnues on page 9………. 

PACÊGIVESÊBACKÊWITHÊVIPÊTRANSPORTÊFORÊNUTMEG 

TeamÊNutmegÊ-ÊPaulÊ(PACÊGivesÊBack)ÊVuleenÊandÊSilke,ÊMarayaÊ&ÊJodiÊ(RescueÊKiƫesÊofÊHawaii),ÊandÊAlan 
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PACÊGIVESÊBACKÊCONTINUES... 
 

IfÊanyoneÊknewÊhowÊtoÊsafelyÊtransportÊanimalsÊacrossÊtheÊPacificÊ
OceanÊtoÊaÊpromisedÊandÊsafeÊforeverÊhome,ÊitÊwouldÊbeÊMaraya.Ê
LearningÊ ofÊ theÊ couple’sÊ commitmentÊ toÊ Nutmeg,Ê MarayaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
leveragedÊherÊextensiveÊnetworkÊofÊ rescueÊ contactsÊ toÊhelpÊ saveÊ
thisÊdog.ÊAÊswiŌÊandÊcoordinatedÊeffortÊunfoldedÊamongÊdedicatedÊ
rescuersÊ withÊ strongÊ ƟesÊ inÊ California.Ê TheÊ crucialÊ stepÊ inÊ savingÊ
Nutmeg’sÊ lifeÊ wasÊ securingÊ herÊ releaseÊ fromÊ theÊ shelter.Ê LisaÊÊÊÊÊ
Korell,Ê PresidentÊ ofÊ Shepherd’sÊ PawÊ AnimalÊ RescueÊ (SPARI),ÊwasÊ
approachedÊbyÊTeamÊNutmegÊforÊassistance. 
 

Shepherd’sÊ PawÊ AnimalÊ RescueÊ (SPARI),Ê basedÊ inÊ California,Ê isÊÊ
dedicatedÊtoÊsavingÊlivesÊandÊfindingÊpermanentÊhomesÊforÊdogsÊinÊ
need.Ê DespiteÊ facingÊ overwhelmingÊ demand,Ê LisaÊ promptlyÊÊÊÊÊÊÊÊ
arrangedÊ Nutmeg'sÊ 'freedomÊ ride'Ê fromÊ theÊ shelter,Ê offeringÊÊÊÊÊÊ
crucialÊ interimÊ careÊ unƟlÊ aÊ fosterÊ homeÊ couldÊ beÊ arranged.ÊÊÊÊ
Meanwhile,Ê volunteersÊ fromÊ RescueÊ KiƫesÊ ofÊ Hawai'iÊ managedÊ
theÊ logisƟcalÊ aspectsÊ ofÊ Nutmeg'sÊ paperwork,Ê veterinaryÊ needs,Ê
transportÊarrangements,ÊandÊfundraisingÊefforts. 
 

AsÊNutmegÊnearedÊherÊnewÊbeginningÊinÊHawaii,ÊPacificÊAirÊCargoÊ
(PAC)Ê offeredÊ toÊ supportÊ theÊ effortsÊ andÊ coverÊ Nutmeg’sÊ flightÊ
costs.ÊThanksÊtoÊmanyÊgenerousÊdonorsÊandÊdedicatedÊindividualsÊ
onÊtheÊground,ÊNutmeg’sÊrescueÊandÊjourneyÊtoÊHawaiiÊstoodÊasÊaÊ
testamentÊtoÊaÊlifeÊsaved.ÊHerÊstoryÊvividlyÊillustratesÊtheÊprofoundÊ
impactÊ ofÊ collecƟveÊ compassionÊ andÊ unwaveringÊ determinaƟon.Ê
NutmegÊembodiesÊtheÊhopeÊandÊpromiseÊofÊaÊwell-deservedÊsecondÊchanceÊatÊlife. 
 

“PACÊPeopleÊareÊtrulyÊpetÊpeople,ÊsoÊwe’reÊpleasedÊtoÊsupportÊtheÊmonumentalÊeffortsÊandÊcollaboraƟonÊitÊhasÊtakenÊtoÊsaveÊ
Nutmeg,”ÊsaidÊTanjaÊJanfruechte,ÊPacificÊAirÊCargoÊCEOÊandÊanimal-lover.Ê“WeÊareÊoverjoyedÊthatÊsheÊhasÊfoundÊaÊlovingÊhomeÊinÊ
Hawaii.” 
 
Paul Skellon - PAC Gives Back 

VuleenÊAlanÊ&ÊSilkeÊHenrichsonÊgiveÊaÊ 
warmÊalohaÊwelcomeÊtoÊNutmeg 

ItÊ isÊ withÊmuchÊ sadnessÊ thatÊ weÊ acknowledgeÊ theÊ passingÊ ofÊ oneÊ ofÊ ourÊ teamÊmembers,ÊÊÊ
RaylanceÊSolon.Ê 
 

RaylanceÊhadÊbeenÊwithÊPacificÊAirÊCargoÊsinceÊOctoberÊ2019ÊandÊwouldÊhaveÊcelebratedÊfiveÊ
yearsÊwithÊtheÊcompanyÊthisÊyear.ÊÊÊHeÊwasÊaÊloyalÊemployee/RampÊAgentÊandÊpassedÊawayÊ
suddenlyÊlastÊmonth. OurÊsincereÊcondolencesÊtoÊhisÊfamilyÊandÊfriends. 
 
Please note: DetailsÊ ofÊ Raylance’sÊ memorialÊ serviceÊ willÊ beÊ postedÊ onÊ theÊ InternalÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
CommunicaƟonsÊnoƟceboardÊinÊtheÊHNLÊbreakroom 

INÊMEMORYÊOFÊRAYLANCEÊSOLON 
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NICK’SÊPICKS 

· Title: GodzillaÊMinusÊOne,ÊRatedÊPG-13,ÊMovieÊ(2024)ÊonÊNeƞlix 
· Synopsis: SetÊinÊaÊpost-warÊJapanÊandÊatÊitsÊlowestÊpointÊtheyÊmustÊdefendÊaÊnewÊthreatÊinÊtheÊformÊofÊaÊgiantÊmutatedÊlizardÊ

(whichÊisÊmostÊGodzillaÊmovies). 
· Opinion: TheÊmovieÊisÊmostlyÊfocusedÊonÊtheÊprotagonists’ÊlifeÊwhichÊisÊlacedÊinÊtraumaÊfromÊhisÊservice.ÊItÊworksÊveryÊwellÊ

forÊthisÊfilmÊandÊgetsÊyouÊ investedÊ inÊtheirÊdayÊtoÊdayÊ lives.ÊTheÊmovieÊ isÊveryÊwellÊwriƩen,ÊbeauƟfullyÊshotÊandÊtheÊCGIÊ isÊ
great.ÊAsÊsomeoneÊwhoÊgrewÊupÊwatchingÊmost,ÊifÊnotÊall,ÊGodzillaÊfilmsÊitÊisÊpossiblyÊmyÊfavoriteÊone. 

· RaƟng: «««««  
· Trivia: TheÊ moviesÊ budgetÊ wasÊ onlyÊ $15Ê millionÊ andÊ grossedÊ $115Ê millionÊ makingÊ itÊ extremelyÊ successfulÊ andÊ showsÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

HollywoodÊyouÊdon’tÊneedÊtoÊhaveÊaÊ100ÊmillionÊ+Êbudget.ÊToÊcompare,ÊTheÊMarvel’sÊhadÊaÊbudgetÊofÊ$220Êmillion,ÊbutÊit’sÊ
boxÊ officeÊwasÊ $206Êmillion.Ê ThisÊ budgetÊ forÊ bothÊmoviesÊ doesÊ notÊ includeÊmarkeƟng,Ê butÊ itÊmakesÊ GodzillaÊMinusÊ OneÊÊÊÊÊÊ
extremelyÊefficientÊwithÊit’sÊbudgetÊandÊaÊsaferÊinvestmentÊcomparedÊtoÊtheÊMarvel’s.ÊInÊmyÊopinionÊweÊneedÊmoreÊmoviesÊ
thatÊareÊwriƩenÊwellÊandÊlessÊthatÊJUSTÊlookÊgood. 

Welcome to Nick’s Picks. Nicholas Van Cleave-Lopez is the Senior Accountant in the LAX finance team and an avid movie watcher. Nick has 
agreed to share his passion by regularly providing us with his latest movie recommendaƟon. 
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ÊÊ 

NEWÊHIRES 

ANNIVERSARIES 

 

HaveÊaÊpicture,ÊaÊstory,ÊorÊanÊannouncementÊyouÊwouldÊlikeÊtoÊshareÊinÊtheÊnextÊÊ
issueÊofÊTheÊWala’au?ÊContactÊPaul,ÊKatherine,ÊorÊemailÊusÊatÊ 
walaau@pacificaircargo.com 

Henry Wu - Publisher | Paul Skellon - Editor 

 

ANNIVERSARIES, NEW HIRES, & PROMOTIONS 

August Anniversaries 

· JessieÊVillalobos,Ê19Êyears 

· MichaelÊHuls,Ê10Êyears 

· PaulÊSkellon,Ê6Êyears 

· KolleenÊBringas,Ê5Êyears 

· StansenÊWong,Ê4Êyears 

· AlƟÊJermeto,Ê2Êyears 

· SoniaÊMoir,Ê2Êyears 

· CoreyÊCooper,Ê1Êyear 

· EliotaÊPritchard,Ê1Êyear 

· Luke-AnthonyÊVaovasa,Ê1Êyear 

· FalemalamaÊWells,Ê1Êyear 

· AJÊArten,Ê1Êyear 
 

September Anniversaries 

· EricÊWong,Ê6Êyears 

· AifuaÊAugafa,Ê5Êyears 

· EzraÊGines,Ê3Êyears 

NEWÊHIRES 
· Jaylissah-MarieÊKalaola 

· HydiÊHarmon 

· PedroÊSootaga 

· RodneyÊValdez 

· KiaraÊFiaavae 

· CarlÊPope 

· NaleinaÊLeota 

· Kallie-AnnÊReyes 

· LefotuÊFolasa 

· OrepaÊTaototo 

· AnsonÊDamarlane 

· SteveÊAlokoa 

· AnastaishaÊAukuso 

· CaylinaÊOjeda 

· GeorgeƩeÊKido 

· JohnÊTaulung 

· SiituuÊPesa 

· MalikÊJackson  

September Anniversaries 

· PatrickÊQuero,Ê3Êyears 

· PritchardÊLealiiee,Ê2Êyears 

· PrestonÊMorales,Ê2Êyears 

· KatherineÊMcCabe,Ê2Êyears 

· StephenÊOkamura,Ê2Êyears 

· DianaÊEtuale,Ê1Êyear 

· Keelie-ChayeÊReyes,Ê1Êyear 

· ChasityÊKaapa,Ê1Êyear 

NEWÊHIRES 
 ANNIVERSARIES 

Departure On-Time Performance (DEP OTP) 
DEPÊOTP July August 

2024 82.6% 79.2% 

September 

80.5% 
PAC STATS 

NEWÊHIRES 

· ChaintonÊSaldebar 

· DarryÊEmejwa 

· ShirroÊEsau 

· FestosÊPhichiol 

· AmuganÊIehsi 

· DessƟnyÊMahuka-Momoa 

CongratulaƟons! In August, PAC recorded just one on the job injury while 
September was completely injury free as is October at the Ɵme of Wala’au 

being published. Keep up the great work everyone.Ê 
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