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AsÊ2024ÊdrawsÊtoÊaÊclose,ÊIÊwantÊtoÊtakeÊaÊmomentÊ
toÊ reflectÊonÊwhatÊanÊ incredibleÊ yearÊ itÊ hasÊbeenÊ
forÊPAC.ÊThisÊyearÊwasÊoneÊofÊremarkableÊchange,Ê
growth,Ê andÊ achievement,Ê andÊ IÊ couldn’tÊ beÊ
prouderÊofÊwhatÊwe’veÊaccomplishedÊtogether. 
 
TheÊdepartureÊofÊAlohaÊAirÊCargoÊearlierÊthisÊyearÊ
createdÊanÊopportunityÊforÊusÊtoÊstepÊup,ÊandÊweÊ
didÊ soÊ withÊ determinaƟonÊ andÊ excellence.Ê OurÊ
volumesÊ soared,Ê andÊwe’veÊ conƟnuedÊ toÊ expandÊ
ourÊnetwork,ÊincludingÊtheÊsuccessfulÊaddiƟonsÊofÊ
GuamÊ (GUM)Ê andÊ SydneyÊ (SYD).Ê TheseÊ newÊÊÊÊÊÊ
marketsÊ representÊ significantÊ milestonesÊ inÊ ourÊ
journeyÊasÊaÊcompany. 
 
ThisÊ growthÊ hasÊ beenÊ supportedÊ byÊ posiƟveÊ
changesÊ acrossÊ ourÊ teams. Ê  ThisÊ year,Ê weÊ alsoÊ
broughtÊ freshÊ energyÊ andÊ experƟseÊ intoÊ bothÊÊÊ
staƟons,Ê enhancingÊ supportÊ acrossÊ ourÊ service,Ê
operaƟons,Ê payroll,Ê andÊ financeÊ departments.Ê
TheseÊ improvementsÊ notÊ onlyÊ strengthenÊ ourÊÊÊ
operaƟonsÊbutÊalsoÊsetÊusÊupÊforÊsustainedÊsuccessÊ
asÊ weÊ moveÊ forward.  Ê WeÊ alsoÊ partneredÊ withÊ
anotherÊ ACMIÊ operatorÊ toÊ addÊ supportÊ toÊ ourÊ
longƟmeÊKaliƩaÊACMIÊPartnerÊ“and”ÊchangedÊbothÊ
cargoÊ andÊ rampÊ handlersÊ atÊ LAXÊ –Ê aligningÊ withÊ
partnersÊ thatÊ shareÊ ourÊ sameÊ philosophyÊ —ÊÊÊÊÊÊÊÊ
customerÊ&ÊteamÊfirstÊaƫtude!Ê 
 
LookingÊaheadÊtoÊ2025,ÊtheÊfutureÊisÊbright.ÊWe’reÊ
acƟvelyÊ exploringÊ newÊ growthÊ opportuniƟes,ÊÊÊÊ
includingÊ potenƟalÊ expansionÊ intoÊ Mexico,Ê andÊ
we’reÊposiƟonedÊtoÊ leverageÊtheÊglobalÊriseÊ inÊairÊ

cargoÊdrivenÊbyÊtheÊrapidÊgrowthÊofÊe-commerce.Ê
WithÊ thisÊ growthÊ comeÊ exciƟngÊ careerÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
opportuniƟesÊ forÊourÊ team,Ê andÊ IÊ encourageÊ youÊ
toÊembraceÊtheseÊmomentsÊtoÊlearn,Êdevelop,ÊandÊ
growÊwithinÊPAC. 
 
NoneÊofÊthisÊwouldÊbeÊpossibleÊwithoutÊyourÊhardÊ
work,Ê dedicaƟon,Ê andÊ passion.Ê EveryÊ singleÊÊÊÊ
memberÊofÊourÊPACÊohanaÊhasÊplayedÊaÊroleÊinÊourÊ
successÊthisÊyear,ÊandÊI’mÊtrulyÊgratefulÊforÊallÊthatÊ
youÊ do.Ê Together,Ê we’reÊ buildingÊ somethingÊÊÊÊÊÊ
extraordinary,Ê andÊ IÊ can’tÊ waitÊ toÊ seeÊ whatÊ weÊ
achieveÊinÊtheÊyearÊahead. 
 
Here’sÊ toÊ aÊ successfulÊ 2025!Ê Let’sÊ keepÊ aimingÊ
highÊandÊworkingÊtogetherÊtoÊachieveÊourÊgoals. 
 
ThankÊyou!ÊÊTanja - President & CEO 

Building long-lasƟng partnerships through integrity & excepƟonal service 
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AlohaÊTeam, 
 

WeÊareÊjustÊaboutÊhalfwayÊthroughÊthisÊyear’sÊPeakÊseason.ÊWeÊareÊ
notÊ shortÊofÊ challenges,ÊandÊweÊseemÊtoÊbeÊ tacklingÊ themÊstraightÊ
away.Ê ThisÊ seasonÊhasÊbeenÊourÊ slowestÊwhenÊ itÊ comesÊ toÊ aircraŌÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
handling.ÊIÊknowÊitÊmayÊnotÊseemÊso,ÊbutÊweÊareÊtacklingÊaboutÊtheÊ
sameÊamountÊofÊAmazonÊaircraŌÊasÊyearsÊback,Ê theÊsameÊSIN/DHLÊ
flightsÊ asÊ yearsÊ back,Ê theÊ onlyÊ addiƟonÊ isÊ theÊ AtlasÊ flightÊ forÊ ApexÊÊ
Cargo.ÊNonetheless,ÊwithÊ theÊaddiƟonalÊKaliƩaÊandÊGuamÊflightsÊ itÊ
seemsÊtoÊbeÊtakingÊupÊanyÊleŌ-overÊslackÊtheÊHNLÊstaƟonÊcanÊbare. 
 

WhenÊallÊthatÊisÊsaid,ÊHNL,ÊLAX,ÊPPGÊandÊGUMÊareÊdoingÊaÊgreatÊjob.Ê
ThisÊ isÊ dueÊ inÊ partÊ toÊ theÊ addiƟonalÊ managementÊ staffÊ thatÊ haveÊ
comeÊonÊboard,ÊandÊaddiƟonalÊstaffingÊweÊhaveÊtakenÊtoÊhelpÊwithÊ
allÊshiŌs.ÊIÊhaveÊtoÊsayÊtheÊincreaseÊinÊcommunicaƟonÊandÊtheÊnewÊ
approachesÊ toÊ problemÊ solvingÊ areÊ veryÊ noƟceableÊ andÊ seemÊ toÊ
haveÊ aÊ posiƟveÊ effectÊ onÊ theÊ environment.Ê WeÊ shallÊ conƟnueÊ toÊ
pushÊ theÊ staffÊ forÊ perfecƟonÊ asÊ theÊ customersÊ weÊ serveÊ dailyÊÊÊÊÊÊÊÊ
deserveÊ it.Ê I’dÊ likeÊ toÊ sayÊ aÊ bigÊ thankÊ youÊ toÊ ourÊ smallÊ butÊ vitalÊ
maintenanceÊ department.Ê TheyÊ areÊ superÊ peopleÊ inÊ myÊ books,ÊÊÊÊÊ
mahaloÊHarland,ÊSultanÊandÊGrace.Ê IÊknowÊtheyÊwouldÊwantÊmeÊtoÊ
say,ÊpleaseÊtakeÊcareÊofÊourÊequipmentÊasÊweÊareÊdeadÊinÊtheÊwaterÊ
withoutÊit. 
 

I’dÊ likeÊ toÊ thankÊ allÊ theÊ teamÊ membersÊ forÊ theirÊ conƟnuedÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
dedicaƟonÊtoÊcustomerÊserviceÊandÊtheÊconƟnuousÊpushÊ inÊmakingÊ
PacificÊ AirÊ CargoÊwhatÊ itÊ isÊ today.Ê ChristmasÊ isÊ aroundÊ theÊ corner,Ê
andÊweÊmustÊallÊfindÊƟmeÊtoÊdoÊourÊpartÊinÊshoppingÊandÊgetÊreadyÊ
toÊ celebrateÊ thatÊ greatÊ day.Ê ButÊ first,Ê beÊ remindedÊ toÊ getÊ yourÊÊÊÊ
neededÊ restÊwhenÊƟmeÊcallsÊ forÊ it.Ê PleaseÊbeÊ carefulÊ onÊ theÊ roadsÊ
whenÊreturningÊhomeÊforÊtheÊday.ÊPleaseÊtakeÊcareÊofÊyourÊvehicleÊ
asÊitÊisÊbeingÊpushedÊjustÊlikeÊeverythingÊelse.ÊAllÊinÊall,ÊthankÊyouÊforÊ
beingÊpartÊofÊourÊfamily.ÊAloha. 
 

Thomas Ingram - Chief OperaƟons Officer 

COO’sÊCORNER 

DecemberÊ2024 

TomÊ&ÊnewÊdayÊshiŌÊwarehouseÊmanager,ÊKen 

PACÊLAXÊTeamÊcelebraƟngÊatÊtheÊannualÊLosÊAngelesÊAirÊ
CargoÊChristmasÊluncheonÊBrian,ÊReyna,ÊJessie,ÊSonia,ÊÊ

ChrisƟanÊ&ÊTanja 

02 
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WELCOMEÊTOÊPROSERVICEÊHAWAII 
EffecƟveÊDecember 20th, 2024, PACÊwillÊbeginÊusingÊProServiceÊHawaiiÊasÊourÊmainÊpayrollÊserviceÊprovider.ÊÊOurÊfirstÊ
payrollÊcheckÊdateÊwillÊbeÊonÊ01/09/25ÊforÊpayrollÊperiodsÊ12/20/24Ê–Ê01/02/25.ÊÊWeÊareÊexcitedÊtoÊpartnerÊwithÊanÊ
organizaƟonÊwithÊ aÊ presenceÊ inÊ HawaiiÊ sinceÊ 1994.Ê Ê ProServiceÊ providesÊ aÊ robustÊ plaƞormÊ ofÊ servicesÊ otherÊ thanÊÊÊ
payrollÊ thatÊ willÊ assistÊ PAC.Ê Ê SomeÊ servicesÊ includeÊ onboarding/HRÊ soluƟonsÊ (automate),Ê workers’Ê compensaƟon,Ê
temporaryÊ disabilityÊ insuranceÊ (TDI),Ê complianceÊ andÊ trainingÊ justÊ toÊ nameÊ aÊ few.Ê Ê ThisÊ newÊ implementaƟonÊwillÊ
streamlineÊpayroll/HRÊprocesses,ÊimproveÊefficiencies,ÊbecomeÊpaperless,ÊofferÊemployeeÊself-serviceÊassistanceÊandÊ
muchÊmore!Ê 
 

Are YOU registered yet? Ê 
 

OnÊDecemberÊ3rd,Ê2024,ÊmanagersÊwereÊrequiredÊtoÊaƩendÊProServiceÊManagerÊTrainingÊtoÊassistÊtheirÊstaffÊtoÊregis-
terÊinÊtheÊportal.ÊÊÊIfÊyouÊorÊyourÊstaffÊhaveÊNOTÊregistered,ÊpleaseÊregisterÊbyÊThursday, December 19th, 2024. ÊIfÊanÊ
employeeÊdoesÊNOTÊregisterÊbyÊthisÊdate,Êhe/sheÊwillÊnotÊbeÊableÊtoÊclockÊin.ÊÊÊBelowÊareÊtwoÊquickÊandÊeasyÊlinksÊtoÊ
completeÊyourÊregistraƟon.ÊÊIfÊyouÊneedÊassistance,ÊpleaseÊcontactÊJessica Villaneda, Payroll SpecialistÊandÊsheÊwouldÊ
beÊmoreÊthanÊhappyÊtoÊassistÊyou!ÊÊPleaseÊconƟnueÊtoÊsendÊallÊƟmesheetÊcorrecƟonsÊandÊƟmeÊoffÊrequestsÊformsÊtoÊ
payroll@pacificaircargo.comÊ 
 

1. Employee Portal RegistraƟon Link (First Time Users) Video Tutorial:   hƩps://
www.proservice.com/learning_center/employee-portal-registraƟon/  

 

2. ProService Hawaii Login or New User Setup:    
a. hƩps://auth.proservice.com/u/loginÊ 

 (HoldÊtheÊCtrlÊandÊclickÊtheÊlink) 
b. ClickÊonÊtheÊ“SignÊUp”ÊbuƩonÊhighlightedÊinÊYellow 

 

ThankÊyou, 
Sonia Moir - Chief Financial OfficerÊ        
Robyn Sharpe - Human Resources Director 
Jessica Villaneda - Payroll Specialist  

DecemberÊ2024 
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2024ÊYEARÊENDÊ-ÊREMINDERS! 
AnotherÊyearÊisÊending!ÊÊHardÊtoÊbelieveÊhowÊquicklyÊƟmeÊflies. 
 
TheÊaccounƟngÊdepartmentÊwouldÊlikeÊtoÊprovideÊyouÊwithÊaÊfewÊreminders: 
1. Billing/Ground HandlingÊ–ÊSubmitÊallÊgroundÊhandlingÊbyÊtheÊ10thÊofÊeachÊmonth.Ê 
2. Vendor Invoices –ÊIfÊyouÊareÊreceivingÊvendorÊinvoicesÊdirectly,ÊpleaseÊforwardÊtoÊourÊAPÊInboxÊatÊ

ap@pacificaircargo.comÊsoÊitÊflowsÊdirectlyÊtoÊRamp. 
3. Employee Expense ReimbursementsÊ– SubmitÊbyÊ12/27/24.ÊThisÊwillÊbeÊtheÊlastÊcheckÊrunÊforÊtheÊyear. 
4. Ramp Visa Credit Card – HaveÊyouÊreviewedÊyourÊcreditÊcardÊtransacƟonsÊtoÊensureÊyouÊhaveÊaƩachedÊreceiptsÊ

andÊaddedÊaÊmemo?ÊÊIfÊnot,ÊpleaseÊdoÊsoÊasÊsoonÊasÊpossible.ÊÊ 
5. Weekly HNL Daily Deposits –ÊSubmitÊweeklyÊ(Friday’s).Ê 
6. Ramp A/P Approvals –ÊIfÊyouÊareÊanÊApproverÊinÊRampÊforÊanyÊA/PÊinvoices,ÊpleaseÊloginÊandÊensureÊyouÊreviewÊ

andÊapprove.ÊÊWeÊrecommendÊloggingÊintoÊRampÊdailyÊtoÊreviewÊanyÊpendingÊapprovals. 
 
Why is this important? 
WeÊneedÊampleÊƟmeÊtoÊ researchÊanyÊfluctuaƟonsÊbeforeÊclosingÊ theÊperiodÊandÊsubmiƫngÊourÊfinancials.Ê Ê ÊAsÊweÊ
conƟnueÊ toÊ improveÊ ourÊ internalÊ processes,Ê accounƟngÊ hasÊ aÊ smallÊ windowÊ toÊ getÊ everythingÊ completed.Ê YourÊÊÊÊÊÊÊ
assistanceÊisÊtrulyÊappreciatedÊtoÊensureÊweÊhaveÊaÊsuccessfulÊyearÊendÊclose. 
 
Sonia Moir - Chief Financial OfficerÊ        

DecemberÊ2024 
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IÊ amÊdelightedÊ toÊ joinÊ theÊ friendlyÊPACÊOhanaÊasÊCustomerÊ ServiceÊManagerÊ
basedÊinÊHonolulu. 
 
IÊwasÊbornÊ inÊPagoÊPago,ÊAmericanÊ Samoa,Ê andÊ spentÊmyÊ formaƟveÊyearsÊ inÊ
Apia,Ê Samoa.ÊMumÊ isÊ fromÊ Auckland,Ê NewÊ ZealandÊ andÊ DadÊ isÊ fromÊ Lefaga,Ê
Samoa,Ê andÊ IÊ amÊ theÊ eldestÊ ofÊ threeÊ boys.Ê IÊmovedÊ toÊWashingtonÊ StateÊ toÊ
completeÊhighÊschoolÊandÊthenÊtoÊHawaiiÊthereaŌerÊtoÊcompleteÊmyÊBachelorÊ
ofÊScienceÊatÊ theÊUniversityÊofÊHawaiiÊatÊManoa.Ê IÊhaveÊ livedÊ inÊHawaiiÊ forÊ9Ê
years,Ê andÊ currentlyÊ resideÊ inÊ Waikiki.Ê Professionally,Ê IÊ startedÊ onÊ theÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
PassengerÊ Service’Ê side,ÊmanagedÊ inÊ hospitalityÊ&Ê hotels,Ê andÊmostÊ recently,Ê
ranÊ F&BÊ operaƟonsÊ atÊ theÊ HawaiiÊ ConvenƟonÊ Center.Ê IÊ enjoyÊ reading,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
especiallyÊaboutÊtheÊcomparaƟveÊworksÊofÊrenownedÊpsychiatrists,ÊandÊspendÊ
theÊrestÊofÊmyÊƟmeÊeitherÊatÊtheÊgymÊorÊwithÊfamily. 
 
WelcomeÊCarlÊPertania! 

PACÊWELCOMESÊNEWÊCUSTOMERÊSERVICEÊMANAGER 

INTRODUCINGÊJESSICAÊVILLANEDAÊ-ÊPAYROLLÊSPECIALIST 
Are you originally from the Los Angeles Area?  
Yes,ÊIÊwasÊbornÊinÊLongÊBeachÊandÊraisedÊinÊEastÊLosÊAngeles 
 
What did you do before you started working for PAC? 
BeforeÊjoiningÊPAC,ÊIÊworkedÊasÊanÊOnsiteÊSupervisorÊforÊaÊstaffingÊagency.ÊInÊthisÊrole,ÊIÊ
servedÊ asÊ theÊ liaisonÊ betweenÊ ourÊ branchÊ andÊ theÊ warehouse,Ê handlingÊ HRÊ tasks,ÊÊÊÊÊÊÊÊ
recruiƟng,Êpayroll,ÊandÊgainingÊexperienceÊatÊvariousÊworkÊsites.Ê 
 
What are some of your favorite pasƟmes/hobbies?  
OneÊofÊmyÊfavoriteÊpasƟmesÊisÊspendingÊqualityÊƟmeÊwithÊmyÊson,ÊespeciallyÊwhenÊweÊ
haveÊourÊliƩleÊdanceÊparƟesÊatÊhome—itÊalwaysÊbringsÊsmilesÊandÊlaughter.ÊIÊalsoÊenjoyÊ
cookingÊandÊoŌenÊfollowÊfunÊTikTokÊrecipes!ÊWhenÊIÊcanÊfindÊaÊmomentÊofÊpeace,ÊIÊloveÊ
enjoyingÊ"meÊƟme,"ÊwhetherÊthat’sÊstarƟngÊtheÊdayÊwithÊworshipÊmusic,ÊaÊhotÊcupÊofÊ
coffee,ÊorÊjournaling. 
 
What is the most interesƟng/craziest/bizarre thing you’ve ever done? 
OneÊofÊtheÊmostÊinteresƟngÊexperiencesÊI’veÊhadÊrecentlyÊwasÊtravelingÊtoÊHawaiiÊforÊaÊ
PACÊ training.Ê ThoughÊ itÊ wasÊ brief,Ê itÊ wasÊ anÊ unforgeƩableÊ andÊ beauƟfulÊ experience.Ê
OneÊ ofÊ theÊ craziestÊ andÊmostÊ bizarreÊ thingsÊ isÊ whenÊ winterÊ comesÊ around,Ê andÊ it’sÊ
freezingÊ cold—myÊhusbandÊ lovesÊ doingÊ coldÊ plunges,Ê andÊ asÊ aÊ supporƟveÊwifeÊ (evenÊ
thoughÊ it’sÊ freezing!),Ê I’veÊ joinedÊ aÊ coupleÊƟmes.Ê It’sÊ incrediblyÊ cold,Ê butÊ it’sÊ suchÊ anÊ
empoweringÊexperience! 

DecemberÊ2024 
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INTRODUCINGÊJOSEÊARTEAGAÊ-ÊCOLLECTIONSÊANDÊÊÊÊÊÊ
ACCOUNTSÊPAYABLE 

Are you originally from the Los Angeles Area?  
Yes!ÊIÊwasÊbornÊinÊInglewood,ÊCAÊandÊhaveÊspentÊmostÊofÊmyÊlifeÊhere.ÊMyÊparentsÊbothÊcameÊoverÊfromÊMexicoÊandÊchoseÊtoÊ
seƩleÊdownÊinÊInglewoodÊwhichÊisÊwhereÊmyÊtwoÊsiblingsÊandÊIÊwereÊallÊborn.ÊInglewoodÊhasÊdefinitelyÊchangedÊaÊlot,ÊespeciallyÊ
theseÊlastÊcoupleÊofÊyearsÊbutÊitÊwillÊalwaysÊbeÊhomeÊforÊmeÊandÊhasÊhadÊaÊbigÊinfluenceÊonÊmakingÊmeÊtheÊpersonÊIÊamÊtoday.ÊIÊ
loveÊLA!Ê 
 

What did you do before you started working for PAC? 
BeforeÊ PAC,Ê IÊ workedÊ atÊ aÊ publicÊ accounƟngÊ firmÊ asÊ aÊ staffÊ Auditor.Ê ThereÊ IÊ wasÊ responsibleÊ forÊ conducƟngÊ financialÊ riskÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
assessments,ÊresearchingÊmarketÊtrends,ÊidenƟfyingÊsignificantÊdeficienciesÊandÊmaterialÊweaknessesÊonÊtheÊinternalÊcontrolsÊofÊ
ourÊclients,ÊandÊcollaboraƟngÊwithÊcolleaguesÊtoÊgenerateÊfinancialÊstatements.ÊÊ 
 

What are some of your favorite pasƟmes/hobbies?  
OneÊofÊmyÊfavoriteÊpastÊƟmesÊ isÊwatchingÊsports,ÊmyÊ favoritesÊwouldÊbeÊbasketballÊandÊfootball,ÊbutÊ IÊenjoyÊallÊ sports.Ê IÊwasÊÊ
reallyÊ intoÊtheÊOlympicsÊthisÊpastÊsummer.Ê IÊalsoÊenjoyÊhiking,ÊwhenÊit’sÊniceÊandÊsunnyÊoutside.Ê IÊ loveÊbeingÊoutdoorsÊ inÊanyÊÊ
capacity,ÊspendingÊƟmeÊwithÊnatureÊisÊaÊgreatÊwayÊforÊmeÊtoÊdecompress.ÊThisÊupcomingÊyearÊIÊamÊhopingÊtoÊvisitÊsomeÊofÊtheÊ
naƟonalÊparksÊaroundÊtheÊUS!ÊIÊalso,ÊlikeÊmostÊpeople,ÊenjoyÊwatchingÊTVÊshowsÊorÊmovies,ÊsoÊIÊamÊopenÊtoÊrecommendaƟonsÊ
24/7.Ê 
 

What is the most interesƟng/craziest/bizarre thing you’ve ever done? 
OneÊofÊtheÊmostÊbizarreÊexperiencesÊofÊmyÊlifeÊwasÊgoingÊskydiving.ÊI’mÊnotÊbigÊonÊheightsÊbutÊitÊwasÊaÊfriend’sÊbirthday,ÊandÊsheÊ
wantedÊusÊtoÊgoÊtogether,ÊsoÊitÊwasÊdifficultÊtoÊsayÊno.ÊUlƟmatelyÊitÊendedÊupÊbeingÊaÊgreatÊexperience,ÊaÊnerve-rackingÊplaneÊ
rideÊ up,Ê butÊ anÊ exhilaraƟngÊ rideÊ down.Ê ItÊwasÊ somethingÊ IÊ reallyÊ enjoyedÊ andÊwouldÊ beÊ openÊ toÊ doingÊ againÊ inÊ theÊ future.ÊÊÊÊÊÊÊ
AnotherÊbizarreÊexperienceÊwasÊgoingÊonÊaÊsoloÊtripÊdownÊtoÊColombia.ÊLikeÊskydiving,ÊscaryÊatÊfirstÊbutÊendedÊupÊbeingÊaÊgreatÊ
experience.ÊIÊgotÊtoÊmeetÊsoÊmanyÊamazingÊpeople,ÊtryÊdeliciousÊfood,ÊlearnÊaboutÊandÊimmerseÊmyselfÊinÊaÊnewÊculture.Ê 

DecemberÊ2024 
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DECEMBERÊ2024ÊINDUSTRYÊNEWS 
BOEINGÊSEEKSÊTOÊRAISEÊ$19BÊTOÊNAVIGATEÊCRISIS 

AmidÊ concernsÊ thatÊÊÊ
BoeingÊ doesÊ notÊ haveÊ
enoughÊ cashÊ on-handÊ toÊ
supportÊ operaƟons,Ê theÊ
USÊ airframer disclosedÊ
onÊ 28Ê OctoberÊ aÊ publicÊ
offeringÊ ofÊ 90Ê millionÊ
shares,Ê plusÊ $5Ê billionÊ inÊ

depositoryÊshares. BasedÊonÊtheÊmostÊrecentÊclosingÊpriceÊofÊBoeing’sÊstock,ÊsellingÊ90ÊmillionÊsharesÊofÊcommonÊstockÊwouldÊ
generateÊ roughlyÊ $14Ê billion. TakenÊ altogether,Ê theÊ financialÊ maneuvers wouldÊ provideÊ BoeingÊ withÊ aÊ $19Ê billionÊ cashÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
infusion. AtÊmuchÊtheÊsameÊƟme,ÊtheÊcompanyÊbeganÊissuingÊemploymentÊterminaƟonÊnoƟcesÊtoÊ17,000Êworkers,ÊorÊ10%ÊofÊ
itsÊworkforce,ÊtoÊalignÊitsÊmanpowerÊwithÊtheÊnewÊbusinessÊrealiƟes. 

MembersÊofÊtheÊInternaƟonalÊAssociaƟonÊofÊMachinistsÊ(IAM)ÊhaveÊraƟfiedÊaÊ
four-yearÊcontractÊwithÊBoeing,ÊendingÊaÊ53-dayÊstrikeÊthatÊcostÊtheÊcompanyÊ
billionsÊ ofÊ dollarsÊ andÊ forcedÊ itÊ toÊ haltÊ aircraŌÊ producƟonÊ inÊ theÊ PacificÊÊÊ
Northwest.ÊTheÊ33,000-strongÊunionÊsaidÊonÊ4ÊNovemberÊthatÊmembersÊwillÊ
beginÊ returningÊ toÊworkÊasÊ earlyÊ asÊ6ÊNovember.Ê IAM’sÊmembersÊprimarilyÊ
workÊatÊBoeing’sÊfaciliƟesÊinÊtheÊPacificÊNorthwest,ÊincludingÊitsÊ737ÊassemblyÊ
siteÊinÊRentonÊandÊitsÊ767ÊandÊ777ÊassemblyÊfacilityÊinÊEvereƩ. 

BOEINGÊSTRIKEÊENDSÊAFTERÊ53ÊDAYS 

IATAÊdirectorÊgeneralÊWillieÊWalshÊsaysÊthatÊsupplyÊchainÊissuesÊinÊtheÊaviaƟonÊ
industryÊ willÊ conƟnueÊ forÊ upÊ toÊ fiveÊ moreÊ years,Ê causingÊ frustraƟonÊ amongÊÊÊ
airlineÊmanagersÊandÊfurtherÊpushingÊbackÊaÊfullÊpost-Covid-19Êrecovery.ÊWalshÊ
said,Ê “WeÊ areÊ seeingÊ aÊ lotÊ ofÊ cauƟonÊ inÊ theÊ industryÊ inÊ termsÊ ofÊ addingÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
addiƟonalÊ capacity. NobodyÊ isÊ reallyÊ sureÊ whetherÊ theÊ aircraŌÊ thatÊ theyÊÊÊÊÊÊÊÊ
orderedÊwillÊbeÊdelivered,ÊandÊwhetherÊtheÊaircraŌÊtheyÊhaveÊin-service,Êthey’llÊ
beÊableÊ toÊmaintainÊ in-service,Ê becauseÊofÊ theÊongoingÊproblemsÊwithÊ supplyÊ
chain. 
 
AnotherÊcauseÊofÊheadachesÊforÊairlineÊmanagersÊcouldÊbeÊnovelÊtechnologiesÊ
thatÊhaveÊnotÊbeenÊmatureÊorÊstableÊenoughÊtoÊwithstandÊteethingÊissues,ÊsuchÊ

asÊproblemsÊwithÊPraƩÊ&ÊWhitney’sÊgearedÊturbofanÊ (GTF)Êengines.Ê”WithÊtheÊ issuesÊweÊhaveÊseenÊwithÊengineÊreliability,Ê itÊ
wouldÊsuggestÊthatÊmaybeÊweÊhaveÊpushedÊthingsÊaÊliƩleÊtooÊfar,”ÊWalshÊsays.Ê”WeÊareÊnotÊgeƫngÊhoursÊonÊwingÊthatÊweÊareÊ
usedÊto.” 
 

”TheÊproblemÊwithÊtheÊGTF,ÊIÊthinkÊnoÊoneÊanƟcipatedÊthat….ÊtheÊextentÊthatÊtheÊchallengesÊtheÊindustryÊhasÊfacedÊgoesÊwayÊ
beyondÊanythingÊthatÊcouldÊhaveÊbeenÊanƟcipated,”ÊheÊadds.  

IATAÊDIRECTORÊ-ÊSUPPLYÊCHAINÊISSUEÊCOULDÊLASTÊ5ÊYEARS 

DecemberÊ2024 
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DECEMBERÊ2024ÊINDUSTRYÊNEWSÊCONTINUED…. 

AlaskaÊ Air GroupÊ increasedÊ netÊ profitÊ inÊ theÊ thirdÊ quarterÊ asÊ yieldsÊ turnedÊÊ
posiƟve,ÊbutÊaÊshorƞallÊinÊaircraŌÊdeliveriesÊmeansÊheightenedÊcostÊpressuresÊ
andÊcurtailedÊcapacityÊwillÊconƟnueÊforÊtheÊremainderÊofÊtheÊyear. 
 
TheÊ OneworldÊ carrierÊ completedÊ theÊ acquisiƟonÊ ofÊ HawaiianÊ inÊ SeptemberÊ
andÊ theÊ airline’sÊ resultsÊ areÊ theÊ firstÊ toÊ featureÊ itsÊ newÊ acquisiƟon,Ê albeitÊÊÊÊ
includingÊonlyÊ13Êdays’ÊworthÊofÊcontribuƟon.ÊAlaskaÊAirÊGroupÊincreasedÊnetÊ
profitÊ fromÊ $139Ê millionÊ toÊ $236Ê millionÊ forÊ theÊ thirdÊ quarter.Ê ThatÊ wasÊ
achievedÊonÊrevenuesÊupÊ8%ÊtoÊnearlyÊ$3.1Êbillion.ÊTheÊvastÊmajorityÊofÊthatÊ

revenueÊwasÊdeliveredÊbyÊAlaskaÊAirlinesÊandÊitsÊregionalÊoperaƟon,ÊgeneraƟngÊ$2.5ÊbillionÊandÊ$500ÊmillionÊrespecƟvely.ÊTheÊ
inclusionÊofÊ13ÊdaysÊofÊHawaiianÊaddedÊ$95ÊmillionÊinÊrevenueÊduringÊtheÊquarter. 

ENLARGEDÊALASKAÊAIRLINESÊLIFTSÊQ3ÊPROFITS 

Compiled by Paul Skellon – Director Marketing, Communications & PR 

KaliƩaÊAirÊhasÊtakenÊdeliveryÊofÊaÊ777F,ÊtheÊfirstÊofÊtheÊtypeÊaddedÊtoÊitsÊfleetÊ
sinceÊ2021.ÊTheÊ2012-vintageÊaircraŌ,Êex-Emirates,ÊarrivedÊatÊKaliƩa’sÊfacilityÊ
inÊOscoda,ÊMich.Ê (OSC),ÊonÊNov.Ê4ÊandÊ isÊoneÊofÊ threeÊtheÊcarrierÊwillÊ leaseÊ
fromÊDAEÊCapital.Ê TheÊ nextÊ twoÊproducƟonÊ 777FsÊ joiningÊ KaliƩaÊ areÊ2012-
vintageÊ freighters,Ê bothÊ setÊ toÊ leaveÊ theÊ EmiratesÊ fleetÊ aŌerÊ twelve-yearÊÊ
leases.ÊApartÊfromÊtheÊproducƟonÊ777Fs,ÊKaliƩaÊwillÊsoonÊbecomeÊtheÊlaunchÊ
operatorÊofÊtheÊIAIÊ777-300ERSFÊconversionÊprogram. 

KALITTAÊAIRÊTAKESÊDELIVERYÊOFÊFIRSTÊB777FÊINÊTHREEÊYEARS 

 
AirÊ cargoÊ trafficÊ sawÊ strongÊ annualÊ growthÊ inÊ October,Ê markingÊ itsÊ 15thÊÊÊÊÊÊÊ
consecuƟveÊ monthÊ ofÊ year-over-yearÊ growth. Ê October’sÊ airÊ cargoÊ traffic,Ê
measuredÊinÊcargoÊtonneÊkilometersÊ(CTK),ÊgrewÊ9.8%ÊYoY.ÊAirÊcargoÊtrafficÊonÊ
internaƟonalÊ lanesÊ roseÊ 10.3%Ê comparedÊ withÊ OctoberÊ 2023,Ê accordingÊ toÊ
dataÊreleasedÊthisÊweekÊbyÊIATA. 

AIRÊCARGOÊTRAFFICÊGROWSÊFORÊ15THÊCONSECUTIVEÊMONTH 

DecemberÊ2024 
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InÊ2014,ÊIÊmadeÊtheÊlife-changingÊdecisionÊtoÊmoveÊfromÊLosÊAngelesÊtoÊOahuÊaŌerÊtwoÊdecadesÊasÊaÊstudioÊanimalÊtrainerÊatÊoneÊ
ofÊ L.A.’sÊ topÊ animalÊ companies.Ê I’dÊ spentÊ thoseÊ yearsÊ supplyingÊ trainedÊ animalsÊ forÊ countlessÊ commercials,Ê TVÊ shows,Ê andÊÊÊÊÊÊÊ
featureÊfilms.ÊButÊaŌerÊworkingÊon Godzilla inÊ2013ÊandÊexperiencingÊtheÊbeautyÊofÊHawaiiÊfirsthand,Ê IÊknewÊtheÊ islandsÊwereÊ
callingÊme. 
 
IÊwasÊlookingÊforÊaÊchangeÊfromÊtheÊfastÊpaceÊofÊL.A.,ÊbutÊIÊsƟllÊwantedÊtoÊstayÊinÊtheÊfilmÊindustry.ÊOpportunityÊknockedÊwhenÊIÊ
wasÊofferedÊaÊchanceÊtoÊworkÊon Jurassic World.ÊThatÊwasÊtheÊsignÊIÊneededÊtoÊmakeÊtheÊmove.ÊIÊpackedÊup,ÊheadedÊacrossÊtheÊ
Pacific,ÊandÊstartedÊmyÊownÊcompany, Check The Gate. 
 
OneÊofÊmyÊfirstÊbigÊtasksÊon Jurassic World wasÊtrainingÊseveralÊpigsÊforÊaÊkeyÊsceneÊinÊtheÊfilm.ÊWeÊhadÊmulƟpleÊpigsÊtrainedÊtoÊ
playÊ theÊ sameÊ roleÊandÊweÊfilmedÊmostÊofÊ theÊ sceneÊ inÊ theÊ lushÊ junglesÊofÊHeeia,ÊOahu,ÊbutÊproducƟonÊ laterÊmovedÊ toÊNewÊÊÊÊ
OrleansÊtoÊfinishÊfilming.ÊThatÊmeantÊtransporƟngÊthreeÊpigsÊtoÊtheÊmainland—aÊlogisƟcalÊpuzzleÊIÊÊhadn'tÊfacedÊbefore. 
 
Enter Pacific Air Cargo (PAC).Ê ItÊwasÊmyÊfirstÊƟmeÊshippingÊanimalsÊwithÊ
them,Ê andÊ IÊwasÊ instantlyÊ reassured.ÊWeÊflewÊ toÊLAX,ÊwhereÊaÊ truckÊ andÊ
trailerÊ wereÊ waiƟngÊ toÊ driveÊ theÊ pigsÊ cross-countryÊ toÊ NewÊ Orleans.ÊÊÊÊÊÊÊ
EverythingÊwentÊsmoothly,ÊandÊbeingÊonÊtheÊflightÊwithÊ theÊanimalsÊgaveÊ
meÊ peaceÊ ofÊ mind,Ê knowingÊ IÊ couldÊ personallyÊ ensureÊ theyÊ wereÊ safe,Ê
calm,ÊandÊcomfortable. 
 
SinceÊ then,Ê PACÊ hasÊ becomeÊ aÊ keyÊ partÊ ofÊ myÊ animalÊ transportÊ team,ÊÊÊ
helpingÊmeÊmoveÊanimalsÊtoÊandÊfromÊHawaiiÊforÊaÊvarietyÊofÊfilmÊandÊTVÊ
producƟons.ÊOverÊtheÊyears,ÊI’veÊflownÊinÊthreeÊliberty-trainedÊhorsesÊfromÊ
L.A.Ê for Mike & Dave Need Wedding Dates (mostÊ ofÊ theirÊ scenesÊ wereÊÊÊ
ulƟmatelyÊ cut,Ê butÊ that'sÊ showbiz!).Ê WeÊ alsoÊ broughtÊ inÊ moreÊ horsesÊ
for Jungle Cruise andÊevenÊaÊcoupleÊofÊmulesÊfor Triple FronƟer. 
 
InÊ betweenÊmajorÊ producƟons,Ê there’sÊ beenÊ aÊ steadyÊ streamÊ ofÊ trainedÊ
studioÊanimalsÊflownÊinÊfor Hawaii Five-0, Magnum P.I.,Êand NCIS: Hawaii.Ê
TheÊmostÊ frequentÊflyersÊwereÊprobablyÊ theÊ twoÊ iconicÊDobermans,ÊZeusÊ
andÊApollo,Êfrom Magnum P.I..ÊDuringÊtheÊfirstÊtwoÊseasons,ÊIÊworkedÊwithÊ
aÊDobermanÊownedÊbyÊaÊtrainerÊfriendÊinÊL.A.,ÊwhoÊregularlyÊflewÊbackÊandÊ
forthÊwithÊherÊdogÊonÊPACÊflights.ÊEventually,Ê IÊpurchasedÊandÊtrainedÊmyÊ
ownÊ adultÊ DobermansÊ forÊ theÊ show.Ê When Magnum P.I. ended,Ê thoseÊ
DobermansÊfoundÊaÊhomeÊwithÊaÊtrainerÊfriendÊinÊL.A.ÊwhereÊtheyÊconƟnueÊ
toÊworkÊregularly.ÊOneÊofÊthemÊevenÊreturnedÊtoÊHawaiiÊviaÊPACÊtoÊappearÊ
inÊthe Lilo & SƟtch live-acƟonÊfilm. 
 
Story conƟnues next page………. 

MYÊJOURNEYÊFROMÊL.A.ÊTOÊOAHU:ÊAÊDECADEÊOFÊ
MOVIEÊMAGICÊWITHÊPACIFICÊAIRÊCARGO 

DecemberÊ2024 

SueÊChippertonÊ&ÊAlexÊO'LoughlinÊ(SteveÊMcGarretÊ 
HawaiiÊFive-0) 
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OneÊofÊmyÊproudestÊmomentsÊwasÊ inÊ2022,ÊwhenÊmyÊbelovedÊyellowÊLabrador,ÊEddie—famousÊ forÊplayingÊSteveÊMcGarreƩ’sÊ
dogÊon Hawaii Five-0 forÊfiveÊseasons—wasÊcastÊinÊaÊBudweiserÊSuperÊBowlÊcommercial.ÊThanksÊtoÊPAC,ÊEddieÊandÊIÊflewÊroundÊ
tripÊtoÊL.A.ÊforÊthisÊonce-in-a-lifeƟmeÊexperience.ÊSeeingÊhimÊonÊsetÊforÊsuchÊanÊiconicÊadÊwasÊunforgeƩable. 
 

ThroughÊ everyÊ projectÊ andÊ everyÊ journey, Pacific Air Cargo hasÊ beenÊ anÊ invaluableÊ partner.Ê FromÊ dayÊ one,Ê IÊwasÊmetÊwithÊÊÊÊÊ
kindnessÊandÊsupportÊfromÊPAC'sÊ incredibleÊteam,ÊstarƟngÊwithÊtheÊ lovely BeƟ Ward.ÊHerÊ loveÊforÊanimalsÊwasÊobviousÊeveryÊ
ƟmeÊIÊsawÊher,ÊoŌenÊcheckingÊinÊonÊusÊduringÊourÊflights.ÊI’llÊneverÊforgetÊtheÊƟmeÊsheÊencouragedÊmeÊtoÊcarryÊEddie—myÊ85Ê
poundÊ Labrador—upÊ theÊ steepÊ ladderÊ toÊ theÊflightÊ deckÊ forÊ aÊ holidayÊ photoÊwithÊ theÊ crew.Ê ItÊwasÊ aÊ funÊmoment…ÊunƟlÊweÊÊÊÊÊÊ
realizedÊweÊhadn’tÊfiguredÊoutÊhowÊtoÊgetÊhimÊback down thoseÊstairs! 
 

AnotherÊconstantÊinÊmyÊexperienceÊwithÊPACÊhasÊbeen Tanja Janfruechte,ÊwhoÊhasÊbeenÊmyÊgo-toÊcontactÊforÊeveryÊtransport.Ê
SheÊhasÊalwaysÊbeenÊreadyÊtoÊmakeÊitÊhappen—ensuringÊthatÊmyÊtrainers,ÊmyÊanimals,ÊandÊIÊallÊarrivedÊsafelyÊonÊset,ÊnoÊmaƩerÊ
theÊƟmeÊofÊdayÊorÊnight. Paul Skellon andÊtheÊrestÊofÊ theÊhardworkingÊteamsÊat LAX and HNL haveÊbeenÊequallyÊ incredible,ÊÊÊÊ
alwaysÊgoingÊaboveÊandÊbeyondÊtoÊgetÊusÊwhereÊweÊneedÊtoÊbe. 
 

AŌerÊ10ÊyearsÊofÊflyingÊwithÊPAC,ÊIÊcanÊconfidentlyÊsayÊI’veÊhadÊnothingÊbutÊposiƟveÊexperiences.ÊTheÊenƟreÊPACÊteamÊhasÊbeenÊ
instrumentalÊ inÊ helpingÊmeÊ andÊmyÊ company, Check The Gate,Ê conƟnueÊ toÊ supplyÊ world-classÊ trainedÊ animalsÊ forÊ filmÊ andÊÊÊÊÊÊ
televisionÊproducƟons.Ê FromÊpigsÊ toÊhorses,ÊDobermansÊ toÊ Labradors,Ê everyÊ animalÊ andÊeveryÊ trainerÊhasÊbeenÊ treatedÊwithÊ
care,Êprofessionalism,ÊandÊcompassion. 
 

ToÊtheÊwholeÊPACÊteam—thankÊyouÊforÊbeingÊaÊvitalÊpartÊofÊourÊstory.ÊWeÊcouldn’tÊdoÊitÊwithoutÊyou. 
 
Sue Chipperton – Professional Animal Trainer 

BeƟÊ&ÊEddieÊonÊtheÊflightÊdeck EddieÊsetÊforÊtake-off 
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FAREWELLÊTOÊAÊFRIENDÊ&ÊCOLLEAGUE 
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LeŌ:ÊÊPACÊTeam'sÊtributeÊtoÊco-worker,ÊRaylanceÊSolonÊ|ÊMiddle:ÊFriendsÊ&ÊFamilyÊFarewellÊRaylanceÊ|ÊRight:ÊInÊmemoryÊofÊRaylanceÊSolon 

OnÊOctoberÊ18,2024ÊfamilyÊandÊfriendsÊgatheredÊtoÊcelebrateÊtheÊlifeÊofÊRaylanceÊSolon.ÊOurÊdeepest condolencesÊtoÊhisÊfamily,Ê
wifeÊandÊchildren.ÊPACÊohanaÊgotÊtoÊaƩend theÊfamilyÊserviceÊandÊalsoÊhadÊtheÊchance toÊshareÊsomeÊmemoriesÊofÊRaylanceÊ
duringÊhisÊƟmeÊatÊPAC.ÊHisÊSupervisor,ÊBryanÊBirdÊsharedÊhowÊgoodÊofÊaÊworkerÊheÊwasÊandÊhowÊloyalÊtoÊhisÊjob.ÊHisÊLead,ÊDanaÊ
SueÊspokeÊonÊhowÊheÊwasÊaÊgoodÊpersonÊandÊaÊgoodÊfriend.ÊCoworker,ÊFiaÊsharedÊhumorouslyÊthatÊRaylanceÊwasÊtheÊreasonÊ
whyÊtheyÊareÊalwaysÊinÊtrouble.ÊManager,ÊLofiÊLugaÊtouchedÊonÊhisÊworkÊethic,ÊandÊtheÊfactÊthatÊheÊwouldÊbeÊtrulyÊmissedÊatÊ
PAC.Ê 
 

ItÊwasÊ aÊ beauƟfulÊ thingÊ toÊ seeÊ allÊ ofÊ hisÊ coworkersÊwhoÊ showedÊ upÊ toÊ supportÊ hisÊ familyÊ inÊ thisÊ ƟmeÊ ofÊ grief.Ê RestÊ inÊ loveÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
Raylance!Ê 
 

Lofi Luga – Assistant Account Manager 

WHENÊLIFEÊISN’TÊBLACKÊ&ÊWHITE 
EarlyÊ lastÊmonthÊPacificÊAirÊ Cargo,Ê andÊPacificÊAirliŌ,ÊwereÊ entrustedÊwithÊ theÊ
transportaƟonÊofÊ threeÊhandsomeÊyoungÊzebraÊ foals.ÊTheseÊyoungÊzebraÊwereÊ
rescuedÊ fromÊaÊmainlandÊ ranchÊwhereÊ theyÊwereÊ desƟnedÊ toÊ beÊ vicƟmsÊonÊ aÊ
gameÊhunƟngÊranch.ÊDrivenÊbyÊtheÊpassionÊofÊDr.ÊAnnÊGoody,ÊExecuƟveÊDirectorÊ
ofÊThreeÊRingÊRanchÊEndangeredÊAnimalÊSancturyÊonÊHawaiiÊisland,ÊandÊwithÊtheÊ
helpÊofÊmanyÊtrainedÊanimalÊhandlers,ÊLarson,ÊJerryÊandÊElvisÊmadeÊitÊoverlandÊ
toÊ LAXÊ andÊ thenÊ beganÊ theÊ longÊ overÊ waterÊ tripÊ withÊ PacificÊ AirÊ CargoÊ viaÊÊÊÊÊÊ
Honolulu.ÊTheÊconsiderableÊamountÊofÊregulatoryÊpaperworkÊmadeÊthisÊrescueÊ
andÊ ‘export’Ê toÊHawaiiÊanythingÊbutÊblackÊandÊwhite.ÊAddingÊtoÊ theÊordeal,ÊanÊ
unfortunateÊnumberÊofÊoperaƟonalÊdelaysÊmadeÊ forÊaÊveryÊ longÊdayÊ forÊ theseÊ
youngÊfoalsÊbutÊasÊsunsetÊapproachedÊtheyÊwereÊsoonÊableÊtoÊstretchÊtheirÊlegsÊ
inÊtheÊsafetyÊofÊtheirÊnewÊhomeÊinÊHawaii.ÊAÊhugeÊsighÊofÊreliefÊandÊemoƟonalÊ
wordsÊofÊgraƟtudeÊtoÊeveryoneÊatÊPACÊandÊtoÊPacificÊAirliŌÊfromÊDr.ÊGoody 
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STAYINGÊONÊTOPÊOFÊOURÊINDUSTRY 
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BrianÊPrince,ÊBusinessÊDevelopmentÊExecuƟveÊandÊIÊhadÊtheÊpleasureÊofÊaƩendingÊtheÊ30thÊannualÊCargoÊFactsÊsymposiumÊheldÊ
overÊ threeÊdaysÊ inÊ SanÊDiego,ÊCA.ÊCargoÊFactsÊ isÊ theÊglobalÊ leaderÊ inÊ cargoÊ industryÊ consulƟngÊandÊ reporƟngÊandÊasÊ such,Ê itÊ
aƩractsÊseniorÊexecuƟvesÊfromÊallÊsegmentsÊofÊourÊindustryÊwhoÊshareÊtheirÊinsightsÊandÊforecastsÊ–ÊaircraŌÊmanufacturersÊsuchÊ
asÊAirbus,ÊBoeingÊandÊEmbraer,ÊasÊwellÊasÊcargoÊconversionÊleadersÊlikeÊEWFÊofÊGermanyÊandÊIAIÊfromÊIsreal,ÊandÊoperatorsÊsuchÊ
asÊAtlasÊAir,ÊKaliƩaÊ(PAC)ÊandÊCargolux.ÊKeepingÊupÊwithÊindustryÊtrendsÊandÊdevelopmentsÊandÊunderstandingÊtheÊchallengesÊ
andÊopportuniƟesÊforÊourÊindustryÊareÊveryÊmuchÊpartÊofÊwhyÊweÊatÊPacificÊAirÊCargoÊhaveÊbeenÊsuccessfulÊforÊalmostÊaÊquarterÊ
ofÊaÊcentury.Ê 
 

HereÊareÊaÊfewÊofÊtheÊmanyÊinteresƟngÊtakeawaysÊthatÊBrianÊandÊIÊgainedÊfromÊtheÊsymposium 
 

· ItÊtakesÊthree B747-8s to transport Taylor SwiŌ’s concert equipment between venues 
· E-commerceÊisÊtheÊkeyÊdriverÊofÊtheÊcurrentÊandÊforeseeableÊgrowthÊinÊairÊcargoÊvolumes 
· BiggestÊareasÊofÊfutureÊgrowthÊinÊe-commerce:ÊEurope,ÊS-EÊAsiaÊ(esp.ÊIndia,ÊMalaysia,ÊIndonesiaÊandÊtheÊPhilippines),ÊandÊ

LaƟnÊAmerica 
· GlobalÊe-commerceÊpredictedÊtoÊgrowÊ9%ÊperÊyearÊthroughÊ2027ÊtoÊreachÊ$8Êtrillion 
· SupplyÊchainsÊforÊlargeÊglobalÊmanufacturersÊsuchÊasÊApple,ÊSamsung,ÊNike,ÊAddidasÊetc.ÊareÊbeingÊdiversifiedÊoutÊofÊChinaÊ

toÊTaiwan,ÊtheÊASEANÊblock,ÊIndiaÊandÊMexico,ÊandÊthisÊisÊchangingÊtheÊgeographicÊflowÊofÊairÊcargoÊandÊwhereÊaircraŌÊareÊ
beingÊdeployedÊ 

· TheÊmajorityÊofÊtheÊworld’sÊairÊcargoÊisÊtransportedÊinÊtheÊbelliesÊofÊpassengerÊaircraŌ 
· TheÊfastestÊgrowingÊyear-over-yearÊairÊcargoÊhubs:ÊHongÊKongÊ(HKK)Ê+18%,ÊGuangzhouÊ(CAN)Ê+28%,ÊShenzhenÊ(SZX)Ê+20%,Ê

andÊtheÊemergingÊgiantÊcargoÊhub,ÊMacauÊ(MFM)Ê+120% 
· OfÊ 2845Ê airÊ freightersÊ expectedÊ toÊ beÊ deliveredÊ inÊ theÊ nextÊ 20Ê years,Ê 55%ÊwillÊ goÊ toÊ fleetÊ growthÊ andÊ theÊ balanceÊ toÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

replacingÊexisƟngÊagingÊaircraŌ.ÊOfÊthisÊtotal,Ê980ÊwillÊbeÊdeliveredÊtoÊtheÊAsia-PacificÊregionÊandÊ955ÊtoÊN.ÊAmerica 
· BoeingÊ777sÊareÊleadingÊtheÊnewÊwide-bodyÊfreighterÊmarketÊandÊofÊspecialÊnote,ÊtheÊB777-8FÊwhichÊwhenÊcomparedÊtoÊourÊ

B747-400FÊwillÊhaveÊtheÊsameÊpayloadÊofÊ118,000+Êtonne;Ê30%ÊlowerÊfuelÊburnÊperÊtonne;Ê25%ÊlowerÊoperaƟngÊcostÊperÊ
tonneÊbutÊwithÊaÊrangeÊofÊplusÊ100Ênm.ÊAtÊtheÊƟmeÊofÊpublishingÊWala’au,ÊthereÊareÊ55ÊfirmÊordersÊforÊtheÊ-8F. 

AviaƟon Fun Facts 
· OverÊ115,000ÊflightsÊtakeÊoffÊdaily 
· 4792ÊflightÊperÊhour,ÊorÊ79ÊflightÊperÊminute 
· ThereÊareÊcurrentlyÊ39,000ÊcommercialÊaircraŌÊ

inÊservice 
· 4.5ÊbillionÊpassengersÊflewÊinÊ2022 
· AviaƟonÊsupportsÊ65ÊmillionÊjobsÊglobally 

(Source: Air Transport AcƟon Group – ATAG) 
 

· ThereÊareÊmoreÊthanÊ10,000ÊBoeingÊaircraŌÊ
inÊserviceÊwithÊ5700ÊonÊorder 

· ThereÊareÊoverÊ12,000ÊAirbusÊaircraŌÊinÊÊÊÊ
serviceÊwithÊ8600ÊonÊorder 

Paul,ÊBetsyÊ(AlohaÊAirÊCargo)Ê&ÊBrian 
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NICK’SÊPICKS 

Title:ÊArcane,ÊRatedÊTV-14,ÊTVÊSeriesÊ(2024)ÊonÊNeƞlixÊ(2ÊSeasons) 
Categories:ÊDrama,ÊAcƟon,ÊAdventure,ÊFantasy,ÊOrganizedÊCrime 
IMDB Synopsis:Ê“Amid the stark discord of twin ciƟes Piltover and Zaun, two sisters fight on rival sides of a war between magic technologies and 
clashing convicƟons.” 
Opinion:Ê ThisÊ showÊ isÊoneÊofÊ theÊbestÊwriƩenÊ IÊhaveÊ seenÊ inÊaÊwhile.ÊAlthoughÊnotÊperfectÊatÊ someÊpointsÊ itÊnearlyÊ getsÊ there.Ê ItÊonlyÊhasÊ2ÊÊÊÊÊÊ
seasons,ÊbutÊitÊhasÊaÊgreatÊbeginningÊandÊanÊevenÊbeƩerÊending.ÊMostÊpeopleÊfeltÊveryÊfulfilledÊaboutÊthisÊstoryÊandÊIÊamÊlookingÊ ÊÊforwardÊtoÊÊ
seeingÊmoreÊfromÊthisÊIPÊ(IntellectualÊproperty). 
RaƟng:Ê««««« 
Trivia:Ê 

·AlthoughÊweÊwillÊnotÊbeÊseeingÊtooÊmuchÊfromÊtheseÊcharactersÊinÊfutureÊseries,ÊtheÊwritersÊhaveÊthreeÊideasÊonÊotherÊcharactersÊthatÊtheyÊ
wouldÊlikeÊtoÊpursueÊinÊanotherÊseries.ÊWithÊtheÊgameÊcontainingÊwellÊoverÊ160ÊcharactersÊ(whenÊIÊhadÊkeptÊcount)ÊtheyÊhaveÊplentyÊofÊma-
terialÊtoÊworkÊwith. 
·TheÊvoiceÊactorÊforÊJinxÊ(EllaÊPurnell)ÊwasÊalsoÊinÊanotherÊTVÊshowÊearlierÊthisÊyearÊcalledÊFalloutÊwhichÊwasÊalsoÊmyÊfavoriteÊshowÊthisÊyearÊ
asÊoneÊofÊtheÊmainÊprotagonists. 
·TheÊartÊstyleÊusedÊinÊtheÊshowÊisÊ3D,ÊbutÊtheyÊusedÊnewÊinnovaƟveÊtechniquesÊtoÊmakeÊitÊappearÊ2D.ÊSimilarÊtoÊtheÊSpiderverseÊmovies. 

Welcome to Nick’s Picks. Nicholas Van Cleave-Lopez is the Senior Accountant in the LAX finance team and an avid movie watcher. Nick has 
agreed to share his passion by regularly providing us with his latest movie recommendaƟon. 

DecemberÊ2024 
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DecemberÊ2024 

AsÊtheÊyearÊcomesÊtoÊaÊcloseÊourÊcustomersÊhaveÊspoken,ÊandÊtheyÊhaveÊrankedÊusÊasÊ the Best Freight Forwarding Service in   
Honolulu in 2024. ThisÊ Business RateÊ awardÊ isÊ parƟcularlyÊ meaningfulÊ becauseÊ itÊ comesÊ independentlyÊ fromÊ theÊ numberÊ ofÊÊÊÊÊÊÊ
individualÊposiƟveÊreviewsÊregisteredÊonÊGoogleÊandÊnotÊasÊaÊresultÊofÊsoliciƟngÊrankingsÊorÊemailÊsurveys.ÊItÊalsoÊratesÊusÊagainstÊ
ourÊindustryÊpeersÊandÊnotÊagainstÊotherÊbusinessesÊthatÊhaveÊnothingÊtoÊdoÊwithÊfreightÊforwardingÊandÊairÊcargo. 
 
CongratulaƟons everyone, this is a testament to great teamwork, professionalism, and the friendly, knowledgeable way in 
which we communicate with our customers. 



ONÊTHEÊJOB 
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DecemberÊ2024 
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NEWÊHIRES 

HaveÊaÊpicture,ÊaÊstory,ÊorÊanÊannouncementÊyouÊwouldÊlikeÊtoÊshareÊinÊtheÊnextÊÊ
issueÊofÊTheÊWala’au?ÊContactÊPaulÊorÊemailÊusÊatÊwalaau@pacificaircargo.com 

Henry Wu - Publisher | Paul Skellon - Editor 

Departure On-Time Performance (DEP OTP) 
DEPÊOTP October November 

2024 74% 60% PAC STATS 

DecemberÊ2024 

SAFETYÊREVIEWÊ2024 
WellÊ team,Ê lookingÊ backÊ atÊ thisÊ yearÊ weÊ didÊ haveÊ someÊ goodÊmonthsÊ forÊ safetyÊ andÊ someÊ notÊ soÊ goodÊmonths.ÊÊÊÊ
Overall,Ê inÊ2024,ÊweÊmanagedÊtoÊmaintainÊaÊ93%Ê InjuryÊ freeÊworkplaceÊwithÊ93%ÊAccidentÊ freeÊasÊwell.Ê ÊThisÊ isÊanÊÊÊ
improvementÊoverÊ2023ÊwithÊ8ÊlessÊinjuriesÊreportedÊandÊ5ÊlessÊaccidentsÊreportedÊasÊwell.ÊÊNonethelessÊIÊknowÊweÊ
couldÊhaveÊdoneÊbeƩer.ÊÊThisÊIÊknowÊbecauseÊasÊyouÊrememberÊIÊputÊmyÊbelovedÊgoateeÊonÊtheÊchoppingÊblockÊifÊweÊ
couldÊgoÊconsecuƟveÊ2ÊmonthsÊinjuryÊfree.ÊÊWell,ÊIÊsƟllÊhaveÊtheÊcherishedÊgoatee,ÊsoÊweÊdidÊnotÊreachÊthisÊgoal.ÊÊWeÊ
didÊhaveÊtheÊwholeÊmonthÊofÊSeptemberÊatÊ100%ÊinjuryÊandÊaccidentÊfreeÊandÊwereÊextremelyÊcloseÊtoÊperfecƟonÊinÊ
OctoberÊbutÊfellÊshortÊwithÊ1ÊinjuryÊbreakingÊtheÊstreak.ÊÊSoÊbelowÊareÊtheÊcurrentÊnumbersÊforÊtheÊyearÊandÊhowÊweÊ
look.ÊÊSo,Êlet’sÊtryÊtoÊendÊthisÊmonthÊofÊDecemberÊstrongÊandÊfreeÊofÊanyÊinjuriesÊorÊaccidents. 
 
Kevin Molale – Director of Safety & Government Compliance 


