
Mehr Effizienz bei der
Patientenorganisation

www.telefonassistent.de August 2022

Unser Verwaltungsteam ist
begeistert! Als wir das System
kurzzeitig abgeschaltet hatten, um
intern etwas zu ändern, wurde ich
direkt gefragt, wann VITAS endlich
wieder das Telefon übernehmen
würde. Wir möchten nicht mehr auf
die Entlastung durch den
Telefonassistenten verzichten!
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CASE STUDY

Für die Patient:innen des Rehazentrums ist das
Telefon nach wie vor der bevorzugte Kontaktkanal. So
sammeln sich an einem durchschnittlichen Arbeitstag
75 Nachrichten auf dem Anrufbeantworter. Die zum
Abhören eingeräumten Zeitfenster reichten kaum aus,
um jede Nachricht einzeln abzuarbeiten und die Daten
händisch aufzunehmen. Dies sorgte für enormen
zusätzlichen Stress im Verwaltungsteam. 

D I E  S I T U A T I O N  V O R  V I T A S
Ü B E R  D A S
R E H A Z E N T R U M

1 9 5 0  G E G R Ü N D E T

~  1 0 0  M I T A R B E I T E N D E

S C H L U S S  M I T
T E L E F O N D I E N S T
Standardanliegen wie Rückrufwünsche, Kursabsagen
oder einfache Fragen werden nun durch den VITAS
Telefonassistenten erledigt. Damit entfällt das
langwierige Abhören des Anrufbeantworters, da dem
Team alle benötigten Informationen strukturiert
aufbereitet zur Verfügung stehen.
Die uneingeschränkte Erreichbarkeit ist auch für die
Patientenseite ein Gewinn, die nun ihr Anliegen direkt
vorbringen kann, ohne mehrmals anrufen zu müssen.

7 5 %
Zeitersparnis für telefonische Anfragen

Kostenersparnis pro Monat 

2 3 0 0 €

www.telefonassistent.dehallo@telefonassistent.de +49 911 - 14 89 69 96

D A S  A N G E B O T
G a n z h e i t l i c h e s  K o n z e p t
v o n  P r ä v e n t i o n  b i s
N a c h s o r g e
I n t e r d i s z i p l i n ä r e  T e a m s
V o r r e i t e r  i n  d i g i t a l e r
N a c h s o r g e

~ 1 0 0 0
Anrufe pro Monat
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