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Die MFAs werden entlastet, das
System Idsst sich leicht bedienen -
bisher sind keine Wiunsche offen!
Unsere Patientiinnen sind froh, eine
Plattform far die Aufgabe von
Rezepten, Uberweisungen und
anderen Wiunschen zu haben, ohne
sich in die lange Telefonschleife
einreihen zu mussen.

DR. MARTIN KIEL
Praxisleitung

hallo@telefonassistent.de

www.telefonassistent.de
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CASE STUDY

Mehr Fokus fur die Behandlung

VITAS

DIE SITUATION VOR VITAS

Wie die meisten Arztpraxen wird das Hausarztzentrum
Eiterfeld hauptsdchlich telefonisch kontaktiert. So
gehen téglich rund 100 Anrufe ein - 75 % davon
zwischen 6 und 10 Uhr morgens. Infolgedessen sind
die Leitungen nahezu dauerhaft belegt, wahrend das
medizinische Fachpersonal die Behandlung vor Ort
und den Telefondienst zeitgleich bewdltigen muss.
Dies hat einen negativen Einfluss auf die
Patientenzufriedenheit.

MEHR FOKUS FUR DIE
BEHANDLUNG

Standardanliegen wie Rezept- und
Uberweisungsbestellungen oder Ruckrufwinsche
werden nun durch den VITAS Telefonassistenten
aufgenommen. Damit entfdlit das kontinuierliche
Telefonklingeln und das Praxisteam kann sich in Ruhe
auf die Behandlung der Patient:innen vor Ort
konzentrieren. Gleichzeitig werden alle fur die
Weiterbearbeitung der telefonischen Anliegen
bendtigten Informationen in strukturierter Form zur
Verflgung gestellt. Daruber hinaus ist das
Hausarztzentrum nun rund um die Uhr erreichbar,
wodurch auch die morgendlichen Anrufer:innen ihre
Anliegen vor Arbeitsbeginn anbringen kénnen. Dieser
Vorteil ist vor allem bei berufstdtigen Patient:innen
beliebt.
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Zeitersparnis fur telefonische Anfragen

+49 911 - 14 89 69 96

(%




	CASE STUDY
	Mehr Fokus für die Behandlung
	ÜBER DAS HAUSARZTZENTRUM
	DAS KONZEPT
	2018 ERÖFFNET
	~ 15 MITARBEITENDE
	DR. MARTIN KIEL

	DIE SITUATION VOR VITAS
	MEHR FOKUS FÜR DIE BEHANDLUNG
	~2500
	70%


