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*» gutomatisiertes Anruf-
Routing entlastet MA

* asynchrone Bearbeitung
der Anliegen

lch habe die VITAS Plattform getestet und
war vom schnellen und leichten Einstieg
begeistert. Dank der intuitiven Benutzung
konnten wir unseren KI-Telefonassistenten
unkompliziert zusammenbauen und gleich
in Betrieb nehmen. Sollten doch Fragen
aufkommen, ist der Support sofort far
mich da.

ANDRE STRICKER
Betriebsleiter Standort Detmold

hallo@telefonassistent.de

www.telefonassistent.de
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CASE STUDY

Bessere Erreichbarkeit und Servicequalitat
durch KI-Telefonassistenten

VITAS

UBERLASTUNG DES TELEFONKANALS:
10.000 ANRUFE PRO MONAT

Die familiengeflhrte Kurt Stricker GmbH ist ein etablierter
Volkswagen-Vetragshéndler mit zwei Standorten in Detmold
und Horn/Bad Meinberg. Entsprechend hoch ist das
Anrufaufkommen. Knapp 10.000 Anrufe sind es im Schnitt pro
Monat, die Anliegen vielfaltig: Anfragen zu Gebraucht-
wagenangeboten, Vereinbarungen von Werkstatt-Terminen,
Leasingauskdnfte und mehr. Fur die Mitarbeitenden war es
unmaoglich, alle Anrufe persdnlich entgegenzunehmen. Das
Team um André Stricker suchte deshalb nach Wegen, die
Erreichbarkeit und die Qualitdt des Kundenservice dber den
Telefonkanal zu verbessern.

Kl ALS RETTERIN IN DER NOT

Erste Versuche, die Anrufe Gber ein Callcenter abzuwickeln,
waren nicht zufriedenstellend. Die Mitarbeitenden wvor Ort
wurden zwar entlastet, aber die Kund:innen steckten trotz-
dem in langen Warteschleifen fest. Ein befreundeter Arzt
brachte dann Kl-Telefonassistenten ins Spiel. Durch die
vollumféngliche Probephase und die schnelle, unkomplizierte
Einrichtung fiel die Wahl auf VITAS. Jetzt nutzt die Kurt Stricker
GmbH den digitalen Assistenten beispielsweise dazu, Anrufe
entgegenzunehmen und je nach Anliegen an die richtigen
Ansprechpersonen weiterzuleiten. Ein anderes Szenario: Die
Anrufe werden vom Telefonassistenten entgegengenommen,
die relevanten Informationen erfragt und fir eine spétere
Bearbeitung in Textform aufbereitet. So geht kein Anruf

mehr verloren, und die Mitarbeitenden werden entlastet.

= 4.000

Anrufe pro Monat werden Uber VITAS abgedeckt
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