Ablaufplan lhrer Warmepumpenmontage
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lhr Weg zur Warmepump

1. Vielen Dank fur Ilhren Auftrag bei Matari

Wichtig: Es darf keine Zahlung vor Genehmigung der Férderung stattfinden. Auch wenn Sie
100% Vorkasse bei 2% Skonto zahlen mochten, geht dies fruhestens nach Férdergenehmigung.
Sie brauchen erstmal nichts zu unternehmen.

2. Termnierung der Heizlastberechnung

In der Regel innerhalb von 1-2 Wochen nach Ihrer Auftragsbestatigung werden Sie von unse-
rem Team zur Terminierung der Heizlastberechnung angerufen. Der Termin findet dann meist
innerhalb weniger Tage nach diesem Telefonat statt.

Sie werden dort gebeten, zu diesem Termin (falls Vorhanden) Unterlagen zu lhrem Haus bereit-
zuhalten, etwa Ihren Grundriss mit Kennzeichnung der einzelnen Raume und Bauzeichnungen,
aus welchen Daten lhrer Dammung hervorgeht. Falls Sie hachtragliche DammmafBnahmen
durchgefuhrt haben, auch Dokumentation dazu. Dies wird bei Terminabstimmung noch einmal
mit Ihnen besprochen.

3. Heizlastberechnung - Im Termin vor Ort

Direkt in dem Termin mit Ihnen vor Ort zeigt sich, in welchem Raumen Ihre aktuell vorhandenen
Heizkorper bei der niedrigeren Vorlauftemperatur der Warmepumpe nicht mehr ausreichend
sein konnen. Die Ergebnisse dazu werden mit Ihnen direkt vor Ort besprochen. Sie legen ge-
meinsam fest, welche Heizkdrper belassen werden und welche in welchen Groen ausge-
tauscht werden mussen. Viele Kunden entscheiden sich etwa in Schlafzimmern oder Abstell-
kammern, minimal zu klein dimensionierte Heizkdrper zu belassen. Wir empfehlen meist eine
Heizperiode auszuprobieren, ein spaterer Austausch von Heizkdrpern ist immer moglich (auf-
preispflichtig).

Zum anderen kann die Dimensionierung der Leistung des AuBengerates final bestimmt werden.
Diese Anderungen am Auftrag - auch preislich - werden mit Ihnen vor Ort besprochen.



4. Forderantrag und Erstellung der BzZA Nummer - im Termin vor Ort

Im Termin vor Ort bei Ihnen zuhause wird neben der Heizlastberechnung der Férderantrag bei
der KfW persoénlich besprochen und direkt durchgefthrt. Der Termin endet direkt mit einer For-
derzusage. Damit haben Sie sich die Fordermittel fur zwei Jahre gesichert und wir kbnnen mit
der Umsetzung beginnen.

5. Technische Aufnahme

Im Rahmen der Heizlastberechnung - oder in einem separaten Termin - wird die technische
Machbarkeit gepruft. Es werden fur interne Zwecke exakt bendtigte Materialien aufgenommen,
Platzverhaltnisse gepruft, Anschlisse aufgenommen und gepruft sowie eine Feinplanung der
Komponenten vorgenommen.

6. Terminierung des AuBengerates - im Termin vor Ort

In der Regel trennen wir die Montage des AuBengerates von dem eigentlichen Tausch der
Heizungsanlage (dies kann variieren in Abhangigkeit des Bauvorhabens und den Bedingungen
vor Ort). In diesem Termin geht es um die Grabungsarbeiten, die Fundamentsetzung, die Kern-
bohrung und die Aufstellung des AuBengerates selbst. Dies wird vor Ort mit Ihnen gemeinsam
im Rahmen der derzeitigen Vorlaufzeiten terminiert.

Die Arbeiten dazu selbst dauern meist einen Tag vor Ort. Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass
wir bei diesen Terminen keine genauen Uhrzeiten, sondern nur Tage angeben, an welchen Sie
bereit fur die Installation sein mussen. Durch die baulichen Gegebenheiten kann es auch zu Ab-
weichungen kommen.

7. Terminierung der Heizungsinstallation - im Termin vor Ort

Im Termin bei Ihnen vor Ort bespricht der Techniker den Termin fur lhre Innenmontage.
Generell planen wir neue Baustellen immer fur die Dauer einer gesamten Kalenderwoche, in
welcher Sie fur uns flexibel sein mussen - im Normalfall immer mit dem Start am Montag bei
lhnen. Fur die Installationstermin der Innenmontage nehmen wir uns 5 Tage Zeit.

Parallel fuhren wir Listen mit flexiblen Kunden. Wir schlagen Ihnen einerseits eine feste Kalen-
derwoche vor, andererseits setzen wir Sie - sofern Sie flexibel sind, etwa als Rentner - auf die
Liste der flexiblen Kunden. Dann kann es auch bereits vorab bei Ihnen losgehen, sofern das
AuBengerat schon steht und die Elektrik bereits vorinstalliert wurde.

8. Terminierung der Elektrik - telefonisch

Mit Orientierung an dem Termin der Innenmontage meldet sich unser Team tele-
fonisch zur Terminierung der elektrischen Montage.

Sollten Sie auch eine PV Anlage von uns erhalten, wird diese in der Regel vor der
Installation der Warmepumpe vorgenommen. Die Elektriker legen in dem Termin
zur Montage des Wechselrichters, Speichers und ggf. des neuen Zahlerschrankes
auch die Zuleitungen fur die Warmepumpe. \Wenn Sie nur eine Warmepumpe von
uns erhalten, meldet sich unser Team telefonisch fur die Terminierung der elekt-
rischen Arbeiten fur die Warmepumpe. Dieser findet zwangslaufig vor der Innen-
montage statt. Je nach Umfang der Arbeiten dauert die elektronische Umsetzung
meist einen Tag.
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9. Ablauf der Heizungsinstallation

Zu Beginn lassen wir |hr Heizungswasser ab und demontieren lhre alte Anlage. Ziel des ersten
Tages ist es immer, Kaltwasser wiederherzustellen, damit Sie nur den ersten Tag der Montage
auf Wasser verzichten mussen. In der Umbauphase steht Ihnen kein Warmwasser und keine
Heizung zur Verfugung. In den Wintermonaten stellen wir Ihnen bei Bedarf HeizlUfter.

Die Monteure fuhren am Ende der Montage selbst eine Abnahme des Umbaus durch. Es wird
eine ausfuhrliche interne Dokumentation der Arbeiten vorgenommen. Diese werden bei jeder
Anlage von unserem SHK Meister gepruft.

Die Monteure selbst weisen sie am Ende in die Anlage ein und erklaren lhnen die App des
Herstellers. Hierbei kbnnen Sie Ihre Fragen zu der Anlage oder dem Betrieb der Warmepumpe
stellen.

Die Monteure ubernehmen Ihre Anlage in das Online Monitoring, sodass wir die technischen
Daten Ihrer Anlage aus dem Buro einsehen kénnen - auch falls sich Fehlermeldungen ergeben.

10. Abmeldung des Gasanschlusses oder Oltankentsorgung

Bei Olanlagen: Die Entsorgung |hres Oltankes passiert nach dem Tausch der Heizungsanlage -
hierzu wird sich die Firma Tankschutz Fargo direkt bei Ihnen zur Terminfindung melden, jedoch
erst nach dem Heizungstausch.

Bei Gasanlagen: Je nach Netzbetreiber belassen die Monteure Ihren alten Gaszahler bei |h-
nen oder nehmen diesen mit zu uns in die Firma. Unser Meister kimmert sich automatisch um
die Abmeldung des Zahlers bei lhrem Versorger - die Abwicklung lhres Vertrages dauert er-
fahrungsgeman einige Monate beim Energieversorger, dann erhalten Sie alle zu viel gezahlten
Abschlage mit der Endabrechnung automatisch zuruck.

Erst nach der Installation haben Sie folgende Aufgaben: Melden Sie sich bei lhrem Bezirks-
schornsteinfeger, dass keine Termine mehr notwendig sind und kundigen Sie erst dann lhren
Gasanschluss mit dem Sonderkindigungsrecht.

11. lhre neue Warmepumpe in der Praxis

Sie bekommen am Ende noch weitere Hinweise von uns Uber die Warmepumpe in der Praxis.
Zur Einhaltung der Garantie ist eine jahrliche Wartung der Anlage zwingend erforderlich. Dazu
haben Sie die Méglichkeit, bei uns einen Wartungsvertrag abzuschlieBen. Damit melden wir
uns jahrlich automatisch bei Ihnen fur Wartungen zu einem vergunstigten Preis.Haus einstellen,
sowie weitere Steigerungen der Effizienz.



