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Allgemeine Geschiftsbedingungen
taod Consulting GmbH

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (,AGB®) gelten fiir alle mit der taod Consulting
GmbH, mit Sitz in Koéln, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Kéln unter
HRB 95089, geschiftsansissig Oskar-Jager-Strale 173/K4, 50825 Koln (,,taod*) geschlosse-
nen Vertrige zwischen taod und dem Kunden (,,Kunde®, Kunde und taod gemeinsam ,,Par-
teien®), soweit nicht durch schriftliche Vereinbarungen zwischen taod und dem Kunden aus-
driicklich etwas anderes vereinbart wurde. Diese AGB gelten auch fiir alle kiinftigen Vertrige
zwischen taod und dem Kunden, auch wenn sie nicht ausdriicklich einbezogen werden. Diese
AGB gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des 6f-
fentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdégen ist. Unternehmer ist jede
natiirliche oder juristische Person oder rechtsfihige Personengesellschaft, die beim Abschluss
des Vertrags in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststindigen beruflichen Tatigkeit han-
delt.

Abweichende coder erginzende Bedingungen des Kunden oder Dritter werden von taod
nicht anerkannt und damit nicht Vertragsbestandteil, auch wenn taod diesen nicht
widerspricht. Selbst wenn taod auf ein Schreiben Bezug nimmt, das fremde
Geschiftsbedingungen enthilt oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstindnis mit
der Geltung jener Geschiftsbe-dingungen. Nur wenn taod der Geltung anderer
Geschiftsbedingungen ausdriicklich schrift-lich zustimmt, finden diese Anwendung.
Zusicherungen, Nebenabreden oder sonstige vom Kunden gewiinschte Vertragsinderungen
gelten nur bei ausdriicklicher schriftlicher Bestitigung durch taod.

Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. Kommunikation auf Englisch im Rahmen
der Geschiftsbeziehung dient lediglich der Vereinfachung und ist keinesfalls — im Fall des
Widerspruchs zur deutschen Sprache — bindend.

Vertragsgegenstand, Leistungserbringung

taod erbringt I'T-Dienstleistungen einschlieSlich IT-Consultingleistungen, Analyse bestehen-
der IT-Systeme sowie Implementierung und Betreuung von I'T-Systemen. Die Leistungen wet-
den ausschlief3lich auf dienstvertraglicher Basis erbracht.

Bei der Durchfithrung der vertragsgemal3 geschuldeten Leistungen ist taod keinen Weisungen
des Kunden im Hinblick auf die Art der Erbringung seiner Leistungen, den Ort der Leistungs-
erbringung ebenso wie die Zeit der Leistungserbringung unterworfen. taod erbringt die Leis-
tung eigenverantwortlich und grundsitzlich in ihren eigenen Riumen und mit ihren eigenen
Arbeitsmitteln. Die Erbringung der Leistung kann — auftrags- bzw. projektimmanent — z.B.
den Einsatz an einem anderen Ort oder die Nutzung dort vorhandener Arbeitsmittel (z.B.
Hard- und Software des Kunden) verlangen. taod wird fir die Leistungserbringung qualifizier-
tes und zuverlissiges Personal einsetzen. Einen Anspruch auf einen konkreten Mitarbeiter von
taod hat der Kunde nicht

Soweit nicht im Einzelfall anders bestimmt, erbringt taod ihre Leistungen remote und unter

Verwendung eines Ticketsystems.

Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet, alle fir die Leistungserbringung durch taod erforderlichen Mitwir-

kungsleistungen vollstindig und rechtzeitig zu erbringen.

Stand: April 2024



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.2

43

Der Kunde stellt taod alle fiir die Erbringung der Leistungen erforderlichen Informationen,

Testdaten, Zuginge und Leistungen vor Beginn der Leistungen oder, soweit taod solche zu

einem spateren Zeitpunkt anfordert, unverziglich nach Aufforderung durch taod zur Verfu-

gung. Insbesondere schafft der Kunde unentgeltlich alle Voraussetzungen im Bereich seiner

Betriebssphire, die zur ordnungsgemillen Durchfithrung der Leistung erfordetlich sind. Zu

diesen Voraussetzungen zihlen u.a., aber nicht ausschliefilich, dass der Kunde

- die fur die Leistungserbringung notwendigen Zugangsdaten und Zugangswege (zB VPN,
Hardware des Kunden) zur Verfigung stellt;

- im Falle von Schulungen beim Kunden, einen geeigneten Raum zur Durchfithrung der
Schulung, der insbesondere simtliche vereinbarten technischen Voraussetzungen erfillen
muss, zur Verfiigung stellt; sowie

- im Falle von Programmierarbeiten Rechnerzeiten (inkl. Operating), Testdaten und Daten-
erfassungskapazitit rechtzeitig und in ausreichendem Umfang zur Verfiigung stellt.

Soweit der Kunde taod Kundeninformationen zur Verwendung bei der Gestaltung von Wer-
bemaBnahmen tiberlisst, versichert der Kunde, dass er zur Ubergabe und Verwendung dieser
Kundeninformationen berechtigt ist.
Der Kunde benennt einen Ansprechpartner sowie einen Stellvertreter als feste Bezugsperso-
nen fir alle das Projekt bzw. die vereinbarte Leistung betreffenden Angelegenheit. Sie sind in
die Lage zu versetzen, alle das Projekt bzw. die vereinbarten Leistungen betreffenden Ent-
scheidungen entweder selbst zu treffen oder eine solche zeitnah herbeizuftihren. Der Kunde
stellt dartiber hinaus diejenigen Mitarbeiter zur Verfugung, deren spezielle Kenntnisse jeweils
notwendig sind.

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach und kann taod aus diesem Grunde

seine Leistungen ganz oder teilweise nicht innerhalb der vereinbarten Zeit abschlieBen, so ver-

lingert sich der dafiir vereinbarte Zeitraum angemessen. Im Ubrigen berechtigt eine erhebliche

Verletzung der Mitwirkungspflichten zur sofortigen au3erordentlichen Kiindigung, wobei der

Kunde simtliche Kosten von taod unverziiglich zu erstatten hat.

Kommt der Kunde mit der vereinbarten oder tiblichen Mitwirkung in Verzug, so ist er ver-

pflichtet, taod einen etwaigen hierdurch entstandenen Schaden zu ersetzen.

Preise und Zahlungsmodalititen

Die Leistungen von taod erfolgen zu den vertraglich vereinbarten Preisen gemil3 Angebot von
taod. Alle Preise verstehen sich zuztglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer,
soweit diese anfillt. Das Entgelt errechnet sich aus der Vergiitung fiir die vereinbarten Leis-
tungen und den entstandenen Nebenkosten (Fahrt-/Flug- und Ubernachtungskosten sowie
sonstige Reisekosten) in tatsachlicher Hohe. Soweit die Parteien keine abweichende Vereinba-
rung getroffen haben, rechnet taod in Personentagen (8 Stunden).

Vergtitung und Aufwendungsersatz sind jeweils vierzehn (14) Tage nach Erhalt einer Rech-
nung zur Zahlung fillig.

Bei Zahlungsverzug ist taod berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu verlangen.
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Der Kunde darf Forderungen von taod nur mit rechtskriftig festgestellten oder unbestrittenen

Forderungen aufrechnen.

Laufzeit und Kiindigungsrechte

Soweit die Parteien nicht ausdriicklich eine anderweitige Vertragslaufzeit vereinbaren, endet
der Vertrag mit der Erbringung der letzten von taod geschuldeten Leistung ungeachtet etwai-
ger Leistungsstérungen.

Sofern die Parteien keine andere Vereinbarung getroffen haben, kann ein bestehendes Dauer-
schuldverhiltnis vom Kunden erstmals nach Ablauf von sechs Monaten ordentlich mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende gekiindigt werden. Eine ordentliche Kindigung von
taod ist jederzeit mit einer Frist von 14 Tagen moglich.

Sofern es sich bei der Leistung von taod um einen Dienst héherer Art handelt, richtet sich das
Kindigungsrecht nach den gesetzlichen Vorschriften. Sonstige Kiindigungsrechte anderer
Leistungen sind ausgeschlossen.

Kindigt taod aus wichtigem Grund, so ist der Kunde verpflichtet, taod die Kosten und Ho-
norare zu zahlen, die nachweislich bis zum Zeitpunkt der Kiindigung angefallen sind.

Jeden Kindigungserklirung bedarf der Schriftform.

Gewihrleistung
taod verpflichtet sich, die ihr Gbertragenen Arbeiten nach bestem Wissen und mit fachlicher
und kaufmannischer Sorgfalt durchzufithren.

Eine Garantie besteht nur, wenn diese ausdriicklich vereinbart ist.

Trainings

taod bietet neben den IT-Dienstleistungen einschliefllich I'T-Consultingleistungen (vgl. Zif-
fer 2.1 auch Trainings (Schulungen) an. Diese Trainings sind entweder fiir jedermann tber
die Website verbindlich zu buchen (,,Offene Trainings®) oder geschlossene (Einzel-) Trai-
nings.

Offene Trainings werden tber die Website angeboten und kénnen dort verbindlich gebucht
werden. Der Leistungsinhalt der Trainings wird im Rahmen der Buchung beschrieben, kann
jedoch jederzeit von taod gedndert werden.

Der Kunde hat weder auf den konkreten Trainer noch auf Trainingsinhalte einen Anspruch.
Etwaige Anderungen behilt sich taod ausdriicklich vor.

Trainings sind in Vorkasse zur Zahlung fillig. Eine Rechnungslegung erfolgt im Rahmen der
verbindlichen Buchung.

Eine kostenfreie Stornierung des Trainings seitens des Kunden ist nur bis 48 h vor Beginn des
geplanten Trainings moglich. Es sei denn, einer der in 7.8 oder 7.9 genannten Punkte tritt ein.
Bet einer Stornierung binnen 48 h vor Trainingsbeginn seitens des Kunden, wird nur ein
Betrag in Hohe von 20 % der vereinbarten Vergiitung erstattet.

Eine Umbuchung des Kunden auf einen anderen Teilnehmer des Trainings ist jederzeit kos-
tenfrei moglich. Bis 48 h vor Beginn des geplanten Trainings kann eine kostenfreie Umbu-
chung auf einen anderen Tag erfolgen. Die Umbuchung ist erst wirksam, wenn dies von taod
in Textform bestitigt wird. Ein Anspruch auf einen Wunschtermin des umgebuchten Trai-

nings besteht nicht.
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Sofern taod das Training vor Ort beim Kunden dutrchfiihrt und trotz wirksamer Umbuchung/
Stornierung des Kunden etwaige Reisekosten nicht mehr storniert werden kénnen, werden
diese gleichwohl von taod in Rechnung gestellt.

taod behilt sich vor, Trainings aus wichtigem Grund (z.B. Krankheitsfall des Trainers, hohere
Gewalt, Streik, Sanktionen, technische Probleme) auch kurzfristig umzubuchen oder zu stot-
nieren. Im Fall der Stornierung wird der gezahlte Betrag zurtickerstattet. Sofern nicht binnen
3 Monaten nach dem umgebuchten Termin ein Ersatztermin durch taod angeboten wird, er-
hilt der Kunde den gezahlten Betrag zurtick. Weitergehender Schadenersatz des Teilnehmers
ist ausgeschlossen.

Offene Trainings konnen — ohne Riickerstattung — von taod umgebucht werden, sofern sich
eine Woche vor Trainingsbeginn weniger als vier Teilnehmer angemeldet haben. Sofern nicht
binnen 3 Monaten nach dem umgebuchten Termin ein Ersatztermin durch taod angeboten
wird, erhilt der Teilnehmer den gezahlten Betrag zuriick.

Der Teilnehmer hat sicherzustellen, dass er die lizenzrechtlichen sowie technischen Voraus-
setzungen zur Durchfiihrung des Trainings zum Start des Trainings hat, sodass das Training
unmittelbar beginnen kann.

Dem Teilnehmer ist es untersagt, die Trainingsinhalte oder Dokumente fur Dritte zu nutzen
oder Dritten zur Verfiigung zu stellen. Dem Teilnehmer wird lediglich ein einmaliges, nicht
Ubertragbares, einfaches Nutzungsrecht an den mitgeteilten Inhalten und zur Verfigung ge-

stellten Dokumenten eingerdumt.

Haftung und Freistellung

Fir Schaden, gleich aus welchem Rechtsgrund, die auf einer Pflichtverletzung von taod, eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfilllungsgehilfen taod beruhen, haftet taod bei Vorsatz und gro-
ber Fahrlissigkeit oder — dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorher-
sehbaren, vertragstypischen Schaden — bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Ver-
tragswesentliche Pflichten (auch Kardinalpflichten genannt) sind solche, deren Erfillung die
ordnungsgemalle Durchfithrung des Vertrages iiberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefihrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmifig
vertraut und vertrauen durfte. Diese Haftungsbeschrinkungen finden keine Anwendung auf
Anspriiche auf Ersatz von Schiden aufgrund der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwingender Haftungstatbestinde (z.B. aus
dem Produkthaftungsgesetz).

Bei einem von taod zu vertretenden Verlust von Daten haftet taod — Vorsatz ausgenommen
— nur fir denjenigen Aufwand, der fir die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemal3er
Datensicherung durch den Kunden erforderlich ist. Wenn der Kunde eine ordnungsgemile
Datensicherung nicht vorgenommen hat, haftet taod nur im Umfang defjenigen Kosten, die
tur die Wiederherstellung der Daten angefallen wiren, wenn der Kunde ordnungsgemal3e Si-
cherungskopien erstellt hitte. Bei leichter Fahrlissigkeit von taod tritt diese Haftung nur ein,
wenn taod mit der zum Datenverlust fithrenden Handlung gleichzeitig eine wesentliche Ver-

tragspflicht verletzt hat.
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Nutzungsrechte

Alle an den Arbeitserzeugnissen bestehenden oder in diesen inkorporierten Rechten, seien dies
Eigentums-, Nutzungs- und/oder Verwertungsrechte, verbleiben ausschlieSlich bei taod, so-
weit dem keine zwingenden gesetzlichen Regelungen entgegenstehen. Dies gilt gleichermallen
fir das Recht, hieran Schutzrechtsanmeldungen vorzunehmen.

Soweit dem Kunden als Teil der vertragsgegenstindlichen Leistungen das Eigentum an Ar-
beitserzeugnissen von taod zu verschaffen ist, bleibt dieses bis zur vollstindigen Bezahlung im
Eigentum von taod.

taod wird dem Kunden mit Ausgleich simtlicher die vereinbarten Leistungen betreffenden
Rechnungen alle fir die Verwendung ihrer Arbeiten und Leistungen erforderlichen Nutzungs-
rechte in dem Umfang iibertragen, wie dies fir die vereinbarten Leistungen vereinbart ist. Im
Zweifel erfillt taod ihre Verpflichtung durch Einriumung nicht ausschlief3licher, nicht tiber-
tragbarer und nicht unterlizenzierbarer Nutzungsrechte im Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland befristet fur die Zeit der Einsatzdauer, es sei denn, es ist ausdricklich etwas an-
deres vereinbart worden. Jede dariiberhinausgehende Verwendung, insbesondere die Bearbei-
tung und Verinderung, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von taod.

Zahlt der Kunde trotz Filligkeit die ausstehende Vergtitung nicht innerhalb von einer Woche,
hat der Kunde nach entsprechender Aufforderung durch taod simtliche von taod erhaltenen
Arbeitserzeugnisse zu l6schen, die Nutzungen der Arbeitserzeugnisse unverziglich einzustel-
len und die Léschung und Nutzungsbeendigung unverziiglich schriftlich zu bestitigen. Die
Aufforderung zur Léschung und Nutzungsbeendigung stellt keinen Riicktritt vom Vertrag dar.
Das Recht von taod, Schadenersatz wegen Nichterfiillung geltend zu machen, bleibt ebenso
unberthrt, wie alle sonstigen Rechte von taod.

Der Kunde darf ein Arbeitsergebnis nur fiir den vertrags- und bestimmungsgemillen Einzel-
fall nutzen und Dritten nur in dem dazu erforderlichen Umfang davon Kenntnis geben. Der
Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, die Arbeitsergebnisse in jedweder Form zu verviel-
filtigen, zu ubersetzen, zu bearbeiten, umzuarbeiten, zu verbreiten, zu Ubertragen, umzuge-
stalten und/oder sie wirtschaftlich zu verwerten, es sei denn, es liegt eine ausdriickliche schrift-
liche Zustimmung von taod vor.

Der Kunde verpflichtet sich, taod unverziiglich von jedem im Zusammenhang mit den ver-
einbarten Leistungen gegen ihn geltend gemachten Anspruch schriftlich zu benachrichtigen.
Der Kunde ermichtigt taod, die Abwehr der Anspriiche fiir ihn gerichtlich wie auergericht-
lich zu tibernehmen und den Streit nach eigenem Ermessen beizulegen. Zur Ausiibung dieser
Befugnisse gibt der Kunde taod die erforderlichen Informationen und gewihrt ihm zumutbare
Unterstitzung. Der Kunde wird die Verteidigung von taod gegen Anspriiche nicht durch
Handlungen oder Unterlassungen beeinflussen, die mit taod nicht abgestimmt sind, und den
Anspruch nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung von taod anerkennen.

Der Kunde verpflichtet sich, alles zu unterlassen, was geeignet ist, Schutzrechte von taod zu
beeintrichtigen.

Der Kunde haftet fur Rechtsverletzungen Dritter, denen er Zugriff auf Leistungen von taod
gewihrt. Versto3t der Kunde gegen die in dieser Ziffer 8 genannten Regelungen, ist taod be-
rechtigt, die betreffenden Leistungen fristlos zu kiindigen.
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Subunternehmer
taod ist berechtigt, fir die Erbringung der Leistungen Dritte als Subunternehmer zu beauftra-

gen.

Vertraulichkeit, Datenschutz

Der Kunde verpflichtet sich, auch iiber das Ende der Vertragsbeziehung hinaus, tiber Vertrau-
liche Informationen Stillschweigen zu wahren. ,,Vertrauliche Informationen® sind alle In-
formationen und Unterlagen von taod, die als vertraulich gekennzeichnet oder aus den Um-
stinden heraus als vertraulich anzusehen sind, insbesondere Informationen tiber betriebliche
Ablaufe, Geschiftsbeziehungen und Know-how sowie simtliche Arbeitsergebnisse und Ar-
beitserzeugnisse und Angebote und Kalkulationen sowie das Bestehen und der Inhalt des zwi-
schen den Parteien geschlossenen Vertrags.

Von dieser Vertraulichkeitsverpflichtung ausgenommen sind solche Vertraulichen Informati-
onen,

die dem Kunden bei Abschluss des Vertrags nachweislich bereits bekannt waren oder danach
von dritter Seite bekannt werden, ohne dass dadurch eine Vertraulichkeitsvereinbarung, ge-
setzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen verletzt werden;

die bei Abschluss des Vertrags 6ffentlich bekannt sind oder danach 6ffentlich bekannt ge-
macht werden, soweit dies nicht auf einer Verletzung dieses Vertrags beruht; oder

die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichtes oder einer Be-
horde offengelegt werden miussen. Soweit zulidssig und moglich wird der Kunde taod vorab
unterrichten und Gelegenheit geben, gegen die Offenlegung vorzugehen.

Die Parteien beachten die einschligigen datenschutzrechtlichen Vorschriften. Personenbezo-
gene Daten werden nur insoweit erhoben, verarbeitet oder genutzt, soweit dies zur Durchfth-
rung des Vertrags erforderlich und nach den einschligigen gesetzlichen Bestimmungen zulis-
sig ist. Hine weitergehende Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen

Daten erfolgt nur, soweit eine Rechtsvorschrift dies erlaubt oder der Betroffene eingewilligt
hat.

Referenz

taod ist unter Berticksichtigung des Datenschutzes und der Vertraulichkeit berechtigt, die dem
Vertrag zugrunde liegende Leistungserbringung unter namentlicher Nennung des Kunden als
Referenzprojekt zu benennen. Des Weiteren hat taod das Recht, auf Messen, Tagungen und
sonstigen Veranstaltungen sowie in Pressemitteilungen, Werbeanzeigen in Print-, elektroni-
schen und sonstigen Medien sowie auf ihrer Website die Marken-, Warenzeichen, den Namen,

Logos und Slogans des Kunden zu verwenden.

Schlussbestimmungen

Der Kunde bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von taod fiir eine Abtretung sei-
ner Rechte unter diesem Vertrag. § 354a HGB bleibt unberthrt.

Erfallungsort fiir alle Verpflichtungen aus diesen AGB sowie dem Vertragsverhiltnis zwi-
schen den Parteien ist Koln.

Ausschliefllicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhiltnissen zwischen taod
und dem Kunden ist Koln. Unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) unterliegt dieser
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Vertrag und die einzelnen Abrufe ausschliefllich deutschem Recht, wie es auf Inlinder An-
wendung findet.

Anderungen und Erginzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Anderung oder Aufhebung dieser Klausel.

Sofern diese AGB eine Schriftform verlangen, ist eine elektronische Form gemaf3 § 126a BGB
mit qualifizierter elektronischer Signatur (zB Gber DocSign) ausreichend.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder nichtig sein oder wer-
den oder eine Liicke enthalten, so bleibt die Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen unberiihtt.
An die Stelle der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung tritt im Fall, dass dispositives Recht
nicht zur Verfiigung steht oder die Anwendung dispositiven Rechts zu einem untragbaren
Ergebnis fuhren wiirde, diejenige wirksame Regelung, deren Wirkungen der wirtschaftlichen
Zielsetzung moglichst nahekommt, die die Parteien mit der unwirksamen beziehungsweise
nichtigen Bestimmung verfolgt haben. Soweit eine oder mehrere Bestimmungen dieses Ver-
trags Regelungslicken enthalten, gelten zur Ausfillung dieser Liicken diejenigen rechtlich
wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Parteien nach den wirtschaftlichen Zielset-
zungen dieses Vertrags und dem Zweck dieses Vertrags vereinbart hitten, wenn sie die Rege-

lungsliicke gekannt hatten.
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	3.4 Der Kunde benennt einen Ansprechpartner sowie einen Stellvertreter als feste Bezugspersonen für alle das Projekt bzw. die vereinbarte Leistung betreffenden Angelegenheit. Sie sind in die Lage zu versetzen, alle das Projekt bzw. die vereinbarten Le...
	3.5 Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach und kann taod aus diesem Grunde seine Leistungen ganz oder teilweise nicht innerhalb der vereinbarten Zeit abschließen, so verlängert sich der dafür vereinbarte Zeitraum angemessen. Im Übrigen...
	3.6 Kommt der Kunde mit der vereinbarten oder üblichen Mitwirkung in Verzug, so ist er verpflichtet, taod einen etwaigen hierdurch entstandenen Schaden zu ersetzen.

	4. Preise und Zahlungsmodalitäten
	4.1 Die Leistungen von taod erfolgen zu den vertraglich vereinbarten Preisen gemäß Angebot von taod. Alle Preise verstehen sich zuzüglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit diese anfällt. Das Entgelt errechnet sich aus der Vergütu...
	4.2 Vergütung und Aufwendungsersatz sind jeweils vierzehn (14) Tage nach Erhalt einer Rechnung zur Zahlung fällig.
	4.3 Bei Zahlungsverzug ist taod berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Höhe zu verlangen.
	4.4 Der Kunde darf Forderungen von taod nur mit rechtskräftig festgestellten oder unbestrittenen Forderungen aufrechnen.

	5. Laufzeit und Kündigungsrechte
	5.1 Soweit die Parteien nicht ausdrücklich eine anderweitige Vertragslaufzeit vereinbaren, endet der Vertrag mit der Erbringung der letzten von taod geschuldeten Leistung ungeachtet etwaiger Leistungsstörungen.
	5.2 Sofern die Parteien keine andere Vereinbarung getroffen haben, kann ein bestehendes Dauerschuldverhältnis vom Kunden erstmals nach Ablauf von sechs Monaten ordentlich mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende gekündigt werden. Eine ordentlich...
	5.3 Sofern es sich bei der Leistung von taod um einen Dienst höherer Art handelt, richtet sich das Kündigungsrecht nach den gesetzlichen Vorschriften. Sonstige Kündigungsrechte anderer Leistungen sind ausgeschlossen.
	5.4 Kündigt taod aus wichtigem Grund, so ist der Kunde verpflichtet, taod die Kosten und Honorare zu zahlen, die nachweislich bis zum Zeitpunkt der Kündigung angefallen sind.
	5.5 Jeden Kündigungserklärung bedarf der Schriftform.

	6. Gewährleistung
	6.1 taod verpflichtet sich, die ihr übertragenen Arbeiten nach bestem Wissen und mit fachlicher und kaufmännischer Sorgfalt durchzuführen.
	6.2 Eine Garantie besteht nur, wenn diese ausdrücklich vereinbart ist.

	7. Trainings
	7.1 taod bietet neben den IT-Dienstleistungen einschließlich IT-Consultingleistungen (vgl. Ziffer 2.1 auch Trainings (Schulungen) an. Diese Trainings sind entweder für jedermann über die Website verbindlich zu buchen („Offene Trainings“) oder geschlos...
	7.2 Offene Trainings werden über die Website angeboten und können dort verbindlich gebucht werden. Der Leistungsinhalt der Trainings wird im Rahmen der Buchung beschrieben, kann jedoch jederzeit von taod geändert werden.
	7.3 Der Kunde hat weder auf den konkreten Trainer noch auf Trainingsinhalte einen Anspruch. Etwaige Änderungen behält sich taod ausdrücklich vor.
	7.4 Trainings sind in Vorkasse zur Zahlung fällig. Eine Rechnungslegung erfolgt im Rahmen der verbindlichen Buchung.
	7.5 Eine kostenfreie Stornierung des Trainings ist nur bis 48 h vor Beginn des geplanten Trainings möglich. Bei einer Stornierung binnen 48 h vor Trainingsbeginn, wird nur ein Betrag in Höhe von 20 % der vereinbarten Vergütung erstattet.
	7.6 Eine Umbuchung des Kunden auf einen anderen Teilnehmer des Trainings ist jederzeit kostenfrei möglich. Bis 48 h vor Beginn des geplanten Trainings kann eine kostenfreie Umbuchung auf einen anderen Tag erfolgen. Die Umbuchung ist erst wirksam, wenn...
	7.7 Sofern taod das Training vor Ort beim Kunden durchführt und trotz wirksamer Umbuchung/ Stornierung des Kunden etwaige Reisekosten nicht mehr storniert werden können, werden diese gleichwohl von taod in Rechnung gestellt.
	7.8 taod behält sich vor, Trainings aus wichtigem Grund (z.B. Krankheitsfall des Trainers, höhere Gewalt, Streik, Sanktionen, technische Probleme) auch kurzfristig umzubuchen oder zu stornieren. Im Fall der Stornierung wird der gezahlte Betrag zurücke...
	7.9 Offene Trainings können – ohne Rückerstattung – von taod umgebucht werden, sofern sich eine Woche vor Trainingsbeginn weniger als vier Teilnehmer angemeldet haben. Sofern nicht binnen 3 Monaten nach dem umgebuchten Termin ein Ersatztermin durch ta...
	7.10 Der Teilnehmer hat sicherzustellen, dass er die lizenzrechtlichen sowie technischen Voraussetzungen zur Durchführung des Trainings zum Start des Trainings hat, sodass das Training unmittelbar beginnen kann.
	7.11 Dem Teilnehmer ist es untersagt, die Trainingsinhalte oder Dokumente für Dritte zu nutzen oder Dritten zur Verfügung zu stellen. Dem Teilnehmer wird lediglich ein einmaliges, nicht übertragbares, einfaches Nutzungsrecht an den mitgeteilten Inhalt...

	8. Haftung und Freistellung
	8.1 Für Schäden, gleich aus welchem Rechtsgrund, die auf einer Pflichtverletzung von taod, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen taod beruhen, haftet taod bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit oder – dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt...
	8.2 Bei einem von taod zu vertretenden Verlust von Daten haftet taod – Vorsatz ausgenommen – nur für denjenigen Aufwand, der für die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemäßer Datensicherung durch den Kunden erforderlich ist. Wenn der Kunde eine ...

	9. Nutzungsrechte
	9.1 Alle an den Arbeitserzeugnissen bestehenden oder in diesen inkorporierten Rechten, seien dies Eigentums-, Nutzungs- und/oder Verwertungsrechte, verbleiben ausschließlich bei taod, soweit dem keine zwingenden gesetzlichen Regelungen entgegenstehen....
	9.2 Soweit dem Kunden als Teil der vertragsgegenständlichen Leistungen das Eigentum an Arbeitserzeugnissen von taod zu verschaffen ist, bleibt dieses bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum von taod.
	9.3 taod wird dem Kunden mit Ausgleich sämtlicher die vereinbarten Leistungen betreffenden Rechnungen alle für die Verwendung ihrer Arbeiten und Leistungen erforderlichen Nutzungsrechte in dem Umfang übertragen, wie dies für die vereinbarten Leistunge...
	9.4 Zahlt der Kunde trotz Fälligkeit die ausstehende Vergütung nicht innerhalb von einer Woche, hat der Kunde nach entsprechender Aufforderung durch taod sämtliche von taod erhaltenen Arbeitserzeugnisse zu löschen, die Nutzungen der Arbeitserzeugnisse...
	9.5 Der Kunde darf ein Arbeitsergebnis nur für den vertrags- und bestimmungsgemäßen Einzelfall nutzen und Dritten nur in dem dazu erforderlichen Umfang davon Kenntnis geben. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, die Arbeitsergebnisse in jedwede...
	9.6 Der Kunde verpflichtet sich, taod unverzüglich von jedem im Zusammenhang mit den vereinbarten Leistungen gegen ihn geltend gemachten Anspruch schriftlich zu benachrichtigen. Der Kunde ermächtigt taod, die Abwehr der Ansprüche für ihn gerichtlich w...
	9.7 Der Kunde verpflichtet sich, alles zu unterlassen, was geeignet ist, Schutzrechte von taod zu beeinträchtigen.
	9.8 Der Kunde haftet für Rechtsverletzungen Dritter, denen er Zugriff auf Leistungen von taod gewährt. Verstößt der Kunde gegen die in dieser Ziffer 8 genannten Regelungen, ist taod berechtigt, die betreffenden Leistungen fristlos zu kündigen.

	10. Subunternehmer
	taod ist berechtigt, für die Erbringung der Leistungen Dritte als Subunternehmer zu beauftragen.

	11. Vertraulichkeit, Datenschutz
	11.1 Der Kunde verpflichtet sich, auch über das Ende der Vertragsbeziehung hinaus, über Vertrauliche Informationen Stillschweigen zu wahren. „Vertrauliche Informationen“ sind alle Informationen und Unterlagen von taod, die als vertraulich gekennzeichn...
	11.2 Von dieser Vertraulichkeitsverpflichtung ausgenommen sind solche Vertraulichen Informationen,
	11.2.1 die dem Kunden bei Abschluss des Vertrags nachweislich bereits bekannt waren oder danach von dritter Seite bekannt werden, ohne dass dadurch eine Vertraulichkeitsvereinbarung, gesetzliche Vorschriften oder behördliche Anordnungen verletzt werden;
	11.2.2 die bei Abschluss des Vertrags öffentlich bekannt sind oder danach öffentlich bekannt gemacht werden, soweit dies nicht auf einer Verletzung dieses Vertrags beruht; oder
	11.2.3 die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichtes oder einer Behörde offengelegt werden müssen. Soweit zulässig und möglich wird der Kunde taod vorab unterrichten und Gelegenheit geben, gegen die Offenlegung vorzugehen.

	11.3 Die Parteien beachten die einschlägigen datenschutzrechtlichen Vorschriften. Personenbezogene Daten werden nur insoweit erhoben, verarbeitet oder genutzt, soweit dies zur Durchführung des Vertrags erforderlich und nach den einschlägigen gesetzlic...

	12. Referenz
	taod ist unter Berücksichtigung des Datenschutzes und der Vertraulichkeit berechtigt, die dem Vertrag zugrunde liegende Leistungserbringung unter namentlicher Nennung des Kunden als Referenzprojekt zu benennen. Des Weiteren hat taod das Recht, auf Mes...

	13. Schlussbestimmungen
	13.1 Der Kunde bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von taod für eine Abtretung seiner Rechte unter diesem Vertrag. § 354a HGB bleibt unberührt.
	13.2 Erfüllungsort für alle Verpflichtungen aus diesen AGB sowie dem Vertragsverhältnis zwischen den Parteien ist Köln.
	13.3 Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus Vertragsverhältnissen zwischen taod und dem Kunden ist Köln. Unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) unterliegt dieser Vertrag und die einzelnen Abrufe ausschließlich deutschem Recht, w...
	13.4 Änderungen und Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für die Änderung oder Aufhebung dieser Klausel.
	13.5 Sofern diese AGB eine Schriftform verlangen, ist eine elektronische Form gemäß § 126a BGB mit qualifizierter elektronischer Signatur (zB über DocSign) ausreichend.
	13.6 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder nichtig sein oder werden oder eine Lücke enthalten, so bleibt die Wirksamkeit des Vertrags im Übrigen unberührt. An die Stelle der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung tritt im Fal...




