
Dostępne platformy e-commerce jako pierwszy 
krok w biznesie online

Część 2: Systemy SaaS – dla kogo są, jakie dają 
możliwości i z jakimi ograniczeniami trzeba się 
liczyć

Szybki start czy świadoma decyzja?
Rozpoczęcie  sprzedaży  online  bardzo  często  zaczyna  się  od  jednego,  pozornie  prostego  pytania:  jak 
najszybciej uruchomić sklep internetowy? Właśnie w tym momencie na scenę wchodzą systemy SaaS, które 
dla  wielu  mikroprzedsiębiorców stają  się  naturalnym pierwszym wyborem.  Kuszą  szybkością  wdrożenia, 
niskim  progiem  wejścia  oraz  brakiem  konieczności  angażowania  się  w  kwestie  techniczne.  W  praktyce 
oznacza to, że sklep można uruchomić nawet w ciągu kilku dni i niemal od razu rozpocząć sprzedaż.

Ta dostępność i prostota sprawiają, że rozwiązania SaaS są często postrzegane jako najłatwiejsza droga do 
wejścia  w  e-commerce.  I  rzeczywiście  –  w  wielu  przypadkach  pozwalają  one  skupić  się  na  tym,  co 
najważniejsze  na  początku  działalności,  czyli  produkcie,  ofercie  i  pozyskiwaniu  klientów,  zamiast  na 
technologii.

Warto jednak spojrzeć na tę decyzję szerzej. Wybór platformy e-commerce, nawet jeśli na starcie wydaje się 
czysto operacyjny, w rzeczywistości ma charakter strategiczny. To, na jakim systemie zbudowany jest sklep, 
wpływa  nie  tylko  na  sposób  jego  uruchomienia,  ale  również  na  możliwości  rozwoju,  skalowania  oraz  
elastyczność  w przyszłości.  Prostota  wdrożenia  nie  oznacza  więc,  że  wybór  można  podjąć  bez  głębszej 
analizy.

Dlatego zamiast traktować system SaaS wyłącznie jako szybkie rozwiązanie „na już”, warto podejść do niego 
jako do narzędzia, które powinno być dopasowane do modelu biznesowego, planów rozwoju oraz zasobów, 
jakimi dysponuje przedsiębiorca. Tylko wtedy szybki start rzeczywiście stanie się dobrym fundamentem pod 
dalszy rozwój e-commerce, a nie decyzją, którą w krótkim czasie trzeba będzie weryfikować i zmieniać.

Czym są systemy SaaS w e-commerce?
Systemy SaaS, czyli Software as a Service, to model, w którym przedsiębiorca korzysta z gotowej platformy 
e-commerce  dostępnej  w  formie  abonamentu.  W  praktyce  oznacza  to,  że  nie  musi  instalować 
oprogramowania, konfigurować serwera ani zajmować się zapleczem technologicznym. Cała infrastruktura, 
bezpieczeństwo  oraz  aktualizacje  są  zarządzane  przez  dostawcę  usługi,  dzięki  czemu  użytkownik  może 
skupić się przede wszystkim na sprzedaży i rozwijaniu oferty.

To podejście  znacząco upraszcza  wejście  w e-commerce,  ponieważ eliminuje wiele  barier  technicznych,  
które pojawiają się w przypadku rozwiązań open source. Przedsiębiorca otrzymuje gotowe środowisko do 
działania,  które  jest  od  razu  przygotowane  do  sprzedaży  i  nie  wymaga  zaawansowanej  wiedzy 
technologicznej.



W odróżnieniu od systemów otwartych, w modelu SaaS nie budujesz sklepu od podstaw, lecz korzystasz z  
już istniejącej platformy. Można powiedzieć, że w pewnym sensie „wynajmujesz” gotowy sklep, który działa 
w określonych ramach technologicznych. Z jednej strony daje to dużą wygodę i szybkość działania, z drugiej 
oznacza, że zakres możliwych modyfikacji jest ograniczony do tego, co przewidział dostawca systemu.

To właśnie ta równowaga między prostotą a ograniczeniami stanowi klucz do zrozumienia, czym naprawdę 
są systemy SaaS i kiedy ich wybór ma największy sens biznesowy.

Najpopularniejsze platformy SaaS
Na rynku e-commerce funkcjonuje wiele platform działających w modelu SaaS, jednak w praktyce kilka z 
nich zdecydowanie dominuje i jest najczęściej wybieranych przez mikroprzedsiębiorców. Ich popularność 
wynika  przede  wszystkim  z  prostoty  wdrożenia,  szerokiego  zakresu  gotowych  funkcji  oraz  możliwości 
uruchomienia sprzedaży bez konieczności angażowania zespołu technicznego.

1. Shopify jako globalny standard nowoczesnego SaaS e-commerce 

Charakterystyka platformy i jej pozycjonowanie rynkowe 

Shopify  jest  obecnie  najbardziej  rozpoznawalną  i  najczęściej  wdrażaną  platformą  SaaS  dla  handlu 
elektronicznego  na  świecie.  System  został  zaprojektowany  w  modelu  „all-in-one”,  co  oznacza,  że 
przedsiębiorca  otrzymuje  kompletną  infrastrukturę  sklepową  obejmującą  hosting,  bezpieczeństwo, 
aktualizacje, panel administracyjny, system płatności oraz podstawowe narzędzia operacyjne potrzebne do 
prowadzenia sprzedaży internetowej.

Kluczową przewagą Shopify jest eliminacja złożoności technologicznej. Firma korzystająca z platformy nie 
musi  zarządzać  serwerami,  infrastrukturą  cloudową,  aktualizacjami  bezpieczeństwa  czy  optymalizacją 
wydajności.  Całość utrzymywana jest przez Shopify w modelu subskrypcyjnym, dzięki  czemu organizacja 
może skoncentrować się na sprzedaży, marketingu i rozwoju marki zamiast na administracji IT.

Platforma została stworzona przede wszystkim z myślą o skalowalnym handlu DTC (Direct-to-Consumer), 
jednak obecnie obsługuje zarówno małe sklepy, jak i  globalne marki generujące wielomilionowe obroty.  
Shopify  rozwija  się  w  kierunku  pełnoprawnego  ekosystemu commerce  operating  system,  a  nie  jedynie 
prostego silnika sklepowego.

Kluczowe funkcje wspierające sprzedaż internetową 

Jednym z fundamentów Shopify jest rozbudowany system zarządzania katalogiem produktowym. Platforma 
umożliwia tworzenie produktów prostych, wariantowych i cyfrowych, zarządzanie stanami magazynowymi, 
kolekcjami, metadanymi oraz strukturami produktowymi wykorzystywanymi w nowoczesnym e-commerce.

System  checkout  należy  do  największych  przewag  konkurencyjnych  Shopify.  Firma  od  lat  optymalizuje 
proces zakupowy pod kątem konwersji,  wydajności  i  mobile  commerce.  Checkout jest  szybki,  stabilny i 
zoptymalizowany  pod  wysokie  obciążenia  sprzedażowe,  co  ma  szczególne  znaczenie  podczas  kampanii  
marketingowych, Black Friday czy sprzedaży viralowej.

Platforma oferuje zintegrowane mechanizmy płatności online poprzez Shopify Payments oraz integracje z 
zewnętrznymi  operatorami  płatności.  Obsługiwane  są  zarówno  karty  płatnicze,  jak  i  lokalne  metody 
płatności, portfele cyfrowe czy płatności odroczone typu Buy Now Pay Later.



Shopify posiada również rozbudowany moduł zarządzania zamówieniami i fulfillmentem. System wspiera 
automatyzację  procesów  logistycznych,  integracje  z  firmami  kurierskimi,  drukowanie  etykiet,  śledzenie 
przesyłek oraz zarządzanie zwrotami.

W  obszarze  marketingu  platforma  oferuje  narzędzia  do  email  marketingu,  automatyzacji  kampanii,  
segmentacji  klientów,  kodów  rabatowych,  programów  lojalnościowych  oraz  integracji  z  kanałami 
reklamowymi takimi jak Meta Ads, Google Ads czy TikTok Ads.

Istotnym  elementem  strategii  Shopify  jest  omnichannel  commerce.  Platforma  umożliwia  jednoczesną 
sprzedaż  przez  sklep  internetowy,  marketplace’y,  social  commerce,  aplikacje  mobilne,  POS dla  sklepów 
stacjonarnych oraz kanały partnerskie.

Architektura technologiczna i infrastruktura platformy 

Architektura  Shopify  opiera  się  na  modelu  cloud-native  SaaS.  Oznacza  to,  że  platforma  została 
zaprojektowana  od  podstaw  z  myślą  o  skalowalności  chmurowej,  wysokiej  dostępności  oraz  globalnej 
dystrybucji ruchu. Shopify obsługuje ogromne wolumeny transakcji i ruchu bez konieczności angażowania 
użytkownika w zarządzanie infrastrukturą.

Jednym z najbardziej strategicznych elementów technologicznych Shopify jest własny silnik checkout. Firma 
traktuje checkout jako kluczowy komponent wpływający bezpośrednio na przychody merchantów. Dzięki 
centralizacji tego procesu Shopify może stale optymalizować szybkość działania, UX oraz bezpieczeństwo 
płatności.

Platforma udostępnia nowoczesne API w standardzie REST oraz GraphQL. API pozwala integrować Shopify z  
systemami ERP, CRM, PIM, platformami logistycznymi, rozwiązaniami marketing automation oraz własnymi 
aplikacjami biznesowymi.

W  ostatnich  latach  Shopify  mocno  rozwija  obszar  headless  commerce.  Framework  Shopify  Hydrogen 
umożliwia  budowę  nowoczesnych  frontendów  storefrontowych  w  React,  natomiast  Shopify  Oxygen 
zapewnia  hosting  i  infrastrukturę  dla  aplikacji  headless.  Dzięki  temu  firmy  mogą  oddzielić  warstwę 
frontendową od backendu commerce i tworzyć bardzo zaawansowane doświadczenia zakupowe.

Technologicznie Shopify przesuwa się obecnie w kierunku composable commerce, gdzie platforma pełni rolę  
centralnego silnika transakcyjnego, a frontend oraz wybrane usługi mogą być budowane modułowo.

Najważniejsze przewagi biznesowe i technologiczne 

Jednym z najważniejszych czynników sukcesu Shopify jest rozbudowany ekosystem partnerów i aplikacji. 
Shopify App Store zawiera tysiące rozszerzeń umożliwiających rozbudowę sklepu o dodatkowe funkcje bez 
konieczności tworzenia własnego oprogramowania.

Ekosystem obejmuje aplikacje do marketingu, SEO, automatyzacji,  dropshippingu, fulfillmentu, customer 
supportu, analityki, subskrypcji, personalizacji czy integracji marketplace’owych.

Równolegle  działa  ogromny  marketplace  motywów  storefrontowych.  Motywy  umożliwiają  szybkie 
uruchomienie profesjonalnego sklepu bez konieczności projektowania frontendów od zera.

Shopify stworzył również globalną sieć partnerów wdrożeniowych, software house’ów i agencji e-commerce 
specjalizujących się w implementacji, migracjach i optymalizacji sklepów. Dzięki temu platforma jest łatwo 
dostępna zarówno dla małych przedsiębiorców, jak i dużych organizacji enterprise.

Istotnym aspektem ekosystemu jest także rozwój community developerów. Shopify aktywnie wspiera rozwój 
aplikacji i integracji poprzez dokumentację, SDK, API oraz program partnerski.



Ograniczenia oraz wyzwania wdrożeniowe 

Shopify  jest  szczególnie  popularny  wśród  marek  działających  w  modelu  Direct-to-Consumer.  Platforma 
bardzo dobrze wspiera firmy budujące silny branding, marketing performance oraz sprzedaż opartą o social  
media i influencer marketing.

Bardzo dużą grupę użytkowników stanowią marki fashion i beauty, dla których kluczowe znaczenie mają 
estetyka sklepu, mobile commerce oraz szybkość wdrażania kampanii marketingowych.

Platforma jest  również  często  wybierana  przez  startupy  technologiczne  oraz  firmy rozwijające  sprzedaż 
globalną.  Dzięki  infrastrukturze  międzynarodowej  Shopify  umożliwia  stosunkowo  łatwe  uruchamianie 
sprzedaży wielowalutowej i wielojęzycznej.

Coraz większe znaczenie odgrywa również influencer commerce oraz creator economy. Shopify intensywnie 
rozwija integracje social commerce i narzędzia wspierające twórców internetowych monetyzujących własne 
społeczności.

W  segmencie  enterprise  Shopify  rozwija  ofertę  Shopify  Plus,  skierowaną  do  dużych  organizacji 
potrzebujących  zaawansowanej  skalowalności,  automatyzacji  procesów  i  integracji  z  systemami 
korporacyjnymi.

Dla jakich firm i modeli biznesowych platforma jest najlepszym wyborem 

Model  biznesowy Shopify  opiera  się  przede wszystkim na  przychodach abonamentowych.  Klienci  płacą 
miesięczne subskrypcje różniące się zakresem funkcjonalnym, skalą działalności oraz poziomem wsparcia  
technicznego.

Drugim filarem przychodowym są prowizje od płatności i transakcji. Shopify promuje korzystanie z własnego 
systemu  Shopify  Payments,  dzięki  czemu  uczestniczy  bezpośrednio  w  przepływach  finansowych 
merchantów.

Istotną część przychodów generuje także marketplace aplikacji. Shopify pobiera revenue share od twórców 
aplikacji sprzedających rozwiązania w Shopify App Store.

Dodatkowo firma rozwija usługi finansowe i infrastrukturalne, takie jak Shopify Capital, Shopify Fulfillment 
Network  czy  Shopify  POS,  co  pozwala  budować  coraz  bardziej  kompleksowy  ekosystem  commerce 
infrastructure platform.

Strategicznie  Shopify  dąży  do  pozycji  centralnej  platformy  operacyjnej  dla  nowoczesnego  handlu 
internetowego, integrując sprzedaż, logistykę, płatności, marketing i dane klientów w jednym środowisku 
technologicznym.

2. Shoper jako środowisko sprzedażowe dla małych i średnich sklepów 
internetowych

Charakterystyka platformy i jej pozycjonowanie rynkowe 

Shoper jest jedną z najpopularniejszych polskich platform SaaS przeznaczonych do prowadzenia sklepów 
internetowych. System został zaprojektowany przede wszystkim z myślą o przedsiębiorcach działających na 
rynku  lokalnym,  którzy  potrzebują  gotowego  środowiska  sprzedażowego  bez  konieczności  budowania 
własnej infrastruktury technologicznej.



Model działania Shoper opiera się na abonamencie, w ramach którego klient otrzymuje kompletny sklep 
internetowy wraz  z  hostingiem,  panelem administracyjnym,  aktualizacjami  systemu oraz  podstawowymi 
integracjami niezbędnymi do prowadzenia sprzedaży online w Polsce.

Platforma  koncentruje  się  na  prostocie  wdrożenia  i  szybkim  uruchomieniu  sprzedaży.  Dzięki  temu  jest 
szczególnie  popularna wśród małych i  średnich przedsiębiorstw,  które nie  posiadają własnych zespołów 
technologicznych i oczekują możliwie szybkiego wejścia na rynek e-commerce.

Shoper przez lata rozwijał swoją pozycję wokół lokalnych potrzeb polskiego rynku. W praktyce oznacza to 
bardzo  silne  dopasowanie  do  krajowych  operatorów  płatności,  firm  kurierskich,  marketplace’ów  oraz 
wymagań prawno-podatkowych obowiązujących w Polsce.

Kluczowe funkcje wspierające sprzedaż internetową 

Jednym  z  podstawowych  elementów  platformy  jest  gotowy  silnik  sklepu  internetowego  umożliwiający 
zarządzanie  katalogiem  produktów,  kategoriami,  wariantami,  stanami  magazynowymi  oraz  procesem 
realizacji zamówień.

Shoper oferuje rozbudowane integracje z Allegro, które dla wielu polskich sprzedawców stanowi główny 
kanał sprzedażowy. Integracje umożliwiają synchronizację ofert, stanów magazynowych, zamówień oraz cen 
pomiędzy sklepem a marketplace’em.

Istotnym  komponentem  platformy  są  również  integracje  logistyczne.  System  wspiera  współpracę  z 
najpopularniejszymi  operatorami kurierskimi w Polsce,  w tym InPost,  DPD,  DHL,  GLS czy  Poczta Polska. 
Dzięki  temu  przedsiębiorcy  mogą  automatyzować  procesy  wysyłkowe  bez  konieczności  korzystania  z  
dodatkowego oprogramowania.

W obszarze płatności Shoper integruje lokalne systemy płatnicze, takie jak Przelewy24, PayU, Tpay czy BLIK.  
Lokalizacja tych integracji jest jedną z przewag platformy względem części zagranicznych konkurentów.

Platforma rozwija również własny marketplace dodatków i rozszerzeń, umożliwiających rozbudowę sklepu o 
dodatkowe  funkcjonalności.  Dotyczy  to  między  innymi  marketing  automation,  integracji  księgowych, 
systemów ERP, programów lojalnościowych czy rozwiązań SEO.

Dla bardziej rozwiniętych organizacji istotne znaczenie mają integracje ERP i systemy magazynowe. Shoper 
współpracuje  z  wieloma  polskimi  rozwiązaniami  wykorzystywanymi  przez  sektor  MŚP,  co  upraszcza 
synchronizację procesów sprzedażowych i księgowych.

Architektura technologiczna i infrastruktura platformy 

Technologicznie Shoper opiera się na klasycznej architekturze SaaS, w której infrastruktura, backend oraz 
aktualizacje pozostają w pełni zarządzane przez dostawcę platformy.

Model  ten  upraszcza  utrzymanie  sklepu,  ponieważ  użytkownik  nie  musi  zajmować  się  konfiguracją 
serwerów, bezpieczeństwem, aktualizacjami ani optymalizacją wydajności. Dla wielu małych i średnich firm 
jest to istotna przewaga operacyjna i kosztowa.

Backend platformy ma charakter zamknięty, co oznacza ograniczony dostęp do warstwy systemowej i logiki 
aplikacyjnej. Użytkownicy mogą rozwijać sklep głównie poprzez oficjalne integracje, moduły i konfiguracje 
przewidziane przez producenta platformy.

Architektura  Shoper  jest  bardziej  monolityczna  niż  nowoczesne  platformy  composable  commerce  czy 
headless  commerce.  Oznacza  to  mniejszą  elastyczność  technologicznego  skalowania  i  ograniczone 
możliwości pełnej separacji frontendów od backendów transakcyjnych.



Platforma  oferuje  własny  hosting  oraz  centralnie  zarządzane  środowisko  infrastrukturalne.  Dzięki  temu 
użytkownicy otrzymują stabilność działania bez konieczności angażowania własnych zasobów DevOps lub 
administracji serwerowej.

Najważniejsze przewagi biznesowe i technologiczne 

Największą przewagą Shopera jest prostota wdrożenia. Uruchomienie sklepu internetowego możliwe jest w 
bardzo krótkim czasie,  nawet bez zaawansowanej wiedzy technicznej.  Dla wielu małych przedsiębiorstw 
oznacza to znaczące obniżenie bariery wejścia do e-commerce.

Platforma jest mocno dostosowana do realiów polskiego rynku. Dotyczy to zarówno integracji logistycznych i 
płatniczych,  jak  również  zgodności  z  lokalnymi  regulacjami  dotyczącymi  podatków,  fakturowania  czy 
wymogów konsumenckich.

Silnym elementem ekosystemu jest również wsparcie dla sprzedaży marketplace’owej, zwłaszcza integracji z 
Allegro. W polskim handlu internetowym marketplace’y odgrywają znacznie większą rolę niż w wielu innych  
krajach europejskich, dlatego taka integracja ma duże znaczenie biznesowe.

Istotną zaletą jest także niski próg wejścia kosztowego i operacyjnego. Shoper pozwala rozpocząć sprzedaż 
internetową  bez  konieczności  angażowania  software  house’ów  czy  budowy  własnych  zespołów 
technologicznych.

Dla wielu firm przewagą jest również polskojęzyczne wsparcie techniczne oraz lokalny ekosystem partnerów 
wdrożeniowych i agencji marketingowych.

Ograniczenia oraz wyzwania wdrożeniowe 

Jednym z głównych ograniczeń Shopera jest relatywnie niższa elastyczność technologiczna w porównaniu do 
bardziej nowoczesnych platform commerce infrastructure.

Zamknięty  backend  ogranicza  możliwość  głębokiej  customizacji  procesów  biznesowych,  checkoutu  czy 
architektury  systemowej.  Dla  prostych  sklepów  nie  stanowi  to  problemu,  jednak  w  bardziej 
zaawansowanych organizacjach może ograniczać rozwój.

Platforma  posiada  również  mniej  rozwinięte  możliwości  headless  commerce.  W  praktyce  oznacza  to 
ograniczoną swobodę budowy nowoczesnych doświadczeń frontendowych opartych o frameworki React, 
Next.js czy architektury composable commerce.

API  platformy  są  mniej  rozbudowane  i  mniej  nowoczesne  niż  rozwiązania  oferowane  przez  globalnych 
liderów takich jak Shopify czy BigCommerce. Może to utrudniać integracje enterprise oraz budowę bardziej  
zaawansowanych środowisk omnichannel.

Shoper  jest  również  silnie  skoncentrowany  na  rynku  polskim,  co  oznacza  ograniczoną  skalowalność 
międzynarodową w porównaniu do platform globalnych rozwijanych od początku z myślą o cross-border 
commerce.

Dla jakich firm i modeli biznesowych platforma jest najlepszym wyborem 

Shoper  najlepiej  sprawdza  się  wśród  małych  i  średnich  sklepów  internetowych  działających  przede 
wszystkim na rynku polskim.

Platforma jest szczególnie atrakcyjna dla przedsiębiorców rozpoczynających działalność e-commerce, którzy 
potrzebują  prostego  i  szybkiego  sposobu  uruchomienia  sprzedaży  online  bez  inwestowania  w 
zaawansowaną technologię.



Bardzo  dużą  grupę  użytkowników  stanowią  sprzedawcy  Allegro,  którzy  traktują  sklep  internetowy  jako 
uzupełnienie działalności marketplace’owej lub chcą stopniowo budować własny kanał sprzedaży niezależny 
od platform zewnętrznych.

System dobrze odpowiada także potrzebom lokalnych biznesów detalicznych, rodzinnych firm handlowych 
oraz przedsiębiorstw rozwijających sprzedaż wielokanałową w ramach polskiego rynku.

Dla  bardziej  zaawansowanych  organizacji  o  wysokich  wymaganiach  technologicznych,  dużej  skali 
międzynarodowej lub potrzebie pełnej customizacji architektury platforma może jednak okazać się mniej 
elastyczna niż rozwiązania enterprise lub headless commerce.

BigCommerce -  skalowalna architektura  SaaS dla  wielokanałowego e-
commerce 

Charakterystyka platformy i jej pozycjonowanie rynkowe 

BigCommerce jest  zaawansowaną platformą SaaS klasy enterprise,  zaprojektowaną z myślą o średnich i 
dużych organizacjach prowadzących sprzedaż internetową na dużą skalę. Platforma koncentruje się przede 
wszystkim  na  wysokiej  elastyczności  technologicznej,  skalowalności  oraz  możliwościach  integracyjnych 
wymaganych przez bardziej dojrzałe organizacje handlowe.

W przeciwieństwie do platform nastawionych głównie na prostotę wdrożenia, BigCommerce rozwijany jest 
jako rozwiązanie dla firm posiadających bardziej złożone procesy sprzedażowe, wielokanałową dystrybucję 
oraz zaawansowane potrzeby operacyjne.

Platforma bardzo mocno pozycjonuje się w segmencie composable commerce oraz headless commerce, co 
oznacza  odejście  od  klasycznego  modelu  monolitycznego  sklepu  internetowego  na  rzecz  architektury 
modułowej i API-first.

BigCommerce jest często wybierany przez organizacje, które oczekują większej kontroli technologicznej niż 
w przypadku prostszych  platform SaaS,  ale  jednocześnie  nie  chcą  ponosić  pełnych  kosztów utrzymania 
infrastruktury charakterystycznych dla systemów self-hosted.

Kluczowe funkcje wspierające sprzedaż internetową 

Jedną z  kluczowych funkcji  BigCommerce  jest  obsługa  architektury  multi-store  i  multi-brand.  Platforma 
umożliwia zarządzanie wieloma sklepami, markami oraz regionami sprzedaży z poziomu jednego środowiska 
administracyjnego. Ma to ogromne znaczenie dla organizacji prowadzących działalność międzynarodową lub 
zarządzających wieloma liniami produktowymi.

Platforma posiada  bardzo  silne  kompetencje  w obszarze  B2B commerce.  System wspiera  indywidualne 
cenniki,  konta  firmowe,  workflow  zakupowe,  negocjacje  cenowe,  wielopoziomowe  struktury  klientów 
biznesowych oraz procesy charakterystyczne dla handlu hurtowego i enterprise procurement.

BigCommerce rozwija również zaawansowane możliwości headless commerce. Frontend sklepu może zostać 
całkowicie  oddzielony  od  backendu  transakcyjnego,  co  pozwala  organizacjom  budować  własne 
doświadczenia zakupowe w oparciu o nowoczesne frameworki frontendowe takie jak React, Next.js czy Vue.

Architektura  API-first  umożliwia  integrację  platformy  z  systemami  ERP,  CRM,  PIM,  OMS,  WMS  oraz 
rozwiązaniami  marketing  automation.  Dzięki  temu  BigCommerce  dobrze  wpisuje  się  w  środowiska 
enterprise, gdzie e-commerce jest tylko jednym z elementów większego ekosystemu technologicznego.



Platforma oferuje również zaawansowane możliwości SEO. Dotyczy to między innymi zarządzania adresami 
URL, struktury metadata, schema markup, optymalizacji wydajności oraz kontroli indeksowania treści. Dla 
dużych organizacji działających w modelu organic acquisition SEO stanowi bardzo istotny element strategii  
sprzedażowej.

W obszarze enterprise workflows BigCommerce wspiera bardziej złożone procesy operacyjne związane z 
zatwierdzaniem  zamówień,  zarządzaniem  katalogami  produktowymi,  segmentacją  klientów  czy 
automatyzacją procesów sprzedażowych.

Architektura technologiczna i infrastruktura platformy 

Technologicznie  BigCommerce  jest  jedną  z  najbardziej  nowoczesnych  platform  SaaS  w  sektorze  e-
commerce.

System rozwijany jest w modelu composable commerce, gdzie poszczególne komponenty architektury mogą 
być wymieniane, integrowane lub rozwijane niezależnie od siebie. Pozwala to firmom budować bardziej  
elastyczne środowiska technologiczne niż w przypadku klasycznych monolitów e-commerce.

Platforma udostępnia rozbudowane API GraphQL i  REST, umożliwiające budowę własnych integracji  oraz 
zaawansowanych środowisk omnichannel. API stanowią jeden z kluczowych filarów strategii technologicznej 
BigCommerce.

Istotnym elementem architektury jest  pełne wsparcie dla headless frontendów. Firmy mogą korzystać z 
dowolnych  technologii  frontendowych,  jednocześnie  wykorzystując  BigCommerce  jako  centralny  silnik 
commerce backend.

BigCommerce dobrze integruje się z nowoczesnym stackiem enterprise commerce, obejmującym systemy 
ERP, rozwiązania logistyczne, platformy CDP, systemy BI oraz narzędzia customer experience.

Architektura platformy została zaprojektowana z myślą o wysokiej dostępności, skalowalności i wydajności 
operacyjnej. Ma to szczególne znaczenie dla organizacji obsługujących duże wolumeny ruchu i transakcji.

Najważniejsze przewagi biznesowe i technologiczne 

Największą przewagą BigCommerce jest skalowalność technologiczna i operacyjna. Platforma dobrze radzi 
sobie zarówno z dużymi katalogami produktowymi, jak i  wysokim ruchem sprzedażowym generowanym 
przez organizacje enterprise.

Istotnym atutem jest wysoka wydajność infrastruktury oraz możliwość budowy zaawansowanych środowisk 
headless  commerce.  Dzięki  temu  organizacje  mogą  projektować  bardziej  nowoczesne  doświadczenia 
zakupowe bez ograniczeń typowych dla klasycznych platform storefrontowych.

BigCommerce posiada również bardzo rozbudowane API, które umożliwia integrację praktycznie z całym 
ekosystemem enterprise software.  Dla dużych organizacji  jest  to kluczowe,  ponieważ e-commerce musi 
funkcjonować jako część większej architektury biznesowej.

Ważną przewagą biznesową jest brak prowizji od sprzedaży. W przeciwieństwie do części konkurencyjnych 
platform SaaS BigCommerce nie pobiera dodatkowych opłat transakcyjnych od obrotu sklepu, co przy dużej  
skali działalności może mieć istotny wpływ na rentowność.

Platforma dobrze wspiera również strategie omnichannel oraz cross-border commerce, co jest szczególnie 
ważne dla firm prowadzących sprzedaż międzynarodową.

Ograniczenia oraz wyzwania wdrożeniowe 



Jednym  z  głównych  wyzwań  związanych  z  BigCommerce  jest  bardziej  skomplikowany  onboarding  i 
wdrożenie w porównaniu do platform skoncentrowanych na prostocie użytkowania.

Ze  względu  na  dużą  elastyczność  i  możliwości  integracyjne  platforma  wymaga  zwykle  bardziej 
zaawansowanego  planowania  architektury  technologicznej  oraz  większego  zaangażowania  zespołów 
technicznych.

Koszt wdrożenia BigCommerce jest zazwyczaj wyższy niż w przypadku prostszych platform SaaS. Dotyczy to 
zarówno kosztów implementacji, jak i późniejszego utrzymania środowiska technologicznego.

Headless commerce i composable architecture zwiększają elastyczność, ale jednocześnie podnoszą poziom 
złożoności  operacyjnej.  Organizacje  muszą  zarządzać  większą  liczbą  integracji,  komponentów 
frontendowych i procesów developerskich.

Platforma  jest  również  mniej  intuicyjna  dla  małych  przedsiębiorców  nieposiadających  doświadczenia 
technologicznego. BigCommerce zdecydowanie lepiej sprawdza się w organizacjach posiadających własne 
zespoły IT lub współpracujących z wyspecjalizowanymi partnerami wdrożeniowymi.

Dla jakich firm i modeli biznesowych platforma jest najlepszym wyborem

BigCommerce  jest  przede  wszystkim  rozwiązaniem  dla  dużych  sklepów  internetowych  oraz  organizacji 
enterprise, które potrzebują wysokiej skalowalności i zaawansowanej architektury technologicznej.

Platforma bardzo dobrze sprawdza się w sektorze B2B commerce, gdzie wymagane są indywidualne procesy 
zakupowe, rozbudowane workflow oraz integracje z systemami korporacyjnymi.

System jest również popularny wśród retailerów prowadzących sprzedaż wielokanałową i międzynarodową, 
którzy potrzebują centralnej platformy commerce integrującej wiele kanałów dystrybucji.

BigCommerce dobrze odpowiada także potrzebom firm rozwijających architekturę headless commerce lub 
composable  commerce,  gdzie  frontend,  backend  i  poszczególne  usługi  biznesowe  funkcjonują  jako 
niezależne komponenty.

Dla małych firm oraz organizacji szukających prostego uruchomienia sklepu internetowego platforma może 
jednak okazać się zbyt rozbudowana i kosztowna względem rzeczywistych potrzeb biznesowych.

Wix  eCommerce  jako  prosty  ekosystem  sprzedaży  online  dla  small 
business 

Charakterystyka platformy i jej pozycjonowanie rynkowe 

Wix eCommerce jest platformą typu website builder, która łączy funkcjonalności klasycznego kreatora stron 
internetowych  z  podstawowymi  możliwościami  sprzedaży  online.  System  został  zaprojektowany  przede 
wszystkim z myślą o użytkownikach nietechnicznych, którzy chcą samodzielnie stworzyć stronę internetową i 
uruchomić prosty sklep internetowy bez angażowania programistów czy agencji wdrożeniowych.

Filozofia  Wix  opiera  się  na  maksymalnym  uproszczeniu  procesu  tworzenia  obecności  online.  Platforma 
umożliwia  budowę  witryny  metodą  wizualną,  wykorzystując  mechanizmy  drag  &  drop  oraz  gotowe 
komponenty  interfejsu.  Dzięki  temu  użytkownik  może  stworzyć  sklep  internetowy  bez  znajomości 
kodowania, infrastruktury hostingowej czy technologii frontendowych.

Wix  rozwija  się  głównie  w segmencie  small  business  oraz  creator  economy.  Platforma jest  szczególnie  
popularna  wśród  freelancerów,  lokalnych  usługodawców,  twórców internetowych  oraz  mikrofirm,  które 
potrzebują prostego kanału sprzedaży online połączonego z estetyczną stroną internetową.



W  przeciwieństwie  do  bardziej  zaawansowanych  platform  e-commerce  Wix  nie  koncentruje  się  na 
enterprise  commerce  czy  złożonych  procesach  sprzedażowych.  Głównym  celem  systemu  jest  prostota 
obsługi, szybkie wdrożenie oraz niski próg wejścia technologicznego.

Kluczowe funkcje wspierające sprzedaż internetową 

Najważniejszym elementem platformy jest wizualny edytor drag & drop, który umożliwia budowę stron 
internetowych w sposób intuicyjny i niewymagający wiedzy programistycznej. Użytkownik może dowolnie 
rozmieszczać elementy interfejsu, modyfikować układy sekcji, zarządzać treścią oraz personalizować wygląd 
sklepu.

Wix oferuje szeroki wybór gotowych szablonów storefrontowych dostosowanych do różnych branż i typów 
działalności. Szablony są projektowane z naciskiem na estetykę oraz responsywność mobilną, co pozwala 
szybko uruchomić profesjonalnie wyglądający sklep internetowy.

Platforma zawiera podstawowy silnik e-commerce umożliwiający sprzedaż produktów fizycznych, cyfrowych 
oraz usług. System wspiera zarządzanie produktami, koszykiem zakupowym, zamówieniami, płatnościami 
online oraz podstawową logistyką sprzedaży.

Istotnym  komponentem  Wix  jest  wbudowany  system  blogowy  i  CMS.  Dzięki  temu  platforma  dobrze 
sprawdza się w modelach sprzedaży opartych na content marketingu, personal brandingu oraz SEO-driven 
acquisition.

W obszarze SEO Wix oferuje podstawowe funkcje optymalizacji stron internetowych, takie jak zarządzanie 
meta tagami, adresami URL, sitemapami czy indeksowaniem treści. W ostatnich latach platforma znacząco 
poprawiła  swoje  możliwości  SEO,  choć  nadal  pozostaje  mniej  zaawansowana  niż  platformy  stricte 
commerce-oriented.

System zawiera również podstawowe narzędzia email marketingowe i marketing automation. Użytkownicy 
mogą  tworzyć  newslettery,  prowadzić  proste  kampanie  mailingowe  oraz  budować  podstawowe 
automatyzacje komunikacji z klientami.

Architektura technologiczna i infrastruktura platformy 

Technologicznie  Wix  działa  w  modelu  monolitycznego  SaaS,  gdzie  frontend,  backend,  hosting  oraz 
infrastruktura aplikacyjna są zarządzane centralnie przez dostawcę platformy.

Architektura systemu została zaprojektowana przede wszystkim z myślą o prostocie użytkowania, a nie o  
maksymalnej  elastyczności  technologicznej.  Dzięki  temu użytkownik nie  musi  zajmować się  konfiguracją 
środowiska, bezpieczeństwem, aktualizacjami ani zarządzaniem serwerami.

Frontend  builder  Wix  jest  jednym  z  najbardziej  intuicyjnych  narzędzi  dostępnych  na  rynku  website 
builderów. System umożliwia wizualne projektowanie stron bez konieczności korzystania z kodu HTML, CSS 
czy JavaScript.

Jednocześnie monolityczna architektura ogranicza możliwości zaawansowanej customizacji i integracji. Wix 
nie jest platformą rozwijaną w kierunku composable commerce ani headless commerce, co odróżnia go od 
bardziej technologicznie zaawansowanych rozwiązań enterprise.

Platforma oferuje własny hosting i centralnie zarządzaną infrastrukturę cloudową. Dla małych organizacji  
oznacza  to  prostotę  utrzymania,  jednak  dla  większych  firm  może  stanowić  ograniczenie  w  zakresie 
wydajności, kontroli technologicznej i skalowalności.

Najważniejsze przewagi biznesowe i technologiczne 



Największą przewagą Wix jest wyjątkowo niski próg wejścia technologicznego. Platforma została stworzona 
z myślą o użytkownikach nietechnicznych, dlatego praktycznie cały proces tworzenia strony i sklepu może 
być realizowany samodzielnie.

System  oferuje  bardzo  intuicyjny  interfejs  administracyjny  oraz  prosty  proces  konfiguracji  sklepu 
internetowego.  Dzięki  temu użytkownicy mogą uruchomić sprzedaż online w bardzo krótkim czasie bez  
konieczności angażowania programistów.

Istotną zaletą jest  również niski  koszt  początkowy. Wix pozwala rozpocząć działalność e-commerce przy 
stosunkowo  niewielkich  nakładach  finansowych,  co  jest  szczególnie  atrakcyjne  dla  mikrofirm  i 
początkujących przedsiębiorców.

Platforma  dobrze  sprawdza  się  w  modelach  biznesowych  opartych  na  personal  brandingu,  content 
marketingu i  usługach kreatywnych.  Połączenie  strony  internetowej,  bloga  i  prostego  sklepu w jednym 
środowisku jest dużym ułatwieniem dla freelancerów oraz twórców internetowych.

Dużym atutem Wix jest także szybkość projektowania frontendów. Użytkownik może bardzo szybko tworzyć 
estetyczne i responsywne strony bez konieczności pracy z kodem lub frameworkami frontendowymi.

Ograniczenia oraz wyzwania wdrożeniowe 

Jednym  z  największych  ograniczeń  Wix  jest  ograniczona  skalowalność  technologiczna  i  operacyjna. 
Platforma została zaprojektowana głównie dla małych organizacji, dlatego przy większej skali działalności 
może pojawiać się problem wydajności, ograniczeń funkcjonalnych oraz złożoności procesów biznesowych.

Wix  oferuje  również  ograniczone  możliwości  customizacji  w  porównaniu  do  bardziej  zaawansowanych 
platform e-commerce. Dotyczy to zarówno warstwy backendowej, jak i bardziej zaawansowanych procesów 
checkoutowych czy integracyjnych.

System  checkout  jest  mniej  rozwinięty  niż  rozwiązania  oferowane  przez  wyspecjalizowane  platformy 
commerce,  takie jak Shopify czy BigCommerce.  Może to wpływać na efektywność konwersji  w bardziej 
zaawansowanych środowiskach sprzedażowych.

Platforma posiada również mniej rozbudowane API i możliwości integracyjne. Dla organizacji planujących 
bardziej złożone środowiska omnichannel lub integracje enterprise Wix może okazać się niewystarczający.

Architektura  systemu  ogranicza  także  rozwój  nowoczesnych  modeli  headless  commerce  i  composable 
commerce, które stają się coraz ważniejsze w bardziej zaawansowanym handlu elektronicznym.

Dla jakich firm i modeli biznesowych platforma jest najlepszym wyborem 

Wix  eCommerce  najlepiej  sprawdza  się  wśród  freelancerów,  mikrofirm  oraz  początkujących 
przedsiębiorców,  którzy  chcą  szybko  uruchomić  prostą  sprzedaż  internetową  bez  dużych  inwestycji 
technologicznych.

Platforma jest  szczególnie  popularna  wśród  twórców  internetowych,  fotografów,  designerów,  trenerów, 
konsultantów  oraz  lokalnych  usługodawców  budujących  sprzedaż  wokół  personal  brandingu  i  content 
marketingu.

System dobrze  odpowiada potrzebom firm,  które  traktują  e-commerce jako uzupełnienie  swojej  strony 
internetowej, a nie jako centralny i wysoko skalowalny kanał sprzedaży.



Wix sprawdza się również w małych projektach lifestyle, sprzedaży rękodzieła, produktów cyfrowych oraz 
działalności  kreatywnej,  gdzie  prostota wdrożenia i  estetyka mają większe znaczenie niż  zaawansowana 
architektura commerce.

Dla  dużych  sklepów internetowych,  organizacji  enterprise  oraz  firm planujących intensywne skalowanie 
sprzedaży platforma może jednak okazać się zbyt ograniczona technologicznie i operacyjnie.

Squarespace Commerce – platforma SaaS dla marek premium opartych 
na designie i brandingu 

Charakterystyka platformy i jej pozycjonowanie rynkowe 

Squarespace Commerce jest platformą SaaS łączącą funkcje website buildera,  systemu CMS oraz sklepu 
internetowego, skoncentrowaną przede wszystkim na estetyce, doświadczeniu użytkownika oraz budowaniu 
silnej  identyfikacji  wizualnej  marki.  W  przeciwieństwie  do  platform  rozwijanych  głównie  wokół 
zaawansowanych  procesów sprzedażowych,  Squarespace  pozycjonuje  się  jako  rozwiązanie  premium dla 
marek, które traktują design i branding jako centralny element strategii biznesowej.

Platforma została zaprojektowana z myślą o użytkownikach, którzy oczekują wysokiej jakości wizualnej bez 
konieczności  budowania  własnego zespołu  projektowego lub  frontendowego.  Squarespace  od  początku 
rozwijał  się  jako narzędzie  dla  twórców,  artystów, fotografów i  marek lifestyle’owych,  gdzie  prezentacja 
produktów i estetyka strony mają bezpośredni wpływ na wartość postrzeganą marki.

Model  działania  opiera  się  na  pełnym  SaaS,  co  oznacza,  że  użytkownik  otrzymuje  gotowe  środowisko 
hostingowe, system CMS, funkcje e-commerce oraz narzędzia contentowe w ramach jednej subskrypcji. 
Dzięki temu przedsiębiorca nie musi zarządzać infrastrukturą technologiczną ani aktualizacjami systemu.

Squarespace  szczególnie  dobrze  sprawdza  się  w  modelach  sprzedaży  opartych  na  emocjonalnym 
doświadczeniu marki, storytellingu oraz visual commerce. Platforma jest często wykorzystywana przez firmy 
działające w obszarach fashion, design, fotografia, wellness, beauty oraz premium lifestyle.

Kluczowe funkcje wspierające sprzedaż internetową 

Jednym z najważniejszych elementów Squarespace są nowoczesne szablony storefrontowe i contentowe. 
Platforma oferuje bardzo dopracowane wizualnie motywy projektowane zgodnie z  aktualnymi trendami 
UX/UI oraz mobile-first design.

System  umożliwia  prowadzenie  pełnoprawnego  sklepu  internetowego  obejmującego  zarządzanie 
produktami,  wariantami,  zamówieniami,  płatnościami  online  oraz  podstawową  logistyką  sprzedaży. 
Funkcjonalności e-commerce są jednak projektowane przede wszystkim pod kątem prostoty i estetyki, a nie 
zaawansowanej logiki enterprise commerce.

Istotnym komponentem platformy jest rozbudowany CMS i narzędzie do content marketingu. Squarespace 
bardzo  dobrze  wspiera  prowadzenie  blogów,  publikacji  editorialowych,  landing  page’y  oraz  stron 
storytellingowych, co ma duże znaczenie dla marek budujących sprzedaż poprzez content i wizerunek.

Platforma oferuje również zaawansowane możliwości prezentacji portfolio i galerii wizualnych. Funkcje te są 
szczególnie  cenione  przez  fotografów,  designerów,  architektów,  artystów  oraz  twórców  cyfrowych,  dla 
których prezentacja prac jest centralnym elementem działalności biznesowej.



Squarespace  rozwija  także  narzędzia  marketingowe  obejmujące  email  campaigns,  podstawową 
automatyzację komunikacji, SEO oraz integracje social media. System wspiera prowadzenie marek opartych 
na organicznym ruchu, visual brandingu i social commerce.

Architektura technologiczna i infrastruktura platformy 

Technologicznie  Squarespace  działa  w  modelu  website-centric  SaaS,  gdzie  centralnym  elementem 
architektury  jest  frontend i  doświadczenie  użytkownika,  a  nie  złożone procesy transakcyjne typowe dla 
platform enterprise commerce.

Architektura systemu została zoptymalizowana pod kątem prostoty projektowania stron internetowych oraz 
wysokiej  jakości  wizualnej  frontendów.  Platforma  dostarcza  gotowe  środowisko  hostingowe,  system 
zarządzania  treścią  oraz  narzędzia  storefrontowe  bez  potrzeby  angażowania  użytkownika  w  kwestie 
infrastrukturalne.

Silny nacisk na frontend UX sprawia, że Squarespace należy do najlepiej ocenianych platform pod względem 
estetyki  i  spójności  wizualnej.  Interfejsy  użytkownika  są  projektowane  bardzo  konsekwentnie,  z  dużą 
dbałością o typografię, spacing, animacje oraz mobile responsiveness.

Jednocześnie platforma jest bardziej zamknięta technologicznie niż rozwiązania typu API-first lub headless 
commerce.  Squarespace  oferuje  ograniczone  możliwości  zaawansowanej  customizacji  backendowej  i 
integracyjnej.

Architektura  systemu nie  jest  rozwijana  w kierunku  composable  commerce  ani  enterprise  integrations. 
Oznacza to, że platforma najlepiej sprawdza się w prostszych środowiskach sprzedażowych, gdzie kluczową 
rolę odgrywa doświadczenie marki, a nie złożona infrastruktura operacyjna.

Najważniejsze przewagi biznesowe i technologiczne 

Największą  przewagą  Squarespace  jest  bardzo  wysoka  jakość  designu  i  doświadczenia  frontendowego. 
Platforma  umożliwia  tworzenie  stron  oraz  sklepów  internetowych,  które  wizualnie  przypominają 
indywidualnie projektowane rozwiązania premium.

System wyróżnia się wyjątkowo spójnym podejściem do UX i estetyki. Dzięki temu nawet użytkownicy bez  
doświadczenia projektowego mogą tworzyć profesjonalnie wyglądające strony i storefronty.

Istotną  zaletą  jest  również  prostota  obsługi.  Squarespace  został  zaprojektowany  tak,  aby  większość 
procesów związanych z budową strony, publikacją treści i zarządzaniem sklepem mogła być realizowana bez 
wiedzy technicznej.

Platforma bardzo dobrze wspiera branding oraz storytelling marki. Możliwość łączenia content marketingu, 
portfolio,  bloga  i  sklepu  internetowego  w  jednym  środowisku  pozwala  budować  bardziej  emocjonalne 
doświadczenia zakupowe.

Dużą  przewagą Squarespace  jest  także  jakość  mobile  experience.  Szablony  platformy są  bardzo  dobrze 
zoptymalizowane  pod  urządzenia  mobilne,  co  ma  szczególne  znaczenie  w  segmencie  lifestyle  i  social  
commerce.

Ograniczenia oraz wyzwania wdrożeniowe 

Jednym  z  głównych  ograniczeń  Squarespace  jest  relatywnie  niewielka  liczba  integracji  i  rozszerzeń  w 
porównaniu do platform takich jak Shopify czy BigCommerce.



Marketplace  aplikacji  jest  znacznie  mniejszy,  co  ogranicza  możliwości  rozbudowy  sklepu  o  bardziej  
zaawansowane funkcjonalności operacyjne, marketingowe lub logistyczne.

Platforma posiada również ograniczoną skalowalność dla dużych organizacji i bardziej złożonych środowisk 
sprzedażowych.  Squarespace  nie  jest  projektowany z  myślą  o  enterprise  commerce,  dużych  katalogach 
produktowych czy zaawansowanych procesach omnichannel.

System oferuje mniej rozwinięte możliwości integracyjne oraz ograniczoną elastyczność backendową. Dla 
organizacji potrzebujących rozbudowanych integracji ERP, PIM, OMS lub architektury headless commerce 
platforma może okazać się niewystarczająca.

Checkout  oraz  funkcje  sprzedażowe  są  mniej  zaawansowane  niż  w  wyspecjalizowanych  platformach 
commerce-focused.  W  praktyce  oznacza  to  mniejsze  możliwości  optymalizacji  konwersji,  personalizacji  
procesu zakupowego czy zaawansowanej automatyzacji sprzedaży.

Dla jakich firm i modeli biznesowych platforma jest najlepszym wyborem

Squarespace Commerce najlepiej sprawdza się wśród marek lifestyle’owych, twórców internetowych oraz 
firm premium, które budują swoją przewagę konkurencyjną poprzez estetykę,  branding i  doświadczenie 
wizualne.

Platforma  jest  szczególnie  popularna  wśród  fotografów,  designerów,  artystów,  architektów,  twórców 
cyfrowych oraz marek kreatywnych, dla których prezentacja wizualna ma kluczowe znaczenie biznesowe.

System  dobrze  odpowiada  potrzebom  firm  prowadzących  sprzedaż  produktów  premium,  rękodzieła, 
produktów designerskich, kursów online, produktów wellness czy marek opartych na personal brandingu.

Squarespace  jest  również  atrakcyjnym  rozwiązaniem  dla  przedsiębiorców,  którzy  chcą  połączyć  funkcje 
strony firmowej, portfolio, bloga i sklepu internetowego w jednym estetycznym środowisku.

Dla  dużych  sklepów  internetowych,  organizacji  enterprise  oraz  firm  planujących  intensywną  ekspansję 
omnichannel platforma może jednak okazać się zbyt ograniczona technologicznie i operacyjnie względem 
bardziej zaawansowanych rozwiązań commerce infrastructure.

Shopware jako platforma nowej generacji dla wielokanałowego handlu 
internetowego 

Charakterystyka  platformy  i  pozycjonowanie  w  ekosystemie  nowoczesnego  e-
commerce 

Shopware  jest  europejską  platformą  e-commerce  rozwijaną  z  myślą  o  średnich  i  dużych  organizacjach 
handlowych,  które  potrzebują  wysokiej  elastyczności  technologicznej  oraz  możliwości  budowy 
zaawansowanych  środowisk  sprzedażowych.  Platforma  wywodzi  się  z  rynku  niemieckiego  i  przez  lata 
zbudowała silną pozycję szczególnie w Europie Zachodniej, gdzie często stanowi alternatywę dla Magento, 
Salesforce Commerce Cloud czy Shopify Plus.

System został zaprojektowany jako rozwiązanie dla firm oczekujących większej kontroli nad architekturą e-
commerce niż w przypadku klasycznych platform SaaS, ale jednocześnie chcących korzystać z nowoczesnych 
modeli cloud commerce oraz API-first commerce.

Shopware bardzo mocno rozwija się w kierunku composable commerce i headless commerce. Platforma 
zakłada,  że  nowoczesny  handel  internetowy  powinien  być  budowany  modułowo,  z  możliwością 
niezależnego rozwijania frontendów, procesów sprzedażowych oraz integracji biznesowych.



Istotnym  elementem  strategii  Shopware  jest  również  silna  orientacja  na  rynek  europejski.  Dotyczy  to 
zarówno  zgodności  regulacyjnej,  jak  i  wsparcia  dla  lokalnych  modeli  sprzedaży,  wielojęzyczności,  
wielowalutowości oraz specyfiki europejskiego retailu.

Platforma jest szczególnie popularna wśród organizacji, które traktują e-commerce jako strategiczny kanał 
sprzedaży wymagający wysokiego poziomu customizacji oraz integracji z infrastrukturą korporacyjną.

Kluczowe funkcjonalności wspierające sprzedaż internetową i zarządzanie 
commerce 

Shopware  obsługuje  zarówno  modele  sprzedaży  B2C,  jak  i  zaawansowane  scenariusze  B2B  commerce. 
Platforma  umożliwia  tworzenie  indywidualnych  cenników,  workflow  zakupowych,  struktur  klientów 
biznesowych,  katalogów  dedykowanych  czy  procesów  negocjacyjnych  charakterystycznych  dla  handlu 
hurtowego i enterprise procurement.

Jednym z  kluczowych komponentów systemu jest  wsparcie  dla  headless  commerce.  Shopware pozwala 
oddzielić  frontend  od  backendu  transakcyjnego,  dzięki  czemu  organizacje  mogą  budować  własne 
doświadczenia zakupowe w oparciu o nowoczesne frameworki frontendowe oraz architekturę omnichannel.

Platforma  posiada  rozbudowany  rule  engine,  który  umożliwia  definiowanie  logiki  biznesowej  bez 
konieczności  programowania części  procesów. Rule engine może być  wykorzystywany do dynamicznego 
ustalania cen, promocji, metod dostawy, segmentacji klientów czy automatyzacji procesów zakupowych.

Istotnym  elementem  systemu  jest  także  wsparcie  dla  sprzedaży  multi-channel.  Shopware  umożliwia 
integrację  różnych  kanałów  sprzedaży,  marketplace’ów,  punktów  kontaktu  z  klientem  oraz  systemów 
operacyjnych w ramach jednej platformy commerce.

Platforma rozwija również marketplace pluginów i rozszerzeń, które umożliwiają rozbudowę środowiska e-
commerce o dodatkowe funkcjonalności marketingowe, logistyczne, analityczne czy integracyjne.

W  praktyce  Shopware  jest  platformą  nastawioną  bardziej  na  budowę  indywidualnych  ekosystemów 
sprzedażowych niż na prostą konfigurację gotowego sklepu internetowego.

Architektura technologiczna oraz model infrastruktury platformy 

Technologicznie  Shopware  jest  jedną  z  najbardziej  nowoczesnych  platform  rozwijanych  w  europejskim 
sektorze commerce infrastructure.

Architektura systemu opiera się na modelu API-first, co oznacza, że wszystkie kluczowe funkcje platformy są 
dostępne poprzez warstwę API. Takie podejście umożliwia łatwiejszą integrację z systemami ERP, PIM, CRM, 
OMS, WMS oraz rozwiązaniami frontendowymi.

Platforma  została  zbudowana  w  oparciu  o  framework  Symfony  oraz  język  PHP.  Dzięki  temu  Shopware 
korzysta z dojrzałego ekosystemu developerskiego i dużej liczby dostępnych specjalistów technologicznych 
w Europie.

System jest w pełni przygotowany do architektury headless commerce. Organizacje mogą budować własne 
frontendowe warstwy prezentacyjne niezależnie od backendu commerce, co pozwala projektować bardziej 
zaawansowane doświadczenia użytkownika.

Shopware  rozwija  również  model  cloud  commerce,  oferując  zarówno  wdrożenia  SaaS,  jak  i  bardziej  
elastyczne środowiska PaaS oraz self-hosted enterprise deployments.



Architektura  platformy  wspiera  composable  commerce,  gdzie  poszczególne  komponenty  środowiska  e-
commerce mogą być rozwijane modułowo i integrowane z zewnętrznymi usługami biznesowymi.

Technologicznie Shopware jest znacznie bliżej nowoczesnych platform enterprise commerce niż klasycznych 
prostych systemów SaaS dla małych sklepów internetowych.

Najważniejsze przewagi biznesowe i technologiczne rozwiązania 

Największą  przewagą Shopware jest  bardzo wysoka elastyczność  technologiczna i  biznesowa.  Platforma 
umożliwia budowę zaawansowanych środowisk sprzedażowych dostosowanych do indywidualnych potrzeb 
organizacji.

System  bardzo  dobrze  wspiera  enterprise  commerce  oraz  bardziej  złożone  procesy  biznesowe,  co  ma 
szczególne znaczenie dla średnich i dużych organizacji prowadzących wielokanałową sprzedaż.

Dużym atutem platformy jest nowoczesna architektura API-first i headless-ready. Dzięki temu firmy mogą 
projektować  bardziej  elastyczne  i  przyszłościowe  środowiska  e-commerce  niż  w  przypadku  klasycznych 
monolitycznych platform storefrontowych.

Rule engine stanowi również bardzo silny komponent platformy, ponieważ pozwala zarządzać dużą częścią 
logiki biznesowej bez konieczności ciągłego angażowania zespołów developerskich.

Shopware dobrze wspiera również europejski handel detaliczny, uwzględniając specyfikę lokalnych rynków, 
regulacji oraz modeli sprzedaży.

Istotną zaletą jest także możliwość stosunkowo głębokiej customizacji systemu. Organizacje mogą rozwijać 
własne  funkcje,  procesy  oraz  integracje  bez  ograniczeń  charakterystycznych  dla  bardziej  zamkniętych 
platform SaaS.

Ograniczenia platformy oraz potencjalne wyzwania wdrożeniowe 

Jednym  z  największych  wyzwań  związanych  z  Shopware  są  bardziej  techniczne  i  złożone  wdrożenia. 
Platforma  wymaga  zwykle  większego  zaangażowania  zespołów  developerskich  oraz  bardziej 
zaawansowanego planowania architektury systemowej.

Koszt  wdrożenia  i  utrzymania  środowiska  Shopware  jest  zazwyczaj  wyższy  niż  w  przypadku  prostszych 
platform SaaS. Dotyczy to zarówno developmentu, jak i późniejszego utrzymania infrastruktury, integracji 
oraz aktualizacji.

Elastyczność  platformy  zwiększa  możliwości  biznesowe,  ale  jednocześnie  podnosi  poziom  złożoności 
operacyjnej.  Organizacje  muszą  zarządzać  większą  liczbą  komponentów  technologicznych  oraz  bardziej 
rozbudowanym środowiskiem integracyjnym.

Shopware  nie  jest  również  platformą  typu  „quick  start”.  Wdrożenie  zwykle  wymaga  współpracy  z 
wyspecjalizowanymi partnerami wdrożeniowymi oraz dokładnego projektowania procesów biznesowych.

Dla małych organizacji lub przedsiębiorców oczekujących prostego uruchomienia sklepu platforma może być 
zbyt rozbudowana, kosztowna i technicznie wymagająca.

Segmenty  biznesowe  i  organizacje,  dla  których  platforma  stanowi  optymalne 
rozwiązanie 

Shopware najlepiej sprawdza się wśród średnich i dużych firm, które traktują e-commerce jako strategiczny  
element działalności biznesowej.



Platforma jest szczególnie atrakcyjna dla organizacji enterprise potrzebujących zaawansowanych integracji,  
wysokiej skalowalności oraz możliwości budowy indywidualnych procesów sprzedażowych.

System bardzo dobrze odpowiada potrzebom europejskiego retailu, zwłaszcza firm prowadzących sprzedaż 
wielojęzyczną, wielowalutową i wielokanałową.

Shopware jest również popularnym wyborem dla organizacji rozwijających architekturę headless commerce,  
composable commerce oraz bardziej nowoczesne środowiska omnichannel.

Platforma dobrze sprawdza się także w sektorze B2B commerce, gdzie wymagane są bardziej zaawansowane 
workflow zakupowe, struktury klientów biznesowych oraz integracje z systemami korporacyjnymi.

Dla małych sklepów internetowych oraz organizacji poszukujących bardzo prostego modelu SaaS platforma 
może jednak okazać się zbyt skomplikowana i kosztowna względem rzeczywistych potrzeb operacyjnych.

Ecwid  by  Lightspeed  – nowoczesne  środowisko  sprzedaży  dla  small 
business i creator economy 

Charakterystyka platformy i jej pozycjonowanie rynkowe 

Ecwid  by  Lightspeed  jest  lekką  platformą  SaaS  e-commerce  zaprojektowaną  przede  wszystkim  jako 
rozwiązanie umożliwiające szybkie dodanie funkcji sprzedażowych do już istniejącej strony internetowej. W 
przeciwieństwie do klasycznych platform storefrontowych Ecwid nie wymaga budowy pełnego sklepu od 
podstaw, lecz działa jako osadzany moduł sprzedażowy funkcjonujący wewnątrz istniejącego serwisu.

Model działania platformy opiera się na koncepcji  embedded commerce,  gdzie sklep internetowy może 
zostać zintegrowany z dowolną stroną internetową, blogiem, landing page’em lub profilem social commerce 
bez konieczności migracji całego środowiska online.

Ecwid rozwija się głównie w segmencie small business oraz creator economy. Platforma jest szczególnie 
popularna wśród przedsiębiorców, którzy posiadają już własną stronę internetową i chcą rozszerzyć ją o 
prostą funkcjonalność e-commerce bez budowy nowego systemu.

Istotną cechą platformy jest prostota wdrożenia oraz niski poziom komplikacji technologicznej. Ecwid został 
zaprojektowany  z  myślą  o  użytkownikach  nietechnicznych,  którzy  potrzebują  możliwie  szybkiego 
uruchomienia sprzedaży online przy minimalnym zaangażowaniu developerskim.

Po przejęciu przez Lightspeed platforma rozwija również integracje związane z omnichannel commerce oraz 
sprzedażą detaliczną, jednak jej głównym segmentem pozostają nadal małe i średnie biznesy internetowe.

Kluczowe funkcje wspierające sprzedaż internetową 

Najważniejszą funkcją Ecwid jest embedded storefront, czyli możliwość osadzenia sklepu internetowego na 
istniejącej stronie internetowej za pomocą widgetu lub prostego kodu integracyjnego.

Dzięki temu użytkownik może zachować aktualny frontend, CMS lub stronę firmową, jednocześnie dodając 
funkcje koszyka zakupowego, katalogu produktów i checkoutu bez przebudowy całej infrastruktury cyfrowej.

Platforma wspiera również social commerce, umożliwiając sprzedaż produktów bezpośrednio przez kanały 
społecznościowe, takie jak Facebook, Instagram czy inne platformy komunikacyjne i contentowe.

Ecwid oferuje podstawowe funkcje mobile  management,  które pozwalają  zarządzać sklepem z poziomu 
urządzeń mobilnych. Użytkownicy mogą monitorować zamówienia, zarządzać produktami oraz kontrolować 
podstawowe procesy sprzedażowe przy użyciu aplikacji mobilnej.



W  obszarze  płatności  platforma  wspiera  integracje  z  popularnymi  operatorami  płatności  online, 
umożliwiając obsługę kart płatniczych, portfeli cyfrowych oraz lokalnych metod płatności zależnych od rynku 
działalności.

System umożliwia  również  podstawowe zarządzanie produktami,  wariantami,  zamówieniami,  podatkami 
oraz kosztami dostawy. Funkcjonalności te są jednak projektowane przede wszystkim z myślą o prostych  
scenariuszach sprzedażowych.

Architektura technologiczna i infrastruktura platformy 

Technologicznie Ecwid opiera się na architekturze widget-based commerce, która odróżnia platformę od 
klasycznych monolitycznych systemów storefrontowych.

Model  widgetowy  oznacza,  że  funkcjonalność  sklepu  może  być  osadzana  jako  niezależny  komponent 
wewnątrz istniejących stron internetowych, CMS-ów lub środowisk contentowych.

Platforma  działa  w  modelu  cloud  SaaS,  dzięki  czemu  użytkownicy  nie  muszą  zarządzać  hostingiem,  
infrastrukturą  serwerową  ani  bezpieczeństwem  aplikacji.  Całość  środowiska  technologicznego  jest 
utrzymywana centralnie przez dostawcę.

Architektura systemu została zoptymalizowana pod kątem prostoty integracji i szybkości wdrożenia, a nie 
maksymalnej elastyczności technologicznej czy enterprise scalability.

Ecwid dobrze integruje się  z  popularnymi systemami CMS,  takimi  jak WordPress,  Wix,  Joomla czy  inne  
website builders. Dzięki temu platforma jest często wykorzystywana jako rozszerzenie istniejących środowisk 
contentowych.

Jednocześnie system posiada bardziej ograniczone możliwości API oraz customizacji niż platformy rozwijane 
w modelu API-first commerce lub composable commerce.

Najważniejsze przewagi biznesowe i technologiczne 

Największą przewagą Ecwid jest bardzo szybkie wdrożenie funkcji sprzedażowych bez konieczności budowy 
pełnoprawnego sklepu internetowego od podstaw.

Platforma  pozwala  przedsiębiorcom  rozszerzyć  istniejącą  stronę  internetową  o  e-commerce  przy 
minimalnym poziomie komplikacji technologicznej i organizacyjnej.

Dużą zaletą jest również łatwość integracji z istniejącymi środowiskami online. Ecwid dobrze sprawdza się w 
sytuacjach,  gdzie firma posiada już  stronę firmową lub CMS i  chce jedynie dodać możliwość sprzedaży 
produktów.

Istotnym atutem jest niski  koszt wejścia oraz prosty model operacyjny. Platforma umożliwia rozpoczęcie 
sprzedaży online bez angażowania software house’ów, zespołów developerskich czy specjalistów DevOps.

Ecwid dobrze wspiera również małe projekty social commerce oraz sprzedaż opartą na content marketingu, 
gdzie sklep internetowy pełni funkcję uzupełniającą wobec głównej działalności online.

Platforma  jest  także  atrakcyjna  dla  przedsiębiorców  oczekujących  prostego  i  szybkiego  rozwiązania 
umożliwiającego  uruchomienie  sprzedaży  wielokanałowej  bez  konieczności  zarządzania  rozbudowaną 
infrastrukturą commerce.

Ograniczenia oraz wyzwania wdrożeniowe 



Jednym z głównych ograniczeń Ecwid jest relatywnie niewielka skalowalność technologiczna i operacyjna w 
porównaniu do bardziej zaawansowanych platform e-commerce.

System został  zaprojektowany głównie  dla  prostych  scenariuszy  sprzedażowych,  dlatego  przy  większych 
katalogach produktowych, dużym ruchu lub bardziej złożonych procesach biznesowych mogą pojawiać się 
ograniczenia funkcjonalne.

Platforma oferuje mniej zaawansowanych funkcji commerce niż rozwiązania klasy enterprise lub platformy 
specjalizujące  się  w  skalowalnym  handlu  omnichannel.  Możliwości  customizacji  checkoutu,  workflow 
zakupowych oraz architektury frontendowej  są bardziej  ograniczone niż  w przypadku platform headless 
commerce lub API-first commerce.

Ecwid posiada również mniej rozbudowany ekosystem aplikacji i integracji niż globalni liderzy rynku, tacy jak 
Shopify  czy  BigCommerce.  Dla  organizacji  planujących  bardziej  zaawansowaną  strategię  omnichannel, 
integracje  enterprise lub dynamiczne skalowanie sprzedaży platforma może okazać  się  niewystarczająca 
technologicznie.

Dla jakich firm i modeli biznesowych platforma jest najlepszym wyborem 

Ecwid najlepiej sprawdza się wśród małych sklepów internetowych oraz firm, które posiadają już własną 
stronę internetową i  chcą rozszerzyć ją o funkcje sprzedażowe. Platforma jest szczególnie atrakcyjna dla 
lokalnych biznesów, mikrofirm oraz przedsiębiorców działających w modelu small business commerce.

System  dobrze  odpowiada  potrzebom  twórców  internetowych,  freelancerów,  blogerów  oraz  creator 
economy, gdzie sprzedaż produktów stanowi rozszerzenie działalności contentowej lub usługowej. Ecwid 
sprawdza się również w organizacjach, które potrzebują prostego embedded commerce zamiast budowy 
pełnoprawnego sklepu internetowego od zera.

Platforma jest dobrym rozwiązaniem dla firm oczekujących szybkiego uruchomienia sprzedaży online przy 
minimalnych  kosztach  technologicznych  i  operacyjnych.  Dla  dużych  sklepów  internetowych,  organizacji 
enterprise oraz firm planujących zaawansowaną architekturę commerce platforma może jednak okazać się 
zbyt ograniczona pod względem skalowalności, integracji i możliwości rozwoju technologicznego.

Porównanie strategiczne platform SaaS e-commerce – 
skalowalność, elastyczność i zastosowanie biznesowe

Platforma
Poziom 

skalowalności

Łatwość 
wdrożenia i 

obsługi

Możliwości 
customizacji

Gotowość 
dla 

enterprise

Charakterystyka 
zastosowania

Shopify Wysoka Bardzo 
wysoka

Średnia

Średnia / 
wysoka 
(Shopify 
Plus)

Globalny DTC, fashion, 
lifestyle, omnichannel 
commerce

Shoper Średnia Wysoka Niska Niska
Polski e-commerce 
SMB, Allegro sellers, 
lokalny retail

BigCommerce Bardzo wysoka Średnia Wysoka Wysoka Enterprise commerce, 
B2B, multi-store, 



Platforma
Poziom 

skalowalności

Łatwość 
wdrożenia i 

obsługi

Możliwości 
customizacji

Gotowość 
dla 

enterprise

Charakterystyka 
zastosowania

headless commerce

Wix 
eCommerce

Niska Bardzo 
wysoka

Niska Brak

Mikrofirmy, 
freelancerzy, prosty 
small business 
commerce

Squarespace Średnia Wysoka Średnia Niska

Premium lifestyle 
brands, creator 
economy, visual 
commerce

Shopware Bardzo wysoka
Średnia / 
trudniejsza

Bardzo 
wysoka

Bardzo 
wysoka

Europejski enterprise 
retail, composable 
commerce, B2B

Ecwid by 
Lightspeed

Niska Bardzo 
wysoka

Niska Brak

Embedded 
commerce, strony 
firmowe, małe sklepy 
internetowe

Interpretacja biznesowa
• Shopify oferuje najlepszy balans pomiędzy łatwością wdrożenia, skalowalnością i nowoczesnym 

ekosystemem aplikacji. 
• Shoper pozostaje silnym rozwiązaniem lokalnym dla polskiego rynku i sprzedaży marketplace’owej. 
• BigCommerce oraz Shopware są platformami klasy enterprise, przeznaczonymi dla organizacji 

wymagających zaawansowanej architektury commerce. 
• Wix i Ecwid koncentrują się głównie na prostocie oraz szybkim wejściu do e-commerce. 
• Squarespace wyróżnia się jako platforma dla marek premium budujących przewagę poprzez design i 

branding.

Dla kogo SaaS jest dobrym wyborem
Systemy SaaS w e-commerce najlepiej sprawdzają się u mikroprzedsiębiorców, którzy są na początkowym 
etapie budowania swojego biznesu i potrzebują rozwiązania, które pozwoli im szybko przejść od pomysłu do 
realnej sprzedaży. To model stworzony dla osób, które chcą możliwie szybko zweryfikować swój produkt,  
ofertę lub niszę rynkową, bez konieczności angażowania dużych środków w technologię.

SaaS jest szczególnie dobrym wyborem dla przedsiębiorców, którzy nie posiadają zaplecza technicznego i nie 
chcą  lub  nie  mogą  na  tym  etapie  współpracować  z  developerami  czy  agencjami.  Dzięki  temu,  że  cała 
infrastruktura  jest  zarządzana  przez  dostawcę  platformy,  użytkownik  nie  musi  martwić  się  o  kwestie 
związane  z  serwerem,  bezpieczeństwem  czy  aktualizacjami.  To  znacząco  upraszcza  codzienne 
funkcjonowanie i pozwala skupić się na działaniach, które realnie generują przychód.

Dużą wartością tego modelu jest również możliwość koncentracji na kluczowych obszarach biznesowych, 
takich jak rozwój produktu, marketing, sprzedaż czy obsługa klienta. Zamiast inwestować czas i zasoby w 



budowę zaplecza technologicznego, przedsiębiorca może skierować swoją energię na pozyskiwanie klientów 
i budowanie marki, co na początku działalności ma największe znaczenie.

Nie  bez  znaczenia  jest  także  kwestia budżetu.  Systemy SaaS zazwyczaj  nie  wymagają  dużych nakładów 
początkowych, co czyni je dostępnymi dla osób rozpoczynających działalność z ograniczonymi środkami. 
Stały, przewidywalny abonament pozwala lepiej kontrolować koszty i uniknąć dużych inwestycji na starcie, 
które w przypadku open source są często nieuniknione.

Właśnie dlatego SaaS można traktować jako rozwiązanie idealne na pierwszy etap rozwoju e-commerce. W 
momencie,  gdy najważniejsze jest  sprawdzenie modelu biznesowego,  zbudowanie pierwszej  sprzedaży i 
zrozumienie rynku, prostota i szybkość działania mają większe znaczenie niż zaawansowana infrastruktura 
technologiczna. Dopiero w kolejnych fazach rozwoju pojawia się potrzeba większej elastyczności, która może 
skłonić do rozważenia innych rozwiązań.

Najważniejsze zalety systemów SaaS

1. Prostota i szybkość wdrożenia
Jedną  z  największych  zalet  systemów  SaaS  jest  możliwość  bardzo  szybkiego  uruchomienia  sklepu 
internetowego.  W  wielu  przypadkach  cały  proces  –  od  rejestracji  konta  po  pierwszą  sprzedaż  –  może  
zamknąć się w kilku dniach. Dla mikroprzedsiębiorcy oznacza to możliwość natychmiastowego działania i  
testowania swojego pomysłu biznesowego bez długiego etapu przygotowawczego. Ta szybkość daje realną 
przewagę, szczególnie w dynamicznych branżach, gdzie liczy się czas wejścia na rynek.

2. Brak konieczności zarządzania technologią
W modelu SaaS cała warstwa technologiczna znajduje się po stronie dostawcy platformy. Przedsiębiorca nie 
musi zajmować się hostingiem, konfiguracją serwera, aktualizacjami systemu ani kwestiami bezpieczeństwa. 
Wszystkie te elementy są zarządzane centralnie, co znacząco upraszcza codzienne funkcjonowanie sklepu. 
Dzięki temu użytkownik może skoncentrować się na sprzedaży, marketingu i obsłudze klienta, zamiast na 
rozwiązywaniu problemów technicznych.

3. Przewidywalny model kosztowy
Systemy SaaS działają w oparciu o abonament, co oznacza, że koszty są stałe i łatwe do zaplanowania. Taki  
model pozwala mikroprzedsiębiorcy lepiej kontrolować budżet i ograniczyć ryzyko finansowe na początku 
działalności. Brak wysokich kosztów wdrożenia sprawia, że wejście w e-commerce jest bardziej dostępne, a 
inwestycje można rozkładać w czasie, w miarę rozwoju biznesu.

4. Gotowe integracje
Kolejną istotną zaletą jest dostęp do szerokiej gamy gotowych integracji. Platformy SaaS oferują połączenia z 
systemami płatności, firmami kurierskimi, narzędziami marketingowymi czy marketplace’ami, które można 
wdrożyć  bez  konieczności  programowania.  To znacząco przyspiesza rozwój  sklepu i  pozwala  korzystać  z  
zaawansowanych  funkcji  bez  angażowania  zespołu  technicznego,  co  dla  mikroprzedsiębiorców  ma 
szczególne znaczenie.



Ograniczenia i wyzwania SaaS

1. Ograniczona elastyczność
Jednym z głównych ograniczeń systemów SaaS jest ich zamknięta struktura, która narzuca określone ramy 
działania. Choć platformy oferują wiele gotowych funkcji i możliwości konfiguracji, to jednak w przypadku 
bardziej  niestandardowych  potrzeb  biznesowych  może  się  okazać,  że  nie  wszystko  da  się  wdrożyć  w 
oczekiwany sposób. Przedsiębiorca musi dostosować swój model działania do możliwości systemu, a nie 
odwrotnie, co w dłuższej perspektywie może ograniczać rozwój lub innowacyjność.

2. Uzależnienie od dostawcy
Korzystając z platformy SaaS, przedsiębiorca jest w dużym stopniu uzależniony od dostawcy technologii. 
Dotyczy  to  zarówno  kwestii  funkcjonalnych,  jak  i  biznesowych.  Zmiany  w  cennikach,  regulaminach, 
dostępnych integracjach czy kierunku rozwoju platformy są poza bezpośrednią kontrolą użytkownika.  W 
praktyce oznacza to konieczność dostosowywania się do decyzji zewnętrznej firmy, co może wpływać na 
stabilność i przewidywalność prowadzenia biznesu.

3. Skalowanie może być kosztowne
Choć model  abonamentowy jest  korzystny  na starcie,  wraz  ze  wzrostem skali  działalności  koszty  mogą 
znacząco  rosnąć.  Wyższe  plany  abonamentowe,  dodatkowe  opłaty  za  funkcjonalności,  prowizje  od 
sprzedaży czy koszty  aplikacji  zewnętrznych mogą sprawić,  że całkowity  koszt  utrzymania sklepu będzie 
coraz większy.  W pewnym momencie może to prowadzić do sytuacji,  w której  rozwój biznesu generuje 
nieproporcjonalnie wysokie koszty technologiczne.

4. Migracja w przyszłości
Zmiana  platformy  SaaS  po  kilku  latach  prowadzenia  sklepu  może  być  procesem  skomplikowanym  i 
kosztownym.  Przeniesienie  danych,  integracji,  treści  oraz  zachowanie  ciągłości  działania  wymaga 
odpowiedniego  przygotowania  i  często  wiąże  się  z  ryzykiem  operacyjnym.  Dlatego  decyzja  podjęta  na 
początku  działalności,  nawet  jeśli  dotyczy  „prostego”  rozwiązania,  może  mieć  istotne  konsekwencje  w 
przyszłości.

SaaS vs open source – kiedy który model?
Porównanie systemów SaaS i  open source często pojawia się na etapie wyboru platformy e-commerce, 
jednak warto podkreślić, że nie są to rozwiązania konkurencyjne w klasycznym rozumieniu. Znacznie trafniej  
jest  traktować  je  jako  modele  dopasowane  do  różnych  etapów  rozwoju  biznesu  oraz  różnych  potrzeb 
przedsiębiorcy.

Systemy SaaS koncentrują  się przede wszystkim na szybkości  działania i  prostocie wdrożenia.  Pozwalają 
wystartować ze sprzedażą w krótkim czasie, bez konieczności angażowania się w kwestie technologiczne. To 
rozwiązanie, które dobrze sprawdza się na początku drogi, kiedy najważniejsze jest przetestowanie pomysłu 
biznesowego, zdobycie pierwszych klientów i zbudowanie podstaw sprzedaży.

Z kolei systemy open source oferują znacznie większą elastyczność oraz kontrolę nad całym środowiskiem e-
commerce.  Dają  możliwość  rozbudowy  sklepu  w  dowolnym  kierunku,  integracji  z  zaawansowanymi 
systemami oraz dopasowania funkcjonalności do specyficznych potrzeb biznesu. To podejście, które nabiera 



szczególnego  znaczenia  w  momencie  skalowania  działalności  i  budowania  bardziej  złożonych  procesów 
sprzedażowych.

W praktyce oznacza to, że wybór pomiędzy SaaS a open source nie powinien być postrzegany jako decyzja  
„lepsze vs gorsze”, lecz jako dopasowanie narzędzia do aktualnej sytuacji  firmy. Dla mikroprzedsiębiorcy 
SaaS może być optymalnym rozwiązaniem na start,  natomiast w kolejnych etapach rozwoju naturalnym 
krokiem może być przejście na bardziej elastyczne środowisko open source.

Najczęstsze błędy mikroprzedsiębiorców
W praktyce największe problemy nie wynikają z samego wyboru technologii, ale ze sposobu podejmowania 
decyzji  na  starcie.  Jednym  z  najczęstszych  błędów  jest  wybór  platformy  wyłącznie  na  podstawie 
rekomendacji  znajomych  lub  opinii  znalezionych  w  internecie,  bez  odniesienia  do  własnego  modelu 
biznesowego. To, że dane rozwiązanie sprawdziło się u kogoś innego, nie oznacza, że będzie odpowiednie w 
innej branży czy przy innych założeniach.

Kolejnym  istotnym  problemem  jest  brak  myślenia  o  przyszłości  i  potencjalnym  rozwoju  sklepu.  Wielu 
przedsiębiorców koncentruje się wyłącznie na szybkim uruchomieniu sprzedaży, nie biorąc pod uwagę tego, 
jak platforma poradzi sobie w momencie wzrostu liczby zamówień, rozszerzenia oferty czy wejścia na nowe 
rynki.  Brak  tej  perspektywy  może  prowadzić  do  konieczności  zmiany  systemu  w  najmniej  dogodnym 
momencie.

Często spotykanym błędem jest  również niewłaściwa ocena możliwości  systemów SaaS.  Z jednej  strony 
zdarza  się  ich  przecenianie,  czyli  oczekiwanie,  że  platforma  rozwiąże  wszystkie  problemy  biznesowe.  Z 
drugiej strony pojawia się ich niedocenianie i przekonanie, że są zbyt ograniczone, nawet jeśli na danym 
etapie  w pełni  wystarczają.  Brak realnej  analizy  potrzeb prowadzi  w obu przypadkach do nietrafionych 
decyzji.

Na koniec warto podkreślić jeden z najważniejszych aspektów, który bywa pomijany: sama platforma nie 
sprzedaje. Nawet najlepiej dobrany system nie zastąpi strategii sprzedaży, działań marketingowych ani pracy 
nad ofertą. Traktowanie wyboru platformy jako kluczowego czynnika sukcesu, bez równoległego planowania 
działań biznesowych, jest jednym z najczęstszych powodów rozczarowania w e-commerce.

Nie zgaduj – wybierz platformę dopasowaną do Twojego 
biznesu
Jeśli  jesteś  członkiem  ZIG  i  zastanawiasz  się,  która  platforma  będzie  najlepsza  dla  Twojego  biznesu, 
zapraszam  Cię  na  konsultację.  Podczas  rozmowy  skupimy  się  na  Twoich  planach  e-commerce,  modelu 
działania oraz celach, które chcesz osiągnąć.

Przeanalizujemy Twoją  sytuację  i  wspólnie  zastanowimy się,  które  rozwiązanie  –  czy  to  SaaS,  czy  open 
source  –  najlepiej  odpowiada  Twoim  założeniom  biznesowym  na  start.  Celem  takiego  spotkania  jest 
wsparcie Cię w podjęciu świadomej decyzji,  która będzie miała realny wpływ na dalszy rozwój Twojego 
sklepu.
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