Dostepne platformy e-commerce jako pierwszy
krok w biznesie online

Czesc 2: Systemy SaaS — dla kogo s3, jakie dajg

mozliwosci i z jakimi ograniczeniami trzeba sie
liczy¢

Szybki start czy Swiadoma decyzja?

Rozpoczecie sprzedazy online bardzo czesto zaczyna sie od jednego, pozornie prostego pytania: jak
najszybciej uruchomié sklep internetowy? Wtasnie w tym momencie na scene wchodzg systemy Saa$, ktére
dla wielu mikroprzedsiebiorcow stajg sie naturalnym pierwszym wyborem. Kuszg szybkoscig wdrozenia,
niskim progiem wejscia oraz brakiem koniecznosci angazowania sie w kwestie techniczne. W praktyce
oznacza to, ze sklep mozna uruchomi¢ nawet w ciggu kilku dni i niemal od razu rozpoczac¢ sprzedaz.

Ta dostepnosc i prostota sprawiajg, ze rozwigzania SaaS sg czesto postrzegane jako najtatwiejsza droga do
wejscia w e-commerce. | rzeczywiscie — w wielu przypadkach pozwalajg one skupi¢ sie na tym, co
najwazniejsze na poczatku dziatalnosci, czyli produkcie, ofercie i pozyskiwaniu klientéw, zamiast na
technologii.

Warto jednak spojrze¢ na te decyzje szerzej. Wybdr platformy e-commerce, nawet jesli na starcie wydaje sie
czysto operacyjny, w rzeczywistosci ma charakter strategiczny. To, na jakim systemie zbudowany jest sklep,
wptywa nie tylko na sposdb jego uruchomienia, ale rdwniez na mozliwosci rozwoju, skalowania oraz
elastyczno$¢ w przysztosci. Prostota wdrozenia nie oznacza wiec, ze wybdér mozna podjgé bez gitebszej
analizy.

Dlatego zamiast traktowac system SaaS wytacznie jako szybkie rozwigzanie ,na juz”, warto podejs¢ do niego
jako do narzedzia, ktére powinno by¢ dopasowane do modelu biznesowego, planéw rozwoju oraz zasobdw,
jakimi dysponuje przedsiebiorca. Tylko wtedy szybki start rzeczywiscie stanie sie dobrym fundamentem pod
dalszy rozwdj e-commerce, a nie decyzjg, ktérg w krétkim czasie trzeba bedzie weryfikowac i zmieniad.

Czym s3 systemy SaaS w e-commerce?

Systemy SaaS, czyli Software as a Service, to model, w ktérym przedsiebiorca korzysta z gotowej platformy
e-commerce dostepnej w formie abonamentu. W praktyce oznacza to, ze nie musi instalowac
oprogramowania, konfigurowaé serwera ani zajmowac sie zapleczem technologicznym. Cata infrastruktura,
bezpieczenstwo oraz aktualizacje sg zarzadzane przez dostawce ustugi, dzieki czemu uzytkownik moze
skupic sie przede wszystkim na sprzedazy i rozwijaniu oferty.

To podejscie znaczgco upraszcza wejscie w e-commerce, poniewaz eliminuje wiele barier technicznych,
ktére pojawiajg sie w przypadku rozwigzan open source. Przedsiebiorca otrzymuje gotowe srodowisko do
dziatania, ktdére jest od razu przygotowane do sprzedazy i nie wymaga zaawansowanej wiedzy
technologicznej.



W odrdznieniu od systemdéw otwartych, w modelu SaaS nie budujesz sklepu od podstaw, lecz korzystasz z
juz istniejgcej platformy. Mozna powiedzie¢, ze w pewnym sensie ,wynajmujesz” gotowy sklep, ktéry dziata
w okreslonych ramach technologicznych. Z jednej strony daje to duzg wygode i szybkos¢ dziatania, z drugiej
oznacza, ze zakres mozliwych modyfikacji jest ograniczony do tego, co przewidziat dostawca systemu.

To wiasnie ta réwnowaga miedzy prostotg a ograniczeniami stanowi klucz do zrozumienia, czym naprawde
sg systemy SaaS i kiedy ich wybdér ma najwiekszy sens biznesowy.

Najpopularniejsze platformy Saa$S

Na rynku e-commerce funkcjonuje wiele platform dziatajgcych w modelu SaaS, jednak w praktyce kilka z
nich zdecydowanie dominuje i jest najczesciej wybieranych przez mikroprzedsiebiorcéw. Ich popularnosé
wynika przede wszystkim z prostoty wdrozenia, szerokiego zakresu gotowych funkcji oraz mozliwosci
uruchomienia sprzedazy bez koniecznosci angazowania zespotu technicznego.

1. Shopify jako globalny standard nowoczesnego SaaS e-commerce

Charakterystyka platformy i jej pozycjonowanie rynkowe

Shopify jest obecnie najbardziej rozpoznawalng i najczesciej wdrazang platformg SaaS dla handlu
elektronicznego na Swiecie. System zostat zaprojektowany w modelu ,all-in-one”, co oznacza, ze
przedsiebiorca otrzymuje kompletng infrastrukture sklepowg obejmujgcq hosting, bezpieczenstwo,
aktualizacje, panel administracyjny, system ptatnosci oraz podstawowe narzedzia operacyjne potrzebne do
prowadzenia sprzedazy internetowe;.

Kluczowa przewagg Shopify jest eliminacja ztozonosci technologicznej. Firma korzystajgca z platformy nie
musi zarzgdzaé¢ serwerami, infrastrukturg cloudows, aktualizacjami bezpieczenstwa czy optymalizacjg
wydajnosci. Catos¢ utrzymywana jest przez Shopify w modelu subskrypcyjnym, dzieki czemu organizacja
moze skoncentrowad sie na sprzedazy, marketingu i rozwoju marki zamiast na administracji IT.

Platforma zostata stworzona przede wszystkim z myslg o skalowalnym handlu DTC (Direct-to-Consumer),
jednak obecnie obstuguje zarowno mate sklepy, jak i globalne marki generujgce wielomilionowe obroty.
Shopify rozwija sie w kierunku petnoprawnego ekosystemu commerce operating system, a nie jedynie
prostego silnika sklepowego.

Kluczowe funkcje wspierajace sprzedaz internetowg

Jednym z fundamentdéw Shopify jest rozbudowany system zarzadzania katalogiem produktowym. Platforma
umozliwia tworzenie produktéw prostych, wariantowych i cyfrowych, zarzadzanie stanami magazynowymi,
kolekcjami, metadanymi oraz strukturami produktowymi wykorzystywanymi w nowoczesnym e-commerce.

System checkout nalezy do najwiekszych przewag konkurencyjnych Shopify. Firma od lat optymalizuje
proces zakupowy pod katem konwersji, wydajnosci i mobile commerce. Checkout jest szybki, stabilny i
zoptymalizowany pod wysokie obcigzenia sprzedazowe, co ma szczegdlne znaczenie podczas kampanii
marketingowych, Black Friday czy sprzedazy viralowe;.

Platforma oferuje zintegrowane mechanizmy ptatnosci online poprzez Shopify Payments oraz integracje z
zewnetrznymi operatorami ptatnosci. Obstugiwane sg zaréwno karty ptatnicze, jak i lokalne metody
ptatnosci, portfele cyfrowe czy ptatnosci odroczone typu Buy Now Pay Later.



Shopify posiada réwniez rozbudowany modut zarzadzania zamoéwieniami i fulfilmentem. System wspiera
automatyzacje proceséw logistycznych, integracje z firmami kurierskimi, drukowanie etykiet, $ledzenie
przesytek oraz zarzadzanie zwrotami.

W obszarze marketingu platforma oferuje narzedzia do email marketingu, automatyzacji kampanii,
segmentacji klientéw, koddédw rabatowych, programoéw lojalnosciowych oraz integracji z kanatami
reklamowymi takimi jak Meta Ads, Google Ads czy TikTok Ads.

Istotnym elementem strategii Shopify jest omnichannel commerce. Platforma umozliwia jednoczesna
sprzedaz przez sklep internetowy, marketplace’y, social commerce, aplikacje mobilne, POS dla sklepow
stacjonarnych oraz kanaty partnerskie.

Architektura technologiczna i infrastruktura platformy

Architektura Shopify opiera sie na modelu cloud-native SaaS. Oznacza to, ze platforma zostata
zaprojektowana od podstaw z myslg o skalowalnosci chmurowej, wysokiej dostepnosci oraz globalnej
dystrybucji ruchu. Shopify obstuguje ogromne wolumeny transakcji i ruchu bez koniecznosci angazowania
uzytkownika w zarzgdzanie infrastruktura.

Jednym z najbardziej strategicznych elementdéw technologicznych Shopify jest wiasny silnik checkout. Firma
traktuje checkout jako kluczowy komponent wptywajgcy bezposrednio na przychody merchantéw. Dzieki
centralizacji tego procesu Shopify moze stale optymalizowa¢ szybko$¢ dziatania, UX oraz bezpieczenstwo
ptatnosci.

Platforma udostepnia nowoczesne APl w standardzie REST oraz GraphQL. API pozwala integrowac¢ Shopify z
systemami ERP, CRM, PIM, platformami logistycznymi, rozwigzaniami marketing automation oraz wtasnymi
aplikacjami biznesowymi.

W ostatnich latach Shopify mocno rozwija obszar headless commerce. Framework Shopify Hydrogen
umozliwia budowe nowoczesnych frontendéw storefrontowych w React, natomiast Shopify Oxygen
zapewnia hosting i infrastrukture dla aplikacji headless. Dzieki temu firmy moga oddzieli¢ warstwe
frontendowgq od backendu commerce i tworzy¢ bardzo zaawansowane doswiadczenia zakupowe.

Technologicznie Shopify przesuwa sie obecnie w kierunku composable commerce, gdzie platforma petni role
centralnego silnika transakcyjnego, a frontend oraz wybrane ustugi moga by¢ budowane modutowo.

Najwazniejsze przewagi biznesowe i technologiczne

Jednym z najwazniejszych czynnikédw sukcesu Shopify jest rozbudowany ekosystem partneréw i aplikacji.
Shopify App Store zawiera tysigce rozszerzerh umozliwiajgcych rozbudowe sklepu o dodatkowe funkcje bez
koniecznosci tworzenia wiasnego oprogramowania.

Ekosystem obejmuje aplikacje do marketingu, SEO, automatyzacji, dropshippingu, fulfillmentu, customer
supportu, analityki, subskrypcji, personalizacji czy integracji marketplace’owych.

Rownolegle dziata ogromny marketplace motywéw storefrontowych. Motywy umozliwiajg szybkie
uruchomienie profesjonalnego sklepu bez koniecznosci projektowania frontendéw od zera.

Shopify stworzyt réwniez globalng sie¢ partneréw wdrozeniowych, software house’édw i agencji e-commerce
specjalizujgcych sie w implementacji, migracjach i optymalizacji sklepéw. Dzieki temu platforma jest tatwo
dostepna zaréwno dla matych przedsiebiorcow, jak i duzych organizacji enterprise.

Istotnym aspektem ekosystemu jest takze rozwdj community developerdw. Shopify aktywnie wspiera rozwéj
aplikacji i integracji poprzez dokumentacje, SDK, API oraz program partnerski.



Ograniczenia oraz wyzwania wdrozeniowe

Shopify jest szczegdlnie popularny wsrod marek dziatajgcych w modelu Direct-to-Consumer. Platforma
bardzo dobrze wspiera firmy budujgce silny branding, marketing performance oraz sprzedaz opartg o social
media i influencer marketing.

Bardzo duzg grupe uzytkownikdw stanowig marki fashion i beauty, dla ktorych kluczowe znaczenie majg
estetyka sklepu, mobile commerce oraz szybkos¢ wdrazania kampanii marketingowych.

Platforma jest réwniez czesto wybierana przez startupy technologiczne oraz firmy rozwijajgce sprzedaz
globalng. Dzieki infrastrukturze miedzynarodowej Shopify umozliwia stosunkowo tfatwe uruchamianie
sprzedazy wielowalutowej i wielojezyczne;j.

Coraz wieksze znaczenie odgrywa rowniez influencer commerce oraz creator economy. Shopify intensywnie
rozwija integracje social commerce i narzedzia wspierajgce tworcéw internetowych monetyzujgcych wtasne
spotecznosci.

W segmencie enterprise Shopify rozwija oferte Shopify Plus, skierowang do duzych organizacji
potrzebujacych zaawansowanej skalowalnosci, automatyzacji proceséw i integracji z systemami
korporacyjnymi.

Dla jakich firm i modeli biznesowych platforma jest najlepszym wyborem

Model biznesowy Shopify opiera sie przede wszystkim na przychodach abonamentowych. Klienci pfaca
miesieczne subskrypcje rdznigce sie zakresem funkcjonalnym, skalg dziatalnosci oraz poziomem wsparcia
technicznego.

Drugim filarem przychodowym sg prowizje od ptatnosci i transakcji. Shopify promuje korzystanie z wtasnego
systemu Shopify Payments, dzieki czemu uczestniczy bezposrednio w przeptywach finansowych
merchantéw.

Istotng czes¢ przychoddw generuje takze marketplace aplikacji. Shopify pobiera revenue share od twércow
aplikacji sprzedajacych rozwigzania w Shopify App Store.

Dodatkowo firma rozwija ustugi finansowe i infrastrukturalne, takie jak Shopify Capital, Shopify Fulfillment
Network czy Shopify POS, co pozwala budowaé coraz bardziej kompleksowy ekosystem commerce
infrastructure platform.

Strategicznie Shopify dazy do pozycji centralnej platformy operacyjnej dla nowoczesnego handlu
internetowego, integrujac sprzedaz, logistyke, ptatnosci, marketing i dane klientéw w jednym $rodowisku
technologicznym.

2. Shoper jako srodowisko sprzedazowe dla matych i srednich sklepow
internetowych

Charakterystyka platformy i jej pozycjonowanie rynkowe

Shoper jest jedng z najpopularniejszych polskich platform SaaS przeznaczonych do prowadzenia sklepéw
internetowych. System zostat zaprojektowany przede wszystkim z myslg o przedsiebiorcach dziatajgcych na
rynku lokalnym, ktdrzy potrzebuja gotowego srodowiska sprzedazowego bez koniecznosci budowania
wtasnej infrastruktury technologicznej.



Model dziatania Shoper opiera sie na abonamencie, w ramach ktérego klient otrzymuje kompletny sklep
internetowy wraz z hostingiem, panelem administracyjnym, aktualizacjami systemu oraz podstawowymi
integracjami niezbednymi do prowadzenia sprzedazy online w Polsce.

Platforma koncentruje sie na prostocie wdrozenia i szybkim uruchomieniu sprzedazy. Dzieki temu jest
szczegllnie popularna wsréd matych i srednich przedsiebiorstw, ktére nie posiadajg wiasnych zespotéw
technologicznych i oczekujg mozliwie szybkiego wejscia na rynek e-commerce.

Shoper przez lata rozwijat swojg pozycje wokot lokalnych potrzeb polskiego rynku. W praktyce oznacza to
bardzo silne dopasowanie do krajowych operatorow ptatnosci, firm kurierskich, marketplace’éw oraz
wymagan prawno-podatkowych obowigzujgcych w Polsce.

Kluczowe funkcje wspierajgce sprzedaz internetowg

Jednym z podstawowych elementéw platformy jest gotowy silnik sklepu internetowego umozliwiajgcy
zarzgdzanie katalogiem produktéw, kategoriami, wariantami, stanami magazynowymi oraz procesem
realizacji zamoéwien.

Shoper oferuje rozbudowane integracje z Allegro, ktére dla wielu polskich sprzedawcéw stanowi gtéwny
kanat sprzedazowy. Integracje umozliwiajg synchronizacje ofert, stanéw magazynowych, zamdwien oraz cen
pomiedzy sklepem a marketplace’em.

Istotnym komponentem platformy s réwniez integracje logistyczne. System wspiera wspétprace z
najpopularniejszymi operatorami kurierskimi w Polsce, w tym InPost, DPD, DHL, GLS czy Poczta Polska.
Dzieki temu przedsiebiorcy moga automatyzowad procesy wysytkowe bez koniecznosci korzystania z
dodatkowego oprogramowania.

W obszarze ptatnosci Shoper integruje lokalne systemy pfatnicze, takie jak Przelewy24, PayU, Tpay czy BLIK.
Lokalizacja tych integracji jest jedng z przewag platformy wzgledem czesci zagranicznych konkurentéow.

Platforma rozwija rowniez wtasny marketplace dodatkéw i rozszerzen, umozliwiajgcych rozbudowe sklepu o
dodatkowe funkcjonalnosci. Dotyczy to miedzy innymi marketing automation, integracji ksiegowych,
systemdéw ERP, programéw lojalnosciowych czy rozwigzan SEO.

Dla bardziej rozwinietych organizacji istotne znaczenie majg integracje ERP i systemy magazynowe. Shoper
wspétpracuje z wieloma polskimi rozwigzaniami wykorzystywanymi przez sektor MSP, co upraszcza
synchronizacje procesow sprzedazowych i ksiegowych.

Architektura technologiczna i infrastruktura platformy

Technologicznie Shoper opiera sie na klasycznej architekturze SaaS, w ktdrej infrastruktura, backend oraz
aktualizacje pozostajg w petni zarzagdzane przez dostawce platformy.

Model ten upraszcza utrzymanie sklepu, poniewaz uzytkownik nie musi zajmowac sie konfiguracja
serwerow, bezpieczenstwem, aktualizacjami ani optymalizacjg wydajnosci. Dla wielu matych i $rednich firm
jest to istotna przewaga operacyjna i kosztowa.

Backend platformy ma charakter zamkniety, co oznacza ograniczony dostep do warstwy systemowe;j i logiki
aplikacyjnej. Uzytkownicy mogg rozwija¢ sklep gtdwnie poprzez oficjalne integracje, moduty i konfiguracje
przewidziane przez producenta platformy.

Architektura Shoper jest bardziej monolityczna niz nowoczesne platformy composable commerce czy
headless commerce. Oznacza to mniejszg elastycznos¢ technologicznego skalowania i ograniczone
mozliwosci petnej separacji frontendéw od backenddw transakcyjnych.



Platforma oferuje wtasny hosting oraz centralnie zarzadzane $rodowisko infrastrukturalne. Dzieki temu
uzytkownicy otrzymujg stabilno$¢ dziatania bez koniecznosci angazowania wiasnych zasobéw DevOps lub
administracji serwerowej.

Najwazniejsze przewagi biznesowe i technologiczne

Najwiekszg przewaga Shopera jest prostota wdrozenia. Uruchomienie sklepu internetowego mozliwe jest w
bardzo krétkim czasie, nawet bez zaawansowanej wiedzy technicznej. Dla wielu matych przedsiebiorstw
oznacza to znaczace obnizenie bariery wejscia do e-commerce.

Platforma jest mocno dostosowana do realiéw polskiego rynku. Dotyczy to zaréwno integracji logistycznych i
ptatniczych, jak rowniez zgodnosci z lokalnymi regulacjami dotyczagcymi podatkdw, fakturowania czy
wymogow konsumenckich.

Silnym elementem ekosystemu jest rdwniez wsparcie dla sprzedazy marketplace’owej, zwtaszcza integracji z
Allegro. W polskim handlu internetowym marketplace’y odgrywajg znacznie wieksza role niz w wielu innych
krajach europejskich, dlatego taka integracja ma duze znaczenie biznesowe.

Istotng zaletq jest takze niski prég wejscia kosztowego i operacyjnego. Shoper pozwala rozpoczgé sprzedaz
internetowg bez koniecznosci angazowania software house’dw czy budowy wifasnych zespotéw
technologicznych.

Dla wielu firm przewaga jest rdwniez polskojezyczne wsparcie techniczne oraz lokalny ekosystem partneréw
wdrozeniowych i agencji marketingowych.

Ograniczenia oraz wyzwania wdrozeniowe

Jednym z gtdwnych ograniczen Shopera jest relatywnie nizsza elastycznosc technologiczna w poréwnaniu do
bardziej nowoczesnych platform commerce infrastructure.

Zamkniety backend ogranicza mozliwos¢ gtebokiej customizacji proceséw biznesowych, checkoutu czy
architektury systemowej. Dla prostych sklepéw nie stanowi to problemu, jednak w bardziej
zaawansowanych organizacjach moze ograniczac rozwaj.

Platforma posiada réwniez mniej rozwiniete mozliwosci headless commerce. W praktyce oznacza to
ograniczong swobode budowy nowoczesnych doswiadczen frontendowych opartych o frameworki React,
Next.js czy architektury composable commerce.

API platformy sg mniej rozbudowane i mniej nowoczesne niz rozwigzania oferowane przez globalnych
lideréw takich jak Shopify czy BigCommerce. Moze to utrudniaé integracje enterprise oraz budowe bardziej
zaawansowanych srodowisk omnichannel.

Shoper jest réwniez silnie skoncentrowany na rynku polskim, co oznacza ograniczong skalowalnos$é
miedzynarodowg w poréwnaniu do platform globalnych rozwijanych od poczatku z myslg o cross-border
commerce.

Dla jakich firm i modeli biznesowych platforma jest najlepszym wyborem

Shoper najlepiej sprawdza sie ws$rdd matych i Srednich sklepdw internetowych dziatajgcych przede
wszystkim na rynku polskim.

Platforma jest szczegdlnie atrakcyjna dla przedsiebiorcéw rozpoczynajgcych dziatalnosé e-commerce, ktérzy
potrzebujg prostego i szybkiego sposobu uruchomienia sprzedazy online bez inwestowania w
zaawansowang technologie.



Bardzo duzg grupe uzytkownikédw stanowig sprzedawcy Allegro, ktorzy traktujg sklep internetowy jako
uzupetnienie dziatalnosci marketplace’owej lub chcg stopniowo budowaé wtasny kanat sprzedazy niezalezny
od platform zewnetrznych.

System dobrze odpowiada takze potrzebom lokalnych bizneséw detalicznych, rodzinnych firm handlowych
oraz przedsiebiorstw rozwijajacych sprzedaz wielokanatowa w ramach polskiego rynku.

Dla bardziej zaawansowanych organizacji o wysokich wymaganiach technologicznych, duzej skali
miedzynarodowej lub potrzebie petnej customizacji architektury platforma moze jednak okazac sie mniej
elastyczna niz rozwigzania enterprise lub headless commerce.

BigCommerce - skalowalna architektura SaaS dla wielokanatowego e-
commerce

Charakterystyka platformy i jej pozycjonowanie rynkowe

BigCommerce jest zaawansowang platformg SaaS klasy enterprise, zaprojektowang z myslg o $rednich i
duzych organizacjach prowadzacych sprzedaz internetowa na duzg skale. Platforma koncentruje sie przede
wszystkim na wysokiej elastycznos$ci technologicznej, skalowalnosci oraz mozliwosciach integracyjnych
wymaganych przez bardziej dojrzate organizacje handlowe.

W przeciwienstwie do platform nastawionych gtéwnie na prostote wdrozenia, BigCommerce rozwijany jest
jako rozwigzanie dla firm posiadajgcych bardziej ztozone procesy sprzedazowe, wielokanatowg dystrybucje
oraz zaawansowane potrzeby operacyjne.

Platforma bardzo mocno pozycjonuje sie w segmencie composable commerce oraz headless commerce, co
oznacza odejscie od klasycznego modelu monolitycznego sklepu internetowego na rzecz architektury
modutowe;j i API-first.

BigCommerce jest czesto wybierany przez organizacje, ktére oczekujg wiekszej kontroli technologicznej niz
w przypadku prostszych platform SaaS, ale jednoczesnie nie chcg ponosié petnych kosztéw utrzymania
infrastruktury charakterystycznych dla systemow self-hosted.

Kluczowe funkcje wspierajgce sprzedaz internetowg

Jedng z kluczowych funkcji BigCommerce jest obstuga architektury multi-store i multi-brand. Platforma
umozliwia zarzadzanie wieloma sklepami, markami oraz regionami sprzedazy z poziomu jednego Srodowiska
administracyjnego. Ma to ogromne znaczenie dla organizacji prowadzacych dziatalnos¢ miedzynarodowg lub
zarzgdzajacych wieloma liniami produktowymi.

Platforma posiada bardzo silne kompetencje w obszarze B2B commerce. System wspiera indywidualne
cenniki, konta firmowe, workflow zakupowe, negocjacje cenowe, wielopoziomowe struktury klientow
biznesowych oraz procesy charakterystyczne dla handlu hurtowego i enterprise procurement.

BigCommerce rozwija rowniez zaawansowane mozliwosci headless commerce. Frontend sklepu moze zostaé
catkowicie oddzielony od backendu transakcyjnego, co pozwala organizacjom budowa¢ wiasne
doswiadczenia zakupowe w oparciu o nowoczesne frameworki frontendowe takie jak React, Next.js czy Vue.

Architektura API-first umozliwia integracje platformy z systemami ERP, CRM, PIM, OMS, WMS oraz
rozwigzaniami marketing automation. Dzieki temu BigCommerce dobrze wpisuje sie w Srodowiska
enterprise, gdzie e-commerce jest tylko jednym z elementéw wiekszego ekosystemu technologicznego.



Platforma oferuje rowniez zaawansowane mozliwosci SEO. Dotyczy to miedzy innymi zarzgdzania adresami
URL, struktury metadata, schema markup, optymalizacji wydajnosci oraz kontroli indeksowania tresci. Dla
duzych organizacji dziatajgcych w modelu organic acquisition SEO stanowi bardzo istotny element strategii
sprzedazowej.

W obszarze enterprise workflows BigCommerce wspiera bardziej ztozone procesy operacyjne zwigzane z
zatwierdzaniem zamoéwien, zarzgdzaniem katalogami produktowymi, segmentacjg klientéw czy
automatyzacjg proceséw sprzedazowych.

Architektura technologiczna i infrastruktura platformy

Technologicznie BigCommerce jest jedng z najbardziej nowoczesnych platform SaaS w sektorze e-
commerce.

System rozwijany jest w modelu composable commerce, gdzie poszczegdlne komponenty architektury moga
by¢ wymieniane, integrowane lub rozwijane niezaleznie od siebie. Pozwala to firmom budowaé bardziej
elastyczne srodowiska technologiczne niz w przypadku klasycznych monolitéw e-commerce.

Platforma udostepnia rozbudowane APl GraphQL i REST, umozliwiajace budowe wtasnych integracji oraz
zaawansowanych srodowisk omnichannel. API stanowig jeden z kluczowych filaréw strategii technologicznej
BigCommerce.

Istotnym elementem architektury jest petne wsparcie dla headless frontenddéw. Firmy mogg korzystac z
dowolnych technologii frontendowych, jednoczesnie wykorzystujgc BigCommerce jako centralny silnik
commerce backend.

BigCommerce dobrze integruje sie z nowoczesnym stackiem enterprise commerce, obejmujgcym systemy
ERP, rozwigzania logistyczne, platformy CDP, systemy Bl oraz narzedzia customer experience.

Architektura platformy zostata zaprojektowana z myslg o wysokiej dostepnosci, skalowalnosci i wydajnosci
operacyjnej. Ma to szczegdlne znaczenie dla organizacji obstugujgcych duze wolumeny ruchu i transakcji.

Najwazniejsze przewagi biznesowe i technologiczne

Najwiekszg przewagg BigCommerce jest skalowalnos¢ technologiczna i operacyjna. Platforma dobrze radzi
sobie zaréwno z duzymi katalogami produktowymi, jak i wysokim ruchem sprzedazowym generowanym
przez organizacje enterprise.

Istotnym atutem jest wysoka wydajnos¢ infrastruktury oraz mozliwo$¢ budowy zaawansowanych srodowisk
headless commerce. Dzieki temu organizacje mogg projektowaé bardziej nowoczesne doswiadczenia
zakupowe bez ograniczen typowych dla klasycznych platform storefrontowych.

BigCommerce posiada réwniez bardzo rozbudowane API, ktére umozliwia integracje praktycznie z catym
ekosystemem enterprise software. Dla duzych organizacji jest to kluczowe, poniewaz e-commerce musi
funkcjonowac jako czes¢ wiekszej architektury biznesowej.

Wazng przewagg biznesowq jest brak prowizji od sprzedazy. W przeciwienstwie do czesci konkurencyjnych
platform SaaS BigCommerce nie pobiera dodatkowych optat transakcyjnych od obrotu sklepu, co przy duzej
skali dziatalnosci moze miec istotny wptyw na rentownosé.

Platforma dobrze wspiera rowniez strategie omnichannel oraz cross-border commerce, co jest szczegdlnie
wazne dla firm prowadzacych sprzedaz miedzynarodowa.

Ograniczenia oraz wyzwania wdrozeniowe



Jednym z gtéwnych wyzwan zwigzanych z BigCommerce jest bardziej skomplikowany onboarding i
wdrozenie w poréwnaniu do platform skoncentrowanych na prostocie uzytkowania.

Ze wzgledu na duzg elastyczno$¢ i mozliwosci integracyjne platforma wymaga zwykle bardziej
zaawansowanego planowania architektury technologicznej oraz wiekszego zaangazowania zespotéw
technicznych.

Koszt wdrozenia BigCommerce jest zazwyczaj wyzszy niz w przypadku prostszych platform SaaS. Dotyczy to
zaréwno kosztow implementacji, jak i pdzniejszego utrzymania srodowiska technologicznego.

Headless commerce i composable architecture zwiekszajg elastyczno$é, ale jednoczesnie podnoszg poziom
ztozonosci operacyjnej. Organizacje muszg zarzadzaé wiekszg liczbg integracji, komponentéw
frontendowych i proceséw developerskich.

Platforma jest réwniez mniej intuicyjna dla matych przedsiebiorcéw nieposiadajgcych doswiadczenia
technologicznego. BigCommerce zdecydowanie lepiej sprawdza sie w organizacjach posiadajgcych wtasne
zespoty IT lub wspodtpracujgcych z wyspecjalizowanymi partnerami wdrozeniowymi.

Dla jakich firm i modeli biznesowych platforma jest najlepszym wyborem

BigCommerce jest przede wszystkim rozwigzaniem dla duzych sklepéw internetowych oraz organizacji
enterprise, ktére potrzebujg wysokiej skalowalnosci i zaawansowanej architektury technologiczne;.

Platforma bardzo dobrze sprawdza sie w sektorze B2B commerce, gdzie wymagane sg indywidualne procesy
zakupowe, rozbudowane workflow oraz integracje z systemami korporacyjnymi.

System jest rowniez popularny wsréd retaileréw prowadzacych sprzedaz wielokanatowg i miedzynarodowsa,
ktérzy potrzebujg centralnej platformy commerce integrujgcej wiele kanatéw dystrybucji.

BigCommerce dobrze odpowiada takze potrzebom firm rozwijajgcych architekture headless commerce lub
composable commerce, gdzie frontend, backend i poszczegdlne ustugi biznesowe funkcjonujg jako
niezalezne komponenty.

Dla matych firm oraz organizacji szukajgcych prostego uruchomienia sklepu internetowego platforma moze
jednak okazac sie zbyt rozbudowana i kosztowna wzgledem rzeczywistych potrzeb biznesowych.

Wix eCommerce jako prosty ekosystem sprzedazy online dla small
business

Charakterystyka platformy i jej pozycjonowanie rynkowe

Wix eCommerce jest platforma typu website builder, ktdra taczy funkcjonalnosci klasycznego kreatora stron
internetowych z podstawowymi mozliwosciami sprzedazy online. System zostat zaprojektowany przede
wszystkim z myslg o uzytkownikach nietechnicznych, ktérzy chcg samodzielnie stworzy¢ strone internetowg i
uruchomié prosty sklep internetowy bez angazowania programistéw czy agencji wdrozeniowych.

Filozofia Wix opiera sie na maksymalnym uproszczeniu procesu tworzenia obecnosci online. Platforma
umozliwia budowe witryny metoda wizualng, wykorzystujgc mechanizmy drag & drop oraz gotowe
komponenty interfejsu. Dzieki temu uzytkownik moze stworzy¢ sklep internetowy bez znajomosci
kodowania, infrastruktury hostingowej czy technologii frontendowych.

Wix rozwija sie gtéwnie w segmencie small business oraz creator economy. Platforma jest szczegdlnie
popularna wsrdd freelanceréw, lokalnych ustugodawcow, twdércéw internetowych oraz mikrofirm, ktére
potrzebujg prostego kanatu sprzedazy online potgczonego z estetyczng strong internetowa.



W przeciwienstwie do bardziej zaawansowanych platform e-commerce Wix nie koncentruje sie na
enterprise commerce czy ztozonych procesach sprzedazowych. Gtéwnym celem systemu jest prostota
obstugi, szybkie wdrozenie oraz niski prég wejscia technologicznego.

Kluczowe funkcje wspierajgce sprzedaz internetowg

Najwazniejszym elementem platformy jest wizualny edytor drag & drop, ktéry umozliwia budowe stron
internetowych w sposdb intuicyjny i niewymagajacy wiedzy programistycznej. Uzytkownik moze dowolnie
rozmieszczaé elementy interfejsu, modyfikowaé uktady sekcji, zarzagdzac trescig oraz personalizowa¢ wyglad
sklepu.

Wix oferuje szeroki wybor gotowych szablonéw storefrontowych dostosowanych do réznych branz i typéw
dziatalnosci. Szablony sg projektowane z naciskiem na estetyke oraz responsywnos¢ mobilng, co pozwala
szybko uruchomié profesjonalnie wygladajgcy sklep internetowy.

Platforma zawiera podstawowy silnik e-commerce umozliwiajgcy sprzedaz produktéw fizycznych, cyfrowych
oraz ustug. System wspiera zarzadzanie produktami, koszykiem zakupowym, zamdwieniami, ptatnosciami
online oraz podstawowg logistyka sprzedazy.

Istotnym komponentem Wix jest wbudowany system blogowy i CMS. Dzieki temu platforma dobrze
sprawdza sie w modelach sprzedazy opartych na content marketingu, personal brandingu oraz SEO-driven
acquisition.

W obszarze SEO Wix oferuje podstawowe funkcje optymalizacji stron internetowych, takie jak zarzadzanie
meta tagami, adresami URL, sitemapami czy indeksowaniem tresci. W ostatnich latach platforma znaczgco
poprawita swoje mozliwosci SEO, cho¢ nadal pozostaje mniej zaawansowana niz platformy stricte
commerce-oriented.

System zawiera réwniez podstawowe narzedzia email marketingowe i marketing automation. Uzytkownicy
mogg tworzyé newslettery, prowadzi¢ proste kampanie mailingowe oraz budowaé¢ podstawowe
automatyzacje komunikacji z klientami.

Architektura technologiczna i infrastruktura platformy

Technologicznie Wix dziata w modelu monolitycznego SaaS, gdzie frontend, backend, hosting oraz
infrastruktura aplikacyjna sg zarzgdzane centralnie przez dostawce platformy.

Architektura systemu zostata zaprojektowana przede wszystkim z myslg o prostocie uzytkowania, a nie o
maksymalnej elastycznosci technologicznej. Dzieki temu uzytkownik nie musi zajmowac sie konfiguracjg
srodowiska, bezpieczedstwem, aktualizacjami ani zarzgdzaniem serwerami.

Frontend builder Wix jest jednym z najbardziej intuicyjnych narzedzi dostepnych na rynku website
builderéw. System umozliwia wizualne projektowanie stron bez koniecznosci korzystania z kodu HTML, CSS
czy JavaScript.

Jednocze$nie monolityczna architektura ogranicza mozliwosci zaawansowanej customizacji i integracji. Wix
nie jest platformg rozwijang w kierunku composable commerce ani headless commerce, co odrdznia go od
bardziej technologicznie zaawansowanych rozwigzan enterprise.

Platforma oferuje wtasny hosting i centralnie zarzadzang infrastrukture cloudowa. Dla matych organizacji
oznacza to prostote utrzymania, jednak dla wiekszych firm moze stanowi¢ ograniczenie w zakresie
wydajnosci, kontroli technologicznej i skalowalnosci.

Najwazniejsze przewagi biznesowe i technologiczne



Najwiekszg przewagg Wix jest wyjgtkowo niski prog wejscia technologicznego. Platforma zostata stworzona
z myslg o uzytkownikach nietechnicznych, dlatego praktycznie caty proces tworzenia strony i sklepu moze
by¢ realizowany samodzielnie.

System oferuje bardzo intuicyjny interfejs administracyjny oraz prosty proces konfiguracji sklepu
internetowego. Dzieki temu uzytkownicy mogg uruchomi¢ sprzedaz online w bardzo krétkim czasie bez
koniecznosci angazowania programistow.

Istotng zaletg jest rowniez niski koszt poczatkowy. Wix pozwala rozpocza¢ dziatalnos¢ e-commerce przy
stosunkowo niewielkich naktadach finansowych, co jest szczegdlnie atrakcyjne dla mikrofirm i
poczatkujgcych przedsiebiorcow.

Platforma dobrze sprawdza sie w modelach biznesowych opartych na personal brandingu, content
marketingu i ustugach kreatywnych. Potgczenie strony internetowej, bloga i prostego sklepu w jednym
srodowisku jest duzym utatwieniem dla freelanceréw oraz twércéw internetowych.

Duzym atutem Wix jest takze szybkos¢ projektowania frontendéw. Uzytkownik moze bardzo szybko tworzyé
estetyczne i responsywne strony bez koniecznosci pracy z kodem lub frameworkami frontendowymi.

Ograniczenia oraz wyzwania wdrozeniowe

Jednym z najwiekszych ograniczen Wix jest ograniczona skalowalnos¢ technologiczna i operacyjna.
Platforma zostata zaprojektowana gtéwnie dla matych organizacji, dlatego przy wiekszej skali dziatalnosci
moze pojawiac sie problem wydajnosci, ograniczen funkcjonalnych oraz ztozonosci proceséw biznesowych.

Wix oferuje réowniez ograniczone mozliwosci customizacji w pordownaniu do bardziej zaawansowanych
platform e-commerce. Dotyczy to zaréwno warstwy backendowej, jak i bardziej zaawansowanych procesow
checkoutowych czy integracyjnych.

System checkout jest mniej rozwiniety niz rozwigzania oferowane przez wyspecjalizowane platformy
commerce, takie jak Shopify czy BigCommerce. Moze to wptywaé na efektywnos$¢ konwersji w bardziej
zaawansowanych srodowiskach sprzedazowych.

Platforma posiada réwniez mniej rozbudowane API i mozliwosci integracyjne. Dla organizacji planujgcych
bardziej ztozone srodowiska omnichannel lub integracje enterprise Wix moze okazad sie niewystarczajacy.

Architektura systemu ogranicza takze rozwdj nowoczesnych modeli headless commerce i composable
commerce, ktdre stajg sie coraz wazniejsze w bardziej zaawansowanym handlu elektronicznym.

Dla jakich firm i modeli biznesowych platforma jest najlepszym wyborem

Wix eCommerce najlepiej sprawdza sie ws$rdd freelanceréw, mikrofirm oraz poczatkujacych
przedsiebiorcéw, ktdrzy chcg szybko uruchomi¢ prostg sprzedaz internetowg bez duzych inwestycji
technologicznych.

Platforma jest szczegdlnie popularna wsrdéd twoércéw internetowych, fotograféw, designerdw, trenerdw,
konsultantéw oraz lokalnych ustugodawcéw budujacych sprzedaz wokdt personal brandingu i content
marketingu.

System dobrze odpowiada potrzebom firm, ktdre traktujg e-commerce jako uzupetnienie swojej strony
internetowe;j, a nie jako centralny i wysoko skalowalny kanat sprzedazy.



Wix sprawdza sie rowniez w matych projektach lifestyle, sprzedazy rekodzieta, produktéw cyfrowych oraz
dziatalnosci kreatywnej, gdzie prostota wdrozenia i estetyka majg wieksze znaczenie niz zaawansowana
architektura commerce.

Dla duzych sklepow internetowych, organizacji enterprise oraz firm planujgcych intensywne skalowanie
sprzedazy platforma moze jednak okazac sie zbyt ograniczona technologicznie i operacyjnie.

Squarespace Commerce — platforma SaaS dla marek premium opartych
na designie i brandingu

Charakterystyka platformy i jej pozycjonowanie rynkowe

Squarespace Commerce jest platformg SaaS tgczacg funkcje website buildera, systemu CMS oraz sklepu
internetowego, skoncentrowang przede wszystkim na estetyce, doswiadczeniu uzytkownika oraz budowaniu
silnej identyfikacji wizualnej marki. W przeciwienstwie do platform rozwijanych gtéwnie wokot
zaawansowanych proceséw sprzedazowych, Squarespace pozycjonuje sie jako rozwigzanie premium dla
marek, ktére traktujg design i branding jako centralny element strategii biznesowej.

Platforma zostata zaprojektowana z myslg o uzytkownikach, ktdrzy oczekujg wysokiej jakosci wizualnej bez
koniecznosci budowania wtasnego zespotu projektowego lub frontendowego. Squarespace od poczatku
rozwijat sie jako narzedzie dla twoércow, artystow, fotograféw i marek lifestyle’'owych, gdzie prezentacja
produktéw i estetyka strony majg bezposredni wptyw na wartos¢ postrzegang marki.

Model dziatania opiera sie na petnym SaaS, co oznacza, ze uzytkownik otrzymuje gotowe Srodowisko
hostingowe, system CMS, funkcje e-commerce oraz narzedzia contentowe w ramach jednej subskrypcji.
Dzieki temu przedsiebiorca nie musi zarzadza¢ infrastrukturg technologiczng ani aktualizacjami systemu.

Squarespace szczegdllnie dobrze sprawdza sie w modelach sprzedazy opartych na emocjonalnym
doswiadczeniu marki, storytellingu oraz visual commerce. Platforma jest czesto wykorzystywana przez firmy
dziatajgce w obszarach fashion, design, fotografia, wellness, beauty oraz premium lifestyle.

Kluczowe funkcje wspierajace sprzedaz internetowg

Jednym z najwazniejszych elementéw Squarespace sg nowoczesne szablony storefrontowe i contentowe.
Platforma oferuje bardzo dopracowane wizualnie motywy projektowane zgodnie z aktualnymi trendami
UX/UIl oraz mobile-first design.

System umotzliwia prowadzenie petnoprawnego sklepu internetowego obejmujacego zarzadzanie
produktami, wariantami, zamdwieniami, ptatnosciami online oraz podstawowg logistykg sprzedazy.
Funkcjonalnosci e-commerce s3g jednak projektowane przede wszystkim pod katem prostoty i estetyki, a nie
zaawansowanej logiki enterprise commerce.

Istotnym komponentem platformy jest rozbudowany CMS i narzedzie do content marketingu. Squarespace
bardzo dobrze wspiera prowadzenie blogéw, publikacji editorialowych, landing page’y oraz stron
storytellingowych, co ma duze znaczenie dla marek budujgcych sprzedaz poprzez content i wizerunek.

Platforma oferuje rowniez zaawansowane mozliwosci prezentacji portfolio i galerii wizualnych. Funkcje te sg
szczegllnie cenione przez fotograféw, designerdw, architektéw, artystow oraz twoércéow cyfrowych, dla
ktérych prezentacja prac jest centralnym elementem dziatalnosci biznesowej.



Squarespace rozwija takze narzedzia marketingowe obejmujgce email campaigns, podstawowg
automatyzacje komunikacji, SEO oraz integracje social media. System wspiera prowadzenie marek opartych
na organicznym ruchu, visual brandingu i social commerce.

Architektura technologiczna i infrastruktura platformy

Technologicznie Squarespace dziata w modelu website-centric SaaS, gdzie centralnym elementem
architektury jest frontend i doswiadczenie uzytkownika, a nie ztozone procesy transakcyjne typowe dla
platform enterprise commerce.

Architektura systemu zostata zoptymalizowana pod katem prostoty projektowania stron internetowych oraz
wysokiej jakosci wizualnej frontendéw. Platforma dostarcza gotowe Srodowisko hostingowe, system
zarzgdzania trescig oraz narzedzia storefrontowe bez potrzeby angazowania uzytkownika w kwestie
infrastrukturalne.

Silny nacisk na frontend UX sprawia, ze Squarespace nalezy do najlepiej ocenianych platform pod wzgledem
estetyki i spdjnosci wizualnej. Interfejsy uzytkownika sg projektowane bardzo konsekwentnie, z duzg
dbatoscig o typografie, spacing, animacje oraz mobile responsiveness.

Jednoczesnie platforma jest bardziej zamknieta technologicznie niz rozwigzania typu API-first lub headless
commerce. Squarespace oferuje ograniczone mozliwosci zaawansowanej customizacji backendowej i
integracyjne;j.

Architektura systemu nie jest rozwijana w kierunku composable commerce ani enterprise integrations.
Oznacza to, ze platforma najlepiej sprawdza sie w prostszych srodowiskach sprzedazowych, gdzie kluczowa
role odgrywa doswiadczenie marki, a nie ztozona infrastruktura operacyjna.

Najwazniejsze przewagi biznesowe i technologiczne

Najwiekszg przewagg Squarespace jest bardzo wysoka jako$¢ designu i doswiadczenia frontendowego.
Platforma umozliwia tworzenie stron oraz sklepdw internetowych, ktére wizualnie przypominaja
indywidualnie projektowane rozwigzania premium.

System wyrdznia sie wyjatkowo spdjnym podejsciem do UX i estetyki. Dzieki temu nawet uzytkownicy bez
doswiadczenia projektowego mogg tworzy¢ profesjonalnie wygladajgce strony i storefronty.

Istotng zaletg jest réwniez prostota obstugi. Squarespace zostat zaprojektowany tak, aby wiekszos¢
proceséw zwigzanych z budowa strony, publikacjg tresci i zarzgdzaniem sklepem mogta by¢ realizowana bez
wiedzy techniczne;.

Platforma bardzo dobrze wspiera branding oraz storytelling marki. Mozliwos$¢ taczenia content marketingu,
portfolio, bloga i sklepu internetowego w jednym Srodowisku pozwala budowac bardziej emocjonalne
doswiadczenia zakupowe.

Duzg przewagg Squarespace jest takze jakos¢ mobile experience. Szablony platformy sg bardzo dobrze
zoptymalizowane pod urzadzenia mobilne, co ma szczegdlne znaczenie w segmencie lifestyle i social
commerce.

Ograniczenia oraz wyzwania wdrozeniowe

Jednym z gtéwnych ograniczen Squarespace jest relatywnie niewielka liczba integracji i rozszerzen w
poréwnaniu do platform takich jak Shopify czy BigCommerce.



Marketplace aplikacji jest znacznie mniejszy, co ogranicza mozliwosci rozbudowy sklepu o bardziej
zaawansowane funkcjonalnosci operacyjne, marketingowe lub logistyczne.

Platforma posiada rowniez ograniczong skalowalnos$¢ dla duzych organizacji i bardziej ztozonych srodowisk
sprzedazowych. Squarespace nie jest projektowany z myslg o enterprise commerce, duzych katalogach
produktowych czy zaawansowanych procesach omnichannel.

System oferuje mniej rozwiniete mozliwosci integracyjne oraz ograniczong elastycznos$¢ backendowa. Dla
organizacji potrzebujgcych rozbudowanych integracji ERP, PIM, OMS lub architektury headless commerce
platforma moze okazac sie niewystarczajaca.

Checkout oraz funkcje sprzedazowe s mniej zaawansowane niz w wyspecjalizowanych platformach
commerce-focused. W praktyce oznacza to mniejsze mozliwosci optymalizacji konwersji, personalizacji
procesu zakupowego czy zaawansowanej automatyzacji sprzedazy.

Dla jakich firm i modeli biznesowych platforma jest najlepszym wyborem

Squarespace Commerce najlepiej sprawdza sie wsréd marek lifestyle’'owych, twércow internetowych oraz
firm premium, ktére budujg swojg przewage konkurencyjng poprzez estetyke, branding i doswiadczenie
wizualne.

Platforma jest szczegdlnie popularna wsrdd fotografow, designerdw, artystéw, architektow, twoércoéw
cyfrowych oraz marek kreatywnych, dla ktérych prezentacja wizualna ma kluczowe znaczenie biznesowe.

System dobrze odpowiada potrzebom firm prowadzgcych sprzedaz produktéw premium, rekodzieta,
produktéw designerskich, kurséw online, produktéw wellness czy marek opartych na personal brandingu.

Squarespace jest réwniez atrakcyjnym rozwigzaniem dla przedsiebiorcow, ktdérzy chcg potgczyé funkcje
strony firmowej, portfolio, bloga i sklepu internetowego w jednym estetycznym srodowisku.

Dla duzych sklepéw internetowych, organizacji enterprise oraz firm planujgcych intensywng ekspansje
omnichannel platforma moze jednak okazac sie zbyt ograniczona technologicznie i operacyjnie wzgledem
bardziej zaawansowanych rozwigzan commerce infrastructure.

Shopware jako platforma nowej generacji dla wielokanatowego handlu
internetowego

Charakterystyka platformy i pozycjonowanie w ekosystemie nowoczesnego e-
commerce

Shopware jest europejska platformg e-commerce rozwijang z myslag o $rednich i duzych organizacjach
handlowych, ktére potrzebujag wysokiej elastycznosci technologicznej oraz mozliwosci budowy
zaawansowanych srodowisk sprzedazowych. Platforma wywodzi sie z rynku niemieckiego i przez lata
zbudowata silng pozycje szczegdlnie w Europie Zachodniej, gdzie czesto stanowi alternatywe dla Magento,
Salesforce Commerce Cloud czy Shopify Plus.

System zostat zaprojektowany jako rozwigzanie dla firm oczekujgcych wiekszej kontroli nad architekturg e-
commerce niz w przypadku klasycznych platform SaaS, ale jednoczes$nie chcacych korzysta¢ z nowoczesnych
modeli cloud commerce oraz API-first commerce.

Shopware bardzo mocno rozwija sie w kierunku composable commerce i headless commerce. Platforma
zaktada, ze nowoczesny handel internetowy powinien by¢ budowany modutowo, z mozliwoscig
niezaleznego rozwijania frontenddw, proceséw sprzedazowych oraz integracji biznesowych.



Istotnym elementem strategii Shopware jest rdwniez silna orientacja na rynek europejski. Dotyczy to
zarowno zgodnosci regulacyjnej, jak i wsparcia dla lokalnych modeli sprzedazy, wielojezycznosci,
wielowalutowosci oraz specyfiki europejskiego retailu.

Platforma jest szczegdlnie popularna wsrdd organizacji, ktdre traktujg e-commerce jako strategiczny kanat
sprzedazy wymagajgcy wysokiego poziomu customizacji oraz integracji z infrastruktura korporacyjna.

Kluczowe funkcjonalnosci wspierajgce sprzedaz internetowg i zarzgdzanie
commerce

Shopware obstuguje zaréwno modele sprzedazy B2C, jak i zaawansowane scenariusze B2B commerce.
Platforma umozliwia tworzenie indywidualnych cennikéw, workflow zakupowych, struktur klientéw
biznesowych, katalogdw dedykowanych czy proceséw negocjacyjnych charakterystycznych dla handlu
hurtowego i enterprise procurement.

Jednym z kluczowych komponentéw systemu jest wsparcie dla headless commerce. Shopware pozwala
oddzieli¢ frontend od backendu transakcyjnego, dzieki czemu organizacje mogg budowaé wiasne
doswiadczenia zakupowe w oparciu o nowoczesne frameworki frontendowe oraz architekture omnichannel.

Platforma posiada rozbudowany rule engine, ktéry umozliwia definiowanie logiki biznesowej bez
koniecznosci programowania czesci proceséw. Rule engine moze by¢ wykorzystywany do dynamicznego
ustalania cen, promocji, metod dostawy, segmentacji klientéw czy automatyzacji proceséw zakupowych.

Istotnym elementem systemu jest takze wsparcie dla sprzedazy multi-channel. Shopware umozliwia
integracje réoznych kanatdéw sprzedazy, marketplace’dw, punktéw kontaktu z klientem oraz systemoéw
operacyjnych w ramach jednej platformy commerce.

Platforma rozwija rowniez marketplace pluginéw i rozszerzen, ktére umozliwiajg rozbudowe srodowiska e-
commerce o dodatkowe funkcjonalnosci marketingowe, logistyczne, analityczne czy integracyjne.

W praktyce Shopware jest platformg nastawiong bardziej na budowe indywidualnych ekosysteméw
sprzedazowych niz na prostg konfiguracje gotowego sklepu internetowego.

Architektura technologiczna oraz model infrastruktury platformy

Technologicznie Shopware jest jedng z najbardziej nowoczesnych platform rozwijanych w europejskim
sektorze commerce infrastructure.

Architektura systemu opiera sie na modelu API-first, co oznacza, ze wszystkie kluczowe funkcje platformy s3
dostepne poprzez warstwe API. Takie podejscie umozliwia fatwiejszg integracje z systemami ERP, PIM, CRM,
OMS, WMS oraz rozwigzaniami frontendowymi.

Platforma zostata zbudowana w oparciu o framework Symfony oraz jezyk PHP. Dzieki temu Shopware
korzysta z dojrzatego ekosystemu developerskiego i duzej liczby dostepnych specjalistow technologicznych
w Europie.

System jest w petni przygotowany do architektury headless commerce. Organizacje mogq budowac wtasne
frontendowe warstwy prezentacyjne niezaleznie od backendu commerce, co pozwala projektowaé bardziej
zaawansowane doswiadczenia uzytkownika.

Shopware rozwija rowniez model cloud commerce, oferujgc zaréwno wdrozenia SaaS, jak i bardziej
elastyczne Srodowiska PaaS oraz self-hosted enterprise deployments.



Architektura platformy wspiera composable commerce, gdzie poszczegdlne komponenty srodowiska e-
commerce mogg by¢ rozwijane modutowo i integrowane z zewnetrznymi ustugami biznesowymi.

Technologicznie Shopware jest znacznie blizej nowoczesnych platform enterprise commerce niz klasycznych
prostych systemoéw SaaS dla matych sklepdéw internetowych.

Najwazniejsze przewagi biznesowe i technologiczne rozwigzania

Najwiekszg przewagg Shopware jest bardzo wysoka elastycznos¢ technologiczna i biznesowa. Platforma
umozliwia budowe zaawansowanych $rodowisk sprzedazowych dostosowanych do indywidualnych potrzeb
organizacji.

System bardzo dobrze wspiera enterprise commerce oraz bardziej ztozone procesy biznesowe, co ma
szczegllne znaczenie dla srednich i duzych organizacji prowadzacych wielokanatowg sprzedaz.

Duzym atutem platformy jest nowoczesna architektura API-first i headless-ready. Dzieki temu firmy mogg
projektowaé bardziej elastyczne i przysztosciowe srodowiska e-commerce niz w przypadku klasycznych
monolitycznych platform storefrontowych.

Rule engine stanowi réwniez bardzo silny komponent platformy, poniewaz pozwala zarzadza¢ duzg czescia
logiki biznesowej bez koniecznosci ciggtego angazowania zespotow developerskich.

Shopware dobrze wspiera réwniez europejski handel detaliczny, uwzgledniajac specyfike lokalnych rynkow,
regulacji oraz modeli sprzedazy.

Istotng zaletg jest takze mozliwo$¢é stosunkowo gtebokiej customizacji systemu. Organizacje mogg rozwijaé
wtasne funkcje, procesy oraz integracje bez ograniczern charakterystycznych dla bardziej zamknietych
platform SaasS.

Ograniczenia platformy oraz potencjalne wyzwania wdrozeniowe

Jednym z najwiekszych wyzwan zwigzanych z Shopware s3 bardziej techniczne i ztozone wdrozenia.
Platforma wymaga zwykle wiekszego zaangazowania zespotéw developerskich oraz bardziej
zaawansowanego planowania architektury systemowe;.

Koszt wdrozenia i utrzymania $rodowiska Shopware jest zazwyczaj wyzszy niz w przypadku prostszych
platform SaaS. Dotyczy to zaréwno developmentu, jak i pdZniejszego utrzymania infrastruktury, integracji
oraz aktualizacji.

Elastycznos¢ platformy zwieksza mozliwos$ci biznesowe, ale jednoczesnie podnosi poziom ztozonosci
operacyjnej. Organizacje muszg zarzadza¢ wiekszg liczbg komponentéw technologicznych oraz bardziej
rozbudowanym srodowiskiem integracyjnym.

Shopware nie jest rdwniez platformg typu ,quick start”. Wdrozenie zwykle wymaga wspodtpracy z
wyspecjalizowanymi partnerami wdrozeniowymi oraz doktadnego projektowania proceséw biznesowych.

Dla matych organizacji lub przedsiebiorcédw oczekujgcych prostego uruchomienia sklepu platforma moze by¢
zbyt rozbudowana, kosztowna i technicznie wymagajaca.

Segmenty biznesowe i organizacje, dla ktorych platforma stanowi optymalne
rozwigzanie

Shopware najlepiej sprawdza sie wsrdd srednich i duzych firm, ktére traktujg e-commerce jako strategiczny
element dziatalnosci biznesowej.



Platforma jest szczegdlnie atrakcyjna dla organizacji enterprise potrzebujacych zaawansowanych integracji,
wysokiej skalowalnosci oraz mozliwosci budowy indywidualnych proceséw sprzedazowych.

System bardzo dobrze odpowiada potrzebom europejskiego retailu, zwtaszcza firm prowadzacych sprzedaz
wielojezyczng, wielowalutowa i wielokanatowa.

Shopware jest réwniez popularnym wyborem dla organizacji rozwijajgcych architekture headless commerce,
composable commerce oraz bardziej nowoczesne srodowiska omnichannel.

Platforma dobrze sprawdza sie takze w sektorze B2B commerce, gdzie wymagane sg bardziej zaawansowane
workflow zakupowe, struktury klientéw biznesowych oraz integracje z systemami korporacyjnymi.

Dla matych sklepéw internetowych oraz organizacji poszukujgcych bardzo prostego modelu SaaS platforma
moze jednak okazacd sie zbyt skomplikowana i kosztowna wzgledem rzeczywistych potrzeb operacyjnych.

Ecwid by Lightspeed — nowoczesne srodowisko sprzedazy dla small
business i creator economy

Charakterystyka platformy i jej pozycjonowanie rynkowe

Ecwid by Lightspeed jest lekkg platformg SaaS e-commerce zaprojektowang przede wszystkim jako
rozwigzanie umozliwiajgce szybkie dodanie funkcji sprzedazowych do juz istniejgcej strony internetowej. W
przeciwienstwie do klasycznych platform storefrontowych Ecwid nie wymaga budowy petnego sklepu od
podstaw, lecz dziata jako osadzany modut sprzedazowy funkcjonujacy wewnatrz istniejgcego serwisu.

Model dziatania platformy opiera sie na koncepcji embedded commerce, gdzie sklep internetowy moze
zostaé zintegrowany z dowolng strong internetowa, blogiem, landing page’em lub profilem social commerce
bez koniecznosci migracji catego srodowiska online.

Ecwid rozwija sie gtéwnie w segmencie small business oraz creator economy. Platforma jest szczegdlnie
popularna wsrdd przedsiebiorcow, ktorzy posiadajg juz wiasng strone internetowsq i chcg rozszerzyé jg o
prostg funkcjonalnos¢ e-commerce bez budowy nowego systemu.

Istotng cecha platformy jest prostota wdrozenia oraz niski poziom komplikacji technologicznej. Ecwid zostat
zaprojektowany z myslg o uzytkownikach nietechnicznych, ktérzy potrzebujg mozliwie szybkiego
uruchomienia sprzedazy online przy minimalnym zaangazowaniu developerskim.

Po przejeciu przez Lightspeed platforma rozwija réwniez integracje zwigzane z omnichannel commerce oraz
sprzedazg detaliczng, jednak jej gtdwnym segmentem pozostajg nadal mate i Srednie biznesy internetowe.

Kluczowe funkcje wspierajace sprzedaz internetowg

Najwazniejszg funkcjg Ecwid jest embedded storefront, czyli mozliwosé osadzenia sklepu internetowego na
istniejgcej stronie internetowej za pomoca widgetu lub prostego kodu integracyjnego.

Dzieki temu uzytkownik moze zachowac aktualny frontend, CMS lub strone firmowa, jednoczesnie dodajgc
funkcje koszyka zakupowego, katalogu produktow i checkoutu bez przebudowy catej infrastruktury cyfrowe;j.

Platforma wspiera réwniez social commerce, umozliwiajgc sprzedaz produktéow bezposrednio przez kanaty
spotecznosciowe, takie jak Facebook, Instagram czy inne platformy komunikacyjne i contentowe.

Ecwid oferuje podstawowe funkcje mobile management, ktére pozwalajg zarzadzac¢ sklepem z poziomu
urzadzen mobilnych. Uzytkownicy mogg monitorowa¢ zamdwienia, zarzadza¢ produktami oraz kontrolowad
podstawowe procesy sprzedazowe przy uzyciu aplikacji mobilne;j.



W obszarze ptatnosci platforma wspiera integracje z popularnymi operatorami ptatnosci online,
umozliwiajgc obstuge kart ptatniczych, portfeli cyfrowych oraz lokalnych metod ptatnosci zaleznych od rynku
dziatalnosci.

System umozliwia rdwniez podstawowe zarzgdzanie produktami, wariantami, zaméwieniami, podatkami
oraz kosztami dostawy. Funkcjonalnosci te sg jednak projektowane przede wszystkim z myslg o prostych
scenariuszach sprzedazowych.

Architektura technologiczna i infrastruktura platformy

Technologicznie Ecwid opiera sie na architekturze widget-based commerce, ktéra odrdznia platforme od
klasycznych monolitycznych systeméw storefrontowych.

Model widgetowy oznacza, ze funkcjonalnos¢ sklepu moze by¢ osadzana jako niezalezny komponent
wewnatrz istniejgcych stron internetowych, CMS-6w lub srodowisk contentowych.

Platforma dziata w modelu cloud SaaS, dzieki czemu uzytkownicy nie muszg zarzadza¢ hostingiem,
infrastrukturg serwerowg ani bezpieczenstwem aplikacji. Cato$¢ sSrodowiska technologicznego jest
utrzymywana centralnie przez dostawce.

Architektura systemu zostata zoptymalizowana pod kgtem prostoty integracji i szybkosci wdrozenia, a nie
maksymalnej elastycznosci technologicznej czy enterprise scalability.

Ecwid dobrze integruje sie z popularnymi systemami CMS, takimi jak WordPress, Wix, Joomla czy inne
website builders. Dzieki temu platforma jest czesto wykorzystywana jako rozszerzenie istniejgcych srodowisk
contentowych.

Jednoczesnie system posiada bardziej ograniczone mozliwosci APl oraz customizacji niz platformy rozwijane
w modelu API-first commerce lub composable commerce.

Najwazniejsze przewagi biznesowe i technologiczne

Najwiekszg przewagg Ecwid jest bardzo szybkie wdrozenie funkcji sprzedazowych bez koniecznosci budowy
petnoprawnego sklepu internetowego od podstaw.

Platforma pozwala przedsiebiorcom rozszerzy¢ istniejagcg strone internetowg o e-commerce przy
minimalnym poziomie komplikacji technologicznej i organizacyjne;.

Duzg zaletg jest rdwniez tatwos¢ integracji z istniejgcymi Srodowiskami online. Ecwid dobrze sprawdza sie w
sytuacjach, gdzie firma posiada juz strone firmowg lub CMS i chce jedynie doda¢ mozliwos¢ sprzedazy
produktow.

Istotnym atutem jest niski koszt wejscia oraz prosty model operacyjny. Platforma umozliwia rozpoczecie
sprzedazy online bez angazowania software house’ow, zespotow developerskich czy specjalistow DevOps.

Ecwid dobrze wspiera rowniez mate projekty social commerce oraz sprzedaz opartg na content marketingu,
gdzie sklep internetowy petni funkcje uzupetniajgcg wobec gtéwnej dziatalnosci online.

Platforma jest takze atrakcyjna dla przedsiebiorcéw oczekujgcych prostego i szybkiego rozwigzania
umozliwiajgcego uruchomienie sprzedazy wielokanatowej bez koniecznosci zarzadzania rozbudowang
infrastrukturg commerce.

Ograniczenia oraz wyzwania wdrozeniowe



Jednym z gtdéwnych ograniczen Ecwid jest relatywnie niewielka skalowalnosé¢ technologiczna i operacyjna w
poréwnaniu do bardziej zaawansowanych platform e-commerce.

System zostat zaprojektowany gtownie dla prostych scenariuszy sprzedazowych, dlatego przy wiekszych
katalogach produktowych, duzym ruchu lub bardziej ztozonych procesach biznesowych mogg pojawiac sie
ograniczenia funkcjonalne.

Platforma oferuje mniej zaawansowanych funkcji commerce niz rozwigzania klasy enterprise lub platformy
specjalizujgce sie w skalowalnym handlu omnichannel. Mozliwosci customizacji checkoutu, workflow
zakupowych oraz architektury frontendowe] sg bardziej ograniczone niz w przypadku platform headless
commerce lub API-first commerce.

Ecwid posiada réwniez mniej rozbudowany ekosystem aplikacji i integracji niz globalni liderzy rynku, tacy jak
Shopify czy BigCommerce. Dla organizacji planujacych bardziej zaawansowang strategie omnichannel,
integracje enterprise lub dynamiczne skalowanie sprzedazy platforma moze okazac sie niewystarczajaca
technologicznie.

Dla jakich firm i modeli biznesowych platforma jest najlepszym wyborem

Ecwid najlepiej sprawdza sie wsrdd matych sklepéw internetowych oraz firm, ktére posiadajg juz wtasna
strone internetowg i chca rozszerzy¢ jg o funkcje sprzedazowe. Platforma jest szczegdlnie atrakcyjna dla
lokalnych biznesow, mikrofirm oraz przedsiebiorcéw dziatajgcych w modelu small business commerce.

System dobrze odpowiada potrzebom twoércéw internetowych, freelanceréw, blogeréw oraz creator
economy, gdzie sprzedaz produktow stanowi rozszerzenie dziatalnosci contentowej lub ustugowej. Ecwid
sprawdza sie rowniez w organizacjach, ktére potrzebujg prostego embedded commerce zamiast budowy
petnoprawnego sklepu internetowego od zera.

Platforma jest dobrym rozwigzaniem dla firm oczekujacych szybkiego uruchomienia sprzedazy online przy
minimalnych kosztach technologicznych i operacyjnych. Dla duzych sklepéw internetowych, organizacji
enterprise oraz firm planujgcych zaawansowang architekture commerce platforma moze jednak okazaé sie
zbyt ograniczona pod wzgledem skalowalnos$ci, integracji i mozliwosci rozwoju technologicznego.

Porownanie strategiczne platform SaaS e-commerce —
skalowalnos¢, elastycznosé i zastosowanie biznesowe

Poziom atv.vos.c . Mozliwosci Gotowosc Charakterystyka
Platforma , . wdrozeniai o . dla .
skalowalnosci . customizacji . zastosowania
obstugi enterprise
srednia / Globalny DTC, fashion,
) Bardzo ‘ . wysoka ) .
Shopify Wysoka Srednia . lifestyle, omnichannel
wysoka (Shopify
commerce
Plus)
Polski e-commerce
Shoper Srednia Wysoka Niska Niska SMB, Allegro sellers,
lokalny retail
p E i
BigCommerce Bardzo wysoka Srednia Wysoka Wysoka nterprise commerce,

B2B, multi-store,



tatwosc Gotowos¢

Poziom . . . Mozliwosci Charakterystyka
Platforma , . wdrozeniai . dla .
skalowalnosci . customizacji . zastosowania
obstugi enterprise
headless commerce
Mikrofirmy,
Wix Niska Bardzo Niska Brak freelancerzy, prosty
eCommerce wysoka small business
commerce
Premium lifestyle
. . b t
Squarespace  Srednia Wysoka Srednia Niska rands, crefs\ or
economy, visual
commerce
Srednia / Bardzo Bardzo Eurgpejskl enterprise
Shopware Bardzo wysoka . retail, composable
trudniejsza  wysoka wysoka
commerce, B2B
Embedded
EFWId by Niska Bardzo Niska Brak c.ommerce, strony
Lightspeed wysoka firmowe, mate sklepy
internetowe

Interpretacja biznesowa

® Shopify oferuje najlepszy balans pomiedzy tatwoscig wdrozenia, skalowalnoscig i nowoczesnym
ekosystemem aplikacji.

® Shoper pozostaje silnym rozwigzaniem lokalnym dla polskiego rynku i sprzedazy marketplace’owej.

¢ BigCommerce oraz Shopware s3 platformami klasy enterprise, przeznaczonymi dla organizacji
wymagajacych zaawansowanej architektury commerce.

® Wix i Ecwid koncentrujg sie gtéwnie na prostocie oraz szybkim wejsciu do e-commerce.

® Squarespace wyrdznia sie jako platforma dla marek premium budujgcych przewage poprzez design i
branding.

Dla kogo SaaS jest dobrym wyborem

Systemy SaaS w e-commerce najlepiej sprawdzajg sie u mikroprzedsiebiorcéw, ktdrzy sg na poczatkowym
etapie budowania swojego biznesu i potrzebujg rozwigzania, ktére pozwoli im szybko przejsé¢ od pomystu do
realnej sprzedazy. To model stworzony dla osdb, ktore chcg mozliwie szybko zweryfikowac swdj produkt,
oferte lub nisze rynkowg, bez koniecznosci angazowania duzych srodkéw w technologie.

Saas jest szczegdlnie dobrym wyborem dla przedsiebiorcéw, ktdrzy nie posiadajg zaplecza technicznego i nie
chcg lub nie mogg na tym etapie wspotpracowaé z developerami czy agencjami. Dzieki temu, ze cata
infrastruktura jest zarzadzana przez dostawce platformy, uzytkownik nie musi martwi¢ sie o kwestie
zwigzane z serwerem, bezpieczenstwem czy aktualizacjami. To znaczaco upraszcza codzienne
funkcjonowanie i pozwala skupic¢ sie na dziataniach, ktére realnie generujg przychéd.

Duzg wartoscig tego modelu jest rowniez mozliwosé koncentracji na kluczowych obszarach biznesowych,
takich jak rozwdj produktu, marketing, sprzedaz czy obstuga klienta. Zamiast inwestowa¢ czas i zasoby w



budowe zaplecza technologicznego, przedsiebiorca moze skierowac swojg energie na pozyskiwanie klientow
i budowanie marki, co na poczatku dziatalnosci ma najwieksze znaczenie.

Nie bez znaczenia jest takze kwestia budzetu. Systemy SaaS zazwyczaj nie wymagajg duzych naktadéw
poczatkowych, co czyni je dostepnymi dla oséb rozpoczynajgcych dziatalno$¢ z ograniczonymi srodkami.
Staty, przewidywalny abonament pozwala lepiej kontrolowaé koszty i unikngé duzych inwestycji na starcie,
ktére w przypadku open source sg czesto nieuniknione.

Witasnie dlatego SaaS mozna traktowac jako rozwigzanie idealne na pierwszy etap rozwoju e-commerce. W
momencie, gdy najwazniejsze jest sprawdzenie modelu biznesowego, zbudowanie pierwszej sprzedazy i
zrozumienie rynku, prostota i szybkos$¢ dziatania majg wieksze znaczenie niz zaawansowana infrastruktura
technologiczna. Dopiero w kolejnych fazach rozwoju pojawia sie potrzeba wiekszej elastycznosci, ktéra moze
sktoni¢ do rozwazenia innych rozwigzan.

Najwazniejsze zalety systemow Saa$

1. Prostota i szybkos¢ wdrozenia

Jedng z najwiekszych zalet systemow SaaS jest mozliwo$¢ bardzo szybkiego uruchomienia sklepu
internetowego. W wielu przypadkach caty proces — od rejestracji konta po pierwszg sprzedaz — moze
zamkna¢ sie w kilku dniach. Dla mikroprzedsiebiorcy oznacza to mozliwosé natychmiastowego dziatania i
testowania swojego pomystu biznesowego bez dtugiego etapu przygotowawczego. Ta szybkos¢ daje realng
przewage, szczegdlnie w dynamicznych branzach, gdzie liczy sie czas wejscia na rynek.

2. Brak koniecznosci zarzadzania technologia

W modelu Saa$ cata warstwa technologiczna znajduje sie po stronie dostawcy platformy. Przedsiebiorca nie
musi zajmowac sie hostingiem, konfiguracjg serwera, aktualizacjami systemu ani kwestiami bezpieczenstwa.
Wszystkie te elementy sg zarzadzane centralnie, co znaczgco upraszcza codzienne funkcjonowanie sklepu.
Dzieki temu uzytkownik moze skoncentrowaé sie na sprzedazy, marketingu i obstudze klienta, zamiast na
rozwigzywaniu problemoéw technicznych.

3. Przewidywalny model kosztowy

Systemy SaaS$ dziatajg w oparciu o abonament, co oznacza, ze koszty sg state i tatwe do zaplanowania. Taki
model pozwala mikroprzedsiebiorcy lepiej kontrolowac budzet i ograniczy¢ ryzyko finansowe na poczatku
dziatalnosci. Brak wysokich kosztéw wdrozenia sprawia, ze wejscie w e-commerce jest bardziej dostepne, a
inwestycje mozna rozktadac w czasie, w miare rozwoju biznesu.

4. Gotowe integracje

Kolejng istotng zaleta jest dostep do szerokiej gamy gotowych integracji. Platformy SaaS oferujg potaczenia z
systemami ptatnosci, firmami kurierskimi, narzedziami marketingowymi czy marketplace’ami, ktére mozna
wdrozy¢ bez koniecznosci programowania. To znaczgco przyspiesza rozwdj sklepu i pozwala korzystac z
zaawansowanych funkcji bez angazowania zespotu technicznego, co dla mikroprzedsiebiorcéw ma
szczegllne znaczenie.



Ograniczenia i wyzwania Saa$

1. Ograniczona elastycznos¢

Jednym z gtdwnych ograniczen systemoéw SaaS jest ich zamknieta struktura, ktéra narzuca okreslone ramy
dziatania. Cho¢ platformy oferujg wiele gotowych funkcji i mozliwosci konfiguracji, to jednak w przypadku
bardziej niestandardowych potrzeb biznesowych moze sie okazaé, ze nie wszystko da sie wdrozy¢ w
oczekiwany sposéb. Przedsiebiorca musi dostosowac swodj model dziatania do mozliwosci systemu, a nie
odwrotnie, co w dtuzszej perspektywie moze ogranicza¢ rozwdj lub innowacyjnosc.

2. Uzaleznienie od dostawcy

Korzystajac z platformy SaaS, przedsiebiorca jest w duzym stopniu uzalezniony od dostawcy technologii.
Dotyczy to zarowno kwestii funkcjonalnych, jak i biznesowych. Zmiany w cennikach, regulaminach,
dostepnych integracjach czy kierunku rozwoju platformy sg poza bezposrednig kontrolg uzytkownika. W
praktyce oznacza to koniecznos$¢ dostosowywania sie do decyzji zewnetrznej firmy, co moze wptywaé na
stabilnos¢ i przewidywalnosé prowadzenia biznesu.

3. Skalowanie moze by¢ kosztowne

Cho¢ model abonamentowy jest korzystny na starcie, wraz ze wzrostem skali dziatalnosci koszty moga
znaczgco rosngc. Wyisze plany abonamentowe, dodatkowe optaty za funkcjonalnosci, prowizje od
sprzedazy czy koszty aplikacji zewnetrznych mogg sprawié, ze catkowity koszt utrzymania sklepu bedzie
coraz wiekszy. W pewnym momencie moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej rozwdj biznesu generuje
nieproporcjonalnie wysokie koszty technologiczne.

4. Migracja w przysztosci

Zmiana platformy SaaS po kilku latach prowadzenia sklepu moze byé procesem skomplikowanym i
kosztownym. Przeniesienie danych, integracji, tresci oraz zachowanie ciggtosci dziatania wymaga
odpowiedniego przygotowania i czesto wigze sie z ryzykiem operacyjnym. Dlatego decyzja podjeta na
poczatku dziatalnosci, nawet jesli dotyczy ,prostego” rozwigzania, moze miec istotne konsekwencje w
przysztosci.

Saas vs open source — kiedy ktory model?

Poréwnanie systemdw SaaS i open source czesto pojawia sie na etapie wyboru platformy e-commerce,
jednak warto podkresli¢, ze nie sg to rozwigzania konkurencyjne w klasycznym rozumieniu. Znacznie trafniej
jest traktowaé je jako modele dopasowane do rdéinych etapédw rozwoju biznesu oraz réznych potrzeb
przedsiebiorcy.

Systemy SaaS koncentrujg sie przede wszystkim na szybkosci dziatania i prostocie wdrozenia. Pozwalajg
wystartowac ze sprzedazg w krotkim czasie, bez koniecznosci angazowania sie w kwestie technologiczne. To
rozwigzanie, ktére dobrze sprawdza sie na poczatku drogi, kiedy najwazniejsze jest przetestowanie pomystu
biznesowego, zdobycie pierwszych klientdw i zbudowanie podstaw sprzedazy.

Z kolei systemy open source oferujg znacznie wiekszg elastycznos¢ oraz kontrole nad catym srodowiskiem e-
commerce. Dajg mozliwos¢ rozbudowy sklepu w dowolnym kierunku, integracji z zaawansowanymi
systemami oraz dopasowania funkcjonalnosci do specyficznych potrzeb biznesu. To podejscie, ktére nabiera



szczegllnego znaczenia w momencie skalowania dziatalnosci i budowania bardziej ztozonych proceséw
sprzedazowych.

W praktyce oznacza to, ze wybdr pomiedzy SaaS a open source nie powinien by¢ postrzegany jako decyzja
»lepsze vs gorsze”, lecz jako dopasowanie narzedzia do aktualnej sytuacji firmy. Dla mikroprzedsiebiorcy
SaaS moze by¢ optymalnym rozwigzaniem na start, natomiast w kolejnych etapach rozwoju naturalnym
krokiem moze by¢ przejscie na bardziej elastyczne srodowisko open source.

Najczestsze btedy mikroprzedsiebiorcow

W praktyce najwieksze problemy nie wynikajg z samego wyboru technologii, ale ze sposobu podejmowania
decyzji na starcie. Jednym z najczestszych btedéw jest wybdér platformy wylgcznie na podstawie
rekomendacji znajomych lub opinii znalezionych w internecie, bez odniesienia do wtasnego modelu
biznesowego. To, ze dane rozwigzanie sprawdzito sie u kogos innego, nie oznacza, ze bedzie odpowiednie w
innej branzy czy przy innych zatozeniach.

Kolejnym istotnym problemem jest brak myslenia o przysztosci i potencjalnym rozwoju sklepu. Wielu
przedsiebiorcéw koncentruje sie wytgcznie na szybkim uruchomieniu sprzedazy, nie biorgc pod uwage tego,
jak platforma poradzi sobie w momencie wzrostu liczby zamodwien, rozszerzenia oferty czy wejscia na nowe
rynki. Brak tej perspektywy moze prowadzi¢ do koniecznosci zmiany systemu w najmniej dogodnym
momencie.

Czesto spotykanym btedem jest rowniez niewtasciwa ocena mozliwosci systeméw SaaS. Z jednej strony
zdarza sie ich przecenianie, czyli oczekiwanie, ze platforma rozwigze wszystkie problemy biznesowe. Z
drugiej strony pojawia sie ich niedocenianie i przekonanie, ze sg zbyt ograniczone, nawet jesli na danym
etapie w petni wystarczajg. Brak realnej analizy potrzeb prowadzi w obu przypadkach do nietrafionych
decyzji.

Na koniec warto podkresli¢ jeden z najwazniejszych aspektdw, ktdry bywa pomijany: sama platforma nie
sprzedaje. Nawet najlepiej dobrany system nie zastgpi strategii sprzedazy, dziatan marketingowych ani pracy
nad ofertg. Traktowanie wyboru platformy jako kluczowego czynnika sukcesu, bez réwnolegtego planowania
dziatan biznesowych, jest jednym z najczestszych powoddw rozczarowania w e-commerce.

Nie zgaduj — wybierz platforme dopasowang do Twojego
biznesu

Jedli jestes cztonkiem ZIG i zastanawiasz sie, ktéra platforma bedzie najlepsza dla Twojego biznesu,
zapraszam Cie na konsultacje. Podczas rozmowy skupimy sie na Twoich planach e-commerce, modelu
dziatania oraz celach, ktére chcesz osiggnaé.

Przeanalizujemy Twojg sytuacje i wspdlnie zastanowimy sie, ktdre rozwigzanie — czy to SaaS, czy open
source — najlepiej odpowiada Twoim zatozeniom biznesowym na start. Celem takiego spotkania jest
wsparcie Cie w podjeciu Swiadomej decyzji, ktéra bedzie miata realny wptyw na dalszy rozwdj Twojego
sklepu.
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