Al Literacy i Polityka AI — jak uporzadkowac korzystanie ze sztucznej
inteligencji w MSP? Cze¢s¢ I1

W poprzednim artykule pisalam o tym, kogo dotyczy Al Literacy z art. 4 Al Act, jak ja zrealizowaé
w czterech krokach zaproponowanych przez Al Office oraz jakie putapki, Shadow AL, RODO i
halucynacje, pojawiaja si¢ w firmach najczesciej. Zakoficzytam zapowiedzia, ze Polityke Al, czyli
dokument, ktéry porzadkuje caly ten proces w jednym miejscu, omowi¢ osobno. Czas dotrzymac
stowal Jednak zanim przejde do sedna, kilka stéw o tym co zmienilo si¢ w stanie prawnym...

Digital Omnibus on Al

W poprzednim artykule (cz¢sci I) pisatam o Digital Omnibus jako akcie oczekujacym na publikacje.
Ten etap mamy juz za soba. Wspomniany akt prawny zostal opublikowany w Dzienniku
Urzedowym UE w dniu 24 lipca 2026 1. i wszedl w zycie 27 lipca 2026 r. Dla przedsi¢biorcéw
istotne sg cztery nastgpujace zmiany.

Po pierwsze, zmieniono brzmienie art. 4 AI Act. Tak jak sygnalizowatam, dotychczasowa formutla,
akcentujaca zapewnienie wystarczajacego poziomu kompetencji zostala zastapiona formulg
»podejmowania §rodkéw wspierajacych rozwdj kompetencji”. Nowy art. 4 ust. 2 Al Act
zobowigzuje Komisje 1 panstwa czlonkowskie do wspierania firm, w szczegolnosci MSP,
praktycznymi przykladami i wytycznymi, a art. 4 ust. 3 przewiduje rekomendacje Rady ds. Al
okreslajace wspolne cele w zakresie Al Literacy.

Po drugie, przesunicto terminy dla systemow wysokiego ryzyka. Obowiazki dotyczace systeméw
samodzielnych z Zalacznika III do Al Act (wszystkie omoéwitam w artykule: Svstemyv wysokiego
ryzvka) zaczna obowiazywal w przesunictym terminie od 2 grudnia 2027 r., a systeméw
stanowiacych elementy bezpieczenstwa produktéow z Zalacznika I do Al Act od 2 sierpnia 2028 r.
Z kolei termin na uruchomienie przez panstwa cztonkowskie krajowych piaskownic regulacyjnych
przesunicto na 2 sierpnia 2027 r. (o piaskowniach regulacyjnych pisalam tutaj przy okazji
omawiania polskiej ustawy o systemach sztucznej inteligencji: Ustawa o systemach sztucznej
inteligencji i piaskownice regulacyjne).

Po trzecie i to co szczegoélnie istotne z uwagi na date 2 sierpnia 2026 r., nie przesunigto
obowigzkow przejrzystosci z art. 50 Al Act. Od 2 sierpnia 2026 r. szczegdlne znaczenie majq
obowiazki przejrzystosci z art. 50 Al Act. Trzeba przy tym odrézni¢ obowiazki dostawcoéw od
obowigzkéw podmiotéw stosujacych. Dostawcey systemow Al musza m.in. projektowac systemy w
taki sposéb, aby osoba fizyczna byla informowana o interakcji z Al oraz zapewnia¢ oznaczenia
tresci syntetycznych w przypadkach przewidzianych w przepisie. Podmioty stosujace muszg
natomiast m.in. informowac¢ osoby poddane dzialaniu systeméw rozpoznawania emocji lub
kategoryzacji biometrycznej, ujawnia¢ deepfake’i oraz oznaczac¢ okreslone teksty wygenerowane
lub zmanipulowane przez Al, jezeli sa publikowane w celu informowania opinii publicznej o
sprawach lezacych w interesie publicznym 1 nie przeszly ludzkiej weryfikacji ani kontroli
redakcyjnej. Co pomocne, Komisja Europejska opublikowata wytyczne dotyczace art. 50 Al Act
oraz dobrowolny kodeks postgpowania w zakresie oznaczania tresci generowanych przez Al
Warto do nich siggnac przy projektowaniu wewnetrznych zasad oznaczania tresci, cho¢ sam kodeks
nie zastgpuje obowigzkéw wynikajacych z Al Act.

Po czwarte, rozszerzono katalog praktyk zakazanych z art. 5 AI Act. Mianowicie dodano zakaz
wykorzystywania systeméw Al do generowania lub manipulowania materialami intymnymi oraz
materialami przedstawiajacymi seksualne wykorzystywanie matoletnich. Nowe zakazy stosuje si¢
od 2 grudnia 2026 r.
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Do tego warto odnotowal, ze 24 lipca Prezydent podpisal ustawe o systemach sztucznej
inteligencji, powolujaca Komisje Rozwoju i Bezpieczenstwa Sztucznej Inteligenciji jako organ
nadzoru. Przewodniczacy KRiBSI ma zosta¢ powolany w terminie dwdch miesigcy od wejscia w
zycie ustawy, a sama Komisja ma rozpoczaé dziatalno$¢ w ciggu trzech miesiecy. Wiecej o ustawie
pisalam w artykule pod linkiem: Ustawa o svstemach sztuczne] inteligencii.

Co powinna zawiera¢ Polityka AI?

Polityka Al jest praktycznym i dowodowym sposobem wykazania, ze firma podjela $rodki
organizacyjne wspierajace Al Literacy. Nie chodzi wigc o tworzenie dokumentu dla samego
dokumentu, lecz o uporzadkowanie odpowiedzialnosci, narzedzi, danych, zasad weryfikacji
wynikéw 1 reakeji na incydenty. Kolejnos¢ dziatan pozostaje ta sama, o ktérej pisatam w cze¢sci I,
zatem najpierw budowanie §wiadomosci i szkolenie, a potem Polityka Al jako ich utrwalenie.

Ponizej przedstawiam 10 elementéw, ktére warto wprowadzi¢ do Polityki Al dla malej i §redniej
firmy. Zakres tych elementéw nalezy jednak kazdorazowo dostosowac do roli firmy w rozumieniu
Al Act, inaczej bedzie wygladata polityka podmiotu wylacznie stosujacego gotowe narzedzia, a
inaczej firmy, ktéra rozwija, wdraza lub udostepnia wlasne systemy AL Zaden przepis nie narzuca
konkretnej tresci takiego dokumentu, a przedstawione ponizej wyliczenie stanowi zestaw
odpowiadajacy na mogace pojawic si¢ pytania organéw badz kontrahentow.

1. Cel Polityki oraz kogo obowiazuje.

Zakres podmiotowy powinien wprost obejmowac nie tylko pracownikéw etatowych, ale
réwniez wspolpracownikow B2B, stazystow, podwykonawcéw 1 dostawcodw ustug, jezeli
korzystaja z systemow Al w imieniu firmy lub w zwigzku z realizacja powierzonych zadan,
poniewaz art. 4 Al Act postuguje si¢ formula ,,innych 0sdb zajmujacych si¢ obstuga i ugytkowaniem
systemow AL w ich imienin”. W zakresie przedmiotowym warto przesadzic, ze polityka dotyczy
kazdego korzystania z Al w celach sluzbowych, takze z konta prywatnego i na sprzecie

prywatnym.
2. Jaka role pelni firma i z jakich narzedzi Al korzysta.

Polityka powinna przesadzac, czy firma wystepuje jako podmiot stosujacy, dostawca,
importer, dystrybutor etc. czy tez laczy kilka rél jednoczesnie oraz zawierac rejestr
uzywanych narzedzi Al najlepiej w zalaczniku, aby jego aktualizacja nie wymagata zmiany
calego dokumentu. Dla kazdego narzedzia odnotowujemy: nazwe i dostawce, cel
stosowania, wiadciciela biznesowego, plan licencyjny, informacje o tym, czy dane wejsciowe
s wykorzystywane do trenowania modelu, lokalizacj¢ przetwarzania danych oraz kategori¢
ryzyka wedlug Al Act. Rejestr ten jest jednocze$nie dowodem realizacji pierwszego i
trzeciego kroku schematu Al Office opisanego w cz¢sci 1.

3. Tryb dopuszczania nowych narzedzi do uzytku.

Element najczg¢sciej pomijany, a decydujacy o tym, czy polityka przezyje co najmniej sze$¢
miesi¢cy. Rynek narzedzi Al zmienia si¢ szybciej niz jakikolwiek dokument wewnetrzny,
dlatego zamiast zamknigtej listy warto wprowadzi¢ prosta procedure: narzedzia
dopuszczone (lista otwarta, aktualizowana przez wyznaczona osobg), narzedzia
wymagajace zgody przed uzyciem oraz narzedzia zakazane. Do tego krétki formularz
zgloszenia, czyli kilka pytan o cel, rodzaj danych i dostawce oraz $ciezka akceptaciji z
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terminem odpowiedzi. Bez tego pracownicy nie przestang sigga¢ po nowe narzedzia, a
przestana jedynie o nich moéwié. Przy narzedziach wykorzystywanych w procesach
dotyczacych klientéw, pracownikéw, rekrutacji, oceny wynikéw pracy, kredytowania,
ubezpieczen, edukacji lub bezpieczenstwa warto wprowadzi¢ obowigzkows Sciezke
konsultacji prawnej lub compliance przed dopuszczeniem narzedzia.

Co wolno, a czego nie wolno wpisywac do Al

Zamiast ogolnikow w rodzaju ,,nalegy zachowac ostrognosé” warto nazwac konkretne kategorie
informacji, ktérych nie wolno wprowadzac do narzedzi zewnetrznych bez odrebnej zgody:
dane osobowe klientéw, kontrahentéw i pracownikéw, tresci objete umowami o
zachowaniu poufnosci, dane finansowe i cenniki, kod zrédlowy, dokumentacje techniczna,
informacje stanowigce tajemnice przedsi¢biorstwa oraz dane o toczacych si¢ sporach i
negocjacjach, chyba zZe korzystanie z danego narzedzia zostalo wczesniej ocenione i
dopuszczone pod katem RODO, bezpieczenstwa informacji oraz uméw z dostawca.
Rownolegle warto wskaza¢ zastosowania zalecane, np. redagowanie tekstow
wewnetrznych, burza mézgoéw czy streszczanie materialéw jawnych, poniewaz polityka,
ktéra wylacznie zakazuje, buduje Shadow Al zamiast go ograniczaé.

Weryfikacja wynikéw i zasada ,,ostatnie stowo zawsze nalezy do cztowieka’”.

Zasada weryfikacji wyniku Al przez kompetentnego czlowieka powinna by¢ zapisana jako
bezwzgledny standard operacyjny, a nie zalecenie, pisalam o tym w czesci I przy okazji
halucynacji. Warto wskaza¢ procesy, w ktorych weryfikacja jest obowiazkowa i
udokumentowana, np. pisma procesowe, oferty handlowe, dokumentacja techniczna,
komunikacja z klientem, tresci publikowane. Osobno nalezy zapisaé, ze procesy
prowadzace do decyzji wywolujacych skutki prawne lub podobnie istotnie wplywajacych
na osoby fizyczne wymagaja szczegblnej oceny pod katem art. 22 RODO, w tym tego, czy
nie dochodzi do niedopuszczalnego wylacznie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Kiedy trzeba oznaczy¢, ze tres¢ powstata z Al

Polityka powinna okresla¢, ktore obowiazki z art. 50 Al Act dotycza firmy w jej konkretne;j
roli (dostawcy albo podmiotu stosujacego, ew. obu tych rél). W praktyce moze to
obejmowaé¢ m.in. informowanie uzytkownikéw chatbota na stronie firmy, ze rozmawiaja z
systemem Al, ujawnianie deepfake’éw, oznaczanie okreslonych tekstow wygenerowanych
lub zmanipulowanych przez Al publikowanych w celu informowania opinii publicznej o
sprawach lezacych w interesie publicznym oraz zachowanie oznaczen maszynowo
odczytywalnych przy dalszej obrobce materiatow. Warto tez wskazaé, kto weryfikuje, czy
nowo wdrazane narzedzie w ogole takie oznaczenia generuje.

Co z danymi osobowymi i RODO?

Polityka Al nie zastepuje dokumentacji RODO, ale musi by¢ z nig sp6jna. Minimum to
podstawa prawna przetwarzania tam, gdzie dane osobowe faktycznie trafiaja do narzedzia,
wymog zawarcia umowy powierzenia z dostawca, weryfikacja lokalizacji przetwarzania i
transferow poza EOG, uwzglednienie narzedzi Al w rejestrze czynnosci przetwarzania
oraz wskazanie przypadkéw wymagajacych oceny skutkéw dla ochrony danych (DPIA).

Kto w firmie odpowiada za Al



Al Act nie wymaga powolania ,.nspektora ds. AP’ ani zadnej szczegdlnej struktury
zarzadczej. Firma powinna jednak potrafi¢ wykazac, kto odpowiada za aktualizacje zasad,
rejestr narzedzi 1 organizacje dzialan szkoleniowych. Wystarczy wyznaczy¢ jedna osobe
odpowiedzialng za rejestr narzedzi, akceptacj¢ nowych rozwigzan i coroczny przeglad
dokumentu oraz punkt kontaktowy dla pracowniczych watpliwosci.

9. Co zrobi¢, gdy cos pojdzie nie tak?

Polityka powinna opisywaé, co zrobi¢, gdy narzedzie Al wygeneruje wynik bledny,
szkodliwy lub dyskryminujacy, gdy do modelu trafiq dane, ktére nie powinny byly tam
trafi¢, albo gdy pojawi si¢ podejrzenie naruszenia praw autorskich, praw do baz danych czy
tajemnicy przedsi¢biorstwa. Kluczowe sg trzy rzeczy: komu zglaszamy, w jakim terminie i
jak dokumentujemy. Warto powigzac t¢ Sciezke z procedurg naruszeni ochrony danych
osobowych 1 zapisa¢ zasade braku sankcji wobec osoby, ktéra zglosi incydent samodzielnie
1 niezwlocznie, inaczej incydenty nie beda zglaszane.

10. AI Literacy

Ostatni rozdzial zamyka klamre z cz¢scia I. Polityka powinna opisywac, kto, kiedy i w jakim
zakresie przechodzi szkolenia, przewidywa¢ modul Al w onboardingu oraz nakazywac
prowadzenie prostego rejestru dzialan szkoleniowych (data, temat, forma, lista
uczestnikow, materialy). To wlasnie rejestr dziatan szkoleniowych, materialy szkoleniowe
1 potwierdzenia udziatu, a nie sama Polityka Al, beda najwazniejszym dowodem podjecia
srodkéw wymaganych przez znowelizowany art. 4.

Jak wdrozy¢ Polityke AI?

Sama tres¢ to najwyzej polowa sukcesu, poniewaz o skutecznosci polityki decyduje sposob jej
wprowadzenia do organizacji. Punktem wyjscia jest formalna podstawa, polityka powinna by¢
wprowadzona w sposob wlasciwy dla danej organizacji, z data, wskazaniem osoby odpowiedzialne;
1 udokumentowanym zakomunikowaniem. Roéwnie istotne jest zebranie od pracownikow i
wspolpracownikow oswiadczen o zapoznaniu si¢ z polityka, w formie papierowej lub
elektronicznej, przechowywanych razem z rejestrem szkolen.

Rozestanie dokumentu w zalaczniku do wiadomosci e-mail zwykle nie wystarczy, natomiast
godzinne spotkanie, na ktérym omoéwione zostang trzy realne przyklady z danej firmy, dziala lepiej
niz najdluzsze opracowanie, ktérego nikt nie otworzy. Trzeba tez pamigtaé o zapewnieniu
alternatywy, jezeli bowiem zakazujemy korzystania z darmowych kont prywatnych, musimy w
zamian udostepni¢ narzedzie firmowe. Zakaz bez alternatywy generuje Shadow Al, a wiec
dokladnie to ryzyko, ktére chcemy ograniczyc. Na koniec warto spojrze¢ poza wlasna organizacje
1 rozwazy¢ wprowadzenie do umow z podwykonawcami klauzuli zobowiazujacej ich do stosowania
polityki lub réwnowaznych zasad, co ma szczegélne znaczenie w agencjach, branzy I'T oraz przy
outsourcingu procesow.

Polityka Al nie jest dokumentem, ktéry da si¢ napisaé raz i schowac¢ do segregatora, jest natomiast
narzedziem porzadkujacym co$, co w firmach dzieje si¢ juz dzi$, najczesciej poza jakakolwiek
kontrola. Kilka dobrze napisanych stron, realnie oméwionych z zespotem i przegladanych raz do
roku, daje wigcej niz kilkudziesigciostronicowe opracowanie, ktérego nikt nie przeczytal.

Jezeli maja Panstwo watpliwosci jak wprowadzi¢ obowigzki wynikajace z Al Act czy jak
wprowadzi¢ Polityke Al w swojej organizacji, zapraszam do konsultaciji.



