Tajemnica przedsigbiorstwa w erze Al — dlaczego firma potrzebuje regulacji korzystania z
narzedzi Al przez pracownikéw

Wprowadzenie
Przedsiebiorca, ktory pozwala pracownikom korzystac¢ z narzedzi sztucznej inteligencji bez jasno
okreslonych zasad, naraza sie nie tylko na wyciek informacji, lecz takze na ostabienie ich ochrony
prawnej jako tajemnicy przedsiebiorstwa. Sam poufny lub gospodarczo wartosciowy charakter
informacji nie wystarcza bowiem do objecia jej ochrong. Przedsiebiorca musi rowniez wykazag,
ze podjat odpowiednie dziatania w celu zachowania jej poufno$ci.

Generatywna Al stata sie codziennym narzedziem pracy. Pracownicy wykorzystujg jg do
streszczania umow, poprawiania kodu, ttumaczenia ofert, przygotowywania prezentacji czy
analizowania arkuszy zawierajgcych dane sprzedazowe. Najczesciej robig to w dobrej wierze —
chcac wykonywac swoje obowigzki szybciej i efektywniej. Problem zaczyna sie wtedy, gdy do
zewnetrznego narzedzia trafiajg informacje firmowe bez uprzedniej oceny zasad ich
przetwarzania, retencji, wykorzystania przez dostawce czy lokalizacji infrastruktury.

W 2026 r. wewnetrzne zasady korzystania z Al, potgczone z rzeczywistym uswiadamianiem
pracownikow, trudno juz traktowac jako rozwigzanie wylgcznie fakultatywne. Z perspektywy
ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa mogg one stanowic istotny element dziatan podejmowanych
w celu utrzymania informacji w poufnosci — a wiec jednej z przestanek, od ktorych zalezy
mozliwo$¢ skorzystania z ochrony przewidzianej w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Tajemnica przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
Podstawg ochrony jest art. 11 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. - 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tj. Dz. U. z 2026r., poz. 85 ze zm.; ,UZNK”"). Zgodnie z art. 11 ust. 2 UZNK tajemnicg
przedsiebiorstwa sg informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje
posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktére spetniajg tgcznie trzy przestanki:

1. Jako catosé lub w szczegdinym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane
osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg dla takich oséb fatwo
dostepne.

2. Majg wartos¢ gospodarczg — takze potencjalng — wynikajgcg wtasnie z ich poufnego
charakteru.

3. Uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzgdzania nimi podjat, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufno$ci.

W kontekscie Al kluczowa jest przestanka trzecia. Ochrona nie powstaje z mocy samego faktu,
ze informacja jest cenna. Przedsiebiorca musi wykazac, ze realnie zabezpieczat poufno$¢ —
organizacyjnie, technicznie i prawnie. W sporze to na nim spoczywa ciezar dowodu, a sady
oceniajg adekwatnosc¢ dziatan do rodzaju informacji, skali dziatalnosci i znanych zagrozen.

To ostatnie ma znaczenie praktyczne. Ryzyko wycieku danych przez narzedzia generatywnej Al
jest dzis powszechnie znane i szeroko opisywane. Trudno wiec bedzie przekonac¢ sad, ze firma
dziatata z nalezytg starannoscig, jesli tolerowata niekontrolowane wklejanie poufnych
dokumentéw do publicznych chatbotow, nie wydajgc w tej sprawie zadnych zasad.



Jak narzedzia Al zagrazajg poufnosci
Najwieksze ryzyko nie wynika ze spektakularnych scenariuszy technologicznych, lecz z
codziennych i pozornie niewinnych czynnosci pracownikow. W praktyce warto zwroci¢ uwage
przede wszystkim na kilka sytuaciji.

Dane wejsciowe przekazywane dostawcy. Tre$¢ wpisana w prompt lub dokument przestany do
ustugi moze zostac przekazany do infrastruktury dostawcy. To, co dzieje sie z danymi dalej, zalezy
od konkretnego produktu, wersji ustugi, umowy, ustawien oraz polityki prywatnosci.

Wykorzystywanie danych do ulepszania modeli. W czes$ci ustug — zwtaszcza konsumenckich
— tresci uzytkownikbw moga, zaleznie od obowigzujgcych warunkéw i ustawien, by¢
wykorzystywane do rozwoju lub ulepszania modeli. Nie nalezy jednak zaktadac, ze wszystkie
narzedzia Al dziatajg pod tym wzgledem identycznie. Dlatego przed dopuszczeniem konkretnej
ustugi konieczna jest analiza jej rzeczywistych warunkéw.

Retencja i dostep do danych. Nawet jezeli dane nie sg wykorzystywane do trenowania modeli,
mogg by¢ przechowywane przez okreslony czas, np. ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub w celu
wykrywania naduzy¢. Znaczenie ma réwniez to, kto i w jakich okolicznosciach moze uzyskac¢ do
nich dostep.

Shadow Al. Szczegolne ryzyko powstaje wtedy, gdy pracownicy wykorzystujg do celow
stuzbowych prywatne konta lub narzedzia, o ktorych nie wie dziat IT. Organizacja traci wowczas
kontrole nad ustawieniami, historig rozmoéw, zakresem udostepnianych informacji oraz dostepem
do nich po zakonczeniu wspétpracy z dang osoba.

Wtyczki, integracje i agenci Al. Narzedzia z dostepem do poczty elektronicznej, dysku, CRM,
komunikatorow czy repozytoriow kodu moga samodzielnie pobiera¢ informacje z wielu zrodet.
Nadanie zbyt szerokich uprawnien moze wiec stworzy¢ dostep do znacznie wiekszego zbioru
danych, niz uzytkownik pierwotnie zamierzat udostepnié.

Tresci generowane przez Al. Ryzyko nie konczy sie na danych wejsciowych. Wygenerowana
odpowiedz moze zawierac informacje pochodzgce z materiatdéw poufnych, a nastepnie trafi¢ np.
do klienta, prezentacji, raportu czy publicznego dokumentu.

Gtosnym przyktadem bylo ujawnienie w 2023 r. fragmentow kodu zrodtowego i notatek
wewnetrznych przez inzynierow duzego koncernu elektronicznego, ktérzy korzystali z publicznego
chatbota do poprawiania kodu. Firma zareagowata czasowym zakazem uzywania takich narzedzi.
Przypadek ten pokazuje, Ze organizacja powinna ustali¢ zasady korzystania z Al zanim dojdzie
do incydentu, a nie dopiero w reakcji na niego.

Warto rowniez pamietaé, ze tajemnica przedsigbiorstwa rzadko wystepuje w izolacji. Ten sam
prompt moze zawiera¢ dane osobowe, informacje chronione umowg o zachowaniu poufnosci,
tajemnicg zawodowg albo — w okredlonych przypadkach — informacje poufne podlegajgce
szczegolnym regulacjom. Jedna nieostrozna czynnos¢ moze wiec uruchomi¢ konsekwencje na
gruncie kilku réznych reziméw prawnych.

Brak regulacji oznacza ryzyko utraty ochrony
Brak zasad korzystania z Al stwarza dwa rodzaje ryzyka. Po pierwsze, zwieksza
prawdopodobiehAstwo niekontrolowanego ujawnienia informacji. Po drugie, moze utrudnié
przedsiebiorcy wykazanie, ze dochowat nalezytej starannosci w celu zachowania ich poufnosci.



Jezeli pracownik przekazat chronione know-how do niezatwierdzonego zewnetrznego narzedzia
Al, a przedsiebiorca nie okreslit wczesniej zadnych zasad dotyczacych takiego wykorzystania
danych, w ewentualnym sporze moze pojawi¢ sie argument, ze zastosowane $rodki ochrony
informacji byty niewystarczajgce. Nie oznacza to automatycznej utraty statusu tajemnicy
przedsiebiorstwa — ocena zalezy od catoksztaltu zastosowanych zabezpieczen i konkretnych
okolicznosci — ale brak regulacji dotyczgcych znanego kanatu ryzyka moze istotnie ostabi¢ pozycje
dowodowg przedsiebiorcy.

Ma to znaczenie takze dla mozliwosci dochodzenia roszczen zwigzanych z naruszeniem
tajemnicy przedsiebiorstwa, w tym roszczen przewidzianych w art. 18 UZNK oraz — gdy spetnione
sg ustawowe przestanki — odpowiedzialnosci karnej okreslonej w art. 23 UZNK.

Jasne zasady sg istotne rowniez z perspektywy odpowiedzialnos$ci pracownika. Jezeli organizacja
nie okreslita, ktére narzedzia sg dozwolone, jakiego rodzaju informacje mogg by¢ w nich
przetwarzane oraz jakie obowigzki ma uzytkownik, trudniejsze moze by¢ wykazanie, ze konkretne
zachowanie stanowito zawinione naruszenie obowigzkoéw pracowniczych.

Do tego dochodzg konsekwencje wynikajgce z innych regulacji i zobowigzan, takich jak
naruszenie umow o zachowaniu poufnosci, obowigzkow zwigzanych z ochrong danych
osobowych czy nawet straty reputacyjne. W sektorach regulowanych mogg ponadto znalez¢
zastosowanie szczegdlne wymagania dotyczgce bezpieczenstwa ICT, outsourcingu oraz
zarzadzania dostawcami.

Co powinny zawiera¢ regulacje wewnetrzne
System zarzadzania korzystaniem z Al moze opiera¢ sie na trzech powigzanych elementach:
polityce Al na poziomie organizacji, zasadach korzystania z narzedzi Al skierowanych do
pracownikow i wspotpracownikow oraz rejestrze zatwierdzonych narzedzi. Dokumenty te petnig
odmienne funkcje i nie powinny by¢ prostymi kopiami tej samej regulacji.

Polityka Al wyznacza ramy organizacyjne: cele korzystania z Al, role i odpowiedzialnosci, sposob
oceny ryzyka nowych narzedzi oraz powigzanie zasad Al z bezpieczenstwem informacji, ochrong
danych osobowych i compliance.

Regulamin lub instrukcja dla uzytkownikéw powinny mie¢ przede wszystkim charakter
praktyczny. Pracownik przed uzyciem Al powinien méc szybko ustalié:

z jakich narzedzi wolno korzystac i na jakich kontach;

jakich kategorii informacji nie wolno wprowadzaé do zewnetrznych systemow Al,

jakie informacje moga by¢ przetwarzane wytgcznie w zatwierdzonych rozwigzaniach;
kiedy i w jaki sposob nalezy anonimizowac lub pseudonimizowac dane;

jak weryfikowac rezultaty pracy Al;

jakie zasady obowigzujg przy korzystaniu z integracji, wtyczek i agentow;

komu i w jakim trybie zgtasza¢ przypadkowe przekazanie informacji do niewfasciwego
narzedzia.

Rejestr narzedzi Al powinien natomiast dokumentowac, ktére rozwigzania zostaty ocenione i
dopuszczone do uzywania, w jakiej wersji lub planie, z jakimi ustawieniami oraz do przetwarzania
jakich kategorii informacji. W zaleznosci od przypadku warto odnotowac¢ rowniez podstawe
kontraktowg korzystania z ustugi, zasady retencji, lokalizacje przetwarzania czy kwestie zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych.



Rejestr petni nie tylko funkcje operacyjng. Moze by¢ réwniez dowodem, Zze przedsiebiorca
Swiadomie identyfikowat ryzyko zwigzane z Al i podejmowat dziatania majgce mu przeciwdziatac.

Fundamentem catego systemu pozostaje jednak klasyfikacja informacji. Sam zakaz
wprowadzania do Al ,informacji poufnych” bedzie mato skuteczny, jesli pracownik nie wie, co
organizacja rozumie przez to pojecie. W praktyce sprawdza sie prosty, trzy- lub czterostopniowy
podziat — np. na informacje publiczne, wewnetrzne, poufne i Scisle poufne — uzupetniony
przyktadami charakterystycznymi dla poszczegdlnych dziatow.

Regulacje muszg réwniez odpowiadaé rzeczywistej praktyce. Jezeli organizacja formalnie
zakazuje korzystania z Al, ale w rzeczywistosci toleruje jego powszechne uzywanie, skutecznosc
takiego zakazu — takze jako dowodu nalezytej starannosci — moze by¢ ograniczona. Z
perspektywy zarzgdzania ryzykiem bardziej efektywne bywa zapewnienie pracownikom
zatwierdzonego rozwigzania i ustalenie jasnych zasad jego uzywania niz utrzymywanie zakazu,
ktory sprzyja rozwojowi shadow Al.

Uswiadamianie pracownikéw — od dokumentu do nawyku
Sam regulamin nie bedzie skuteczny jezeli pracownicy nie znajg jego tresci albo nie rozumieja,
jak stosowac go w codziennej pracy. Z perspektywy ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa istotne
jest nie tylko przyjecie dokumentu, lecz réwniez mozliwos¢ wykazania, ze zasady zostaty
skutecznie zakomunikowane i sg rzeczywiscie stosowane.

Z perspektywy organizacji oznacza to, ze szkolenia, instrukcje oraz inne dziatania uswiadamiajgce
pozostajg istotnym elementem zarzgdzania Al, cho¢ przepisy nie wymagajg konkretnego
certyfikatu ani jednego, narzuconego modelu szkolenia. Skuteczny program moze obejmowac:

o szkolenie wprowadzajgce dla nowych pracownikow oraz szkolenie dla obecnego zespotu,
wykorzystujgce przyktady odpowiadajgce rzeczywistym zadaniom danego dziatu;

e udokumentowanie zapoznania sie z obowigzujgcymi zasadami;

o krétkie szkolenia lub przypomnienia po zmianie narzedzi, zasad albo po wystgpieniu
istotnego incydentu;

e prostg checkliste ,przed wpisaniem promptu”, pomagajaca ustali¢ m.in., czy narzedzie jest
zatwierdzone, czy uzytkownik korzysta z wtasciwego konta oraz czy przekazywane
informacje moga zosta¢ w nim przetworzone;

o tatwo dostepny kanat zgtaszania pomytek i incydentow.

Celem takich dziatan nie powinno by¢ odstraszanie pracownikéw od Al. Chodzi o wyrobienie
nawyku swiadomego korzystania z technologii — podobnie jak wczesniej organizacje uczyty zasad
bezpiecznego korzystania z poczty elektronicznej, chmury czy urzadzen mobilnych.

Aspekty prawa pracy, a wspoétpraca B2B
Zgodnie z art. 100 § 2 pkt 4 Kodeksu pracy pracownik ma obowigzek dba¢ o dobro zaktadu pracy,
chroni¢ jego mienie oraz zachowac w tajemnicy informacje, ktérych ujawnienie mogtoby narazic
pracodawce na szkode. Ogodlny obowigzek ustawowy nie odpowiada jednak na praktyczne
pytania dotyczgce korzystania z Al. Wewnetrzne zasady mogg go konkretyzowac, wskazujgc
pracownikowi, jak powinien postepowac z okreslonymi informacjami i narzedziami.

Sposob wprowadzenia takich zasad powinien by¢ dostosowany do struktury organizacji oraz
charakteru regulowanych obowigzkéw. Mogg one funkcjonowac jako odrebna polityka, instrukcja
lub zarzgdzenie, a tam, gdzie ich tre$¢ ingeruje w materie regulaminu pracy, nalezy uwzgledni¢
wymagania wynikajgce z art. 104 i nast. Kodeksu pracy.



Jasne i prawidtowo zakomunikowane zasady majg znaczenie takze w przypadku wyciggania
konsekwencji wobec pracownika. W zaleznosci od okolicznosci mogg wchodzi¢ w gre kary
porzgdkowe, odpowiedzialno$¢ materialna, a w najpowazniejszych przypadkach rowniez
rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia. Kazdy taki przypadek wymaga jednak
indywidualnej oceny, w szczegdlnosci pod katem winy pracownika, rodzaju naruszonego
obowigzku i skutkéw zdarzenia.

Odrebnego podejscia wymagajg zleceniobiorcy, osoby samozatrudnione i inni wspotpracownicy
B2B, do ktérych przepisy Kodeksu pracy nie znajdujg zastosowania. Ich obowigzki dotyczace
korzystania z Al powinny wynika¢ przede wszystkim z umowy. W praktyce warto rozwazy¢
wprowadzenie do uméw wspotpracy oraz uméw o zachowaniu poufnosci zobowigzania do
przestrzegania obowigzujgcej polityki Al, zasad zgtaszania incydentéw oraz — tam, gdzie jest to
uzasadnione — odpowiednio skonstruowanej odpowiedzialnosci kontraktowe;.

Ma to szczegolne znaczenie w relacjach z podwykonawcami IT, agencjami marketingowymi,
konsultantami i innymi podmiotami, ktére wykonujgc ustugi na rzecz przedsiebiorcy, moga
przetwarzac jego dane we wiasnych narzedziach Al.

Checklista wdrozeniowa dla przedsiebiorcy
Przejscie od niekontrolowanego korzystania z Al do uporzgdkowanego systemu zarzgdzania nie
musi by¢ wielomiesiecznym projektem. Punktem wyjscia moze byé nastepujgca sekwencja
dziatah:

1. Zinwentaryzuj rzeczywiste wykorzystanie Al. Ustal, z jakich narzedzi pracownicy i
wspétpracownicy faktycznie korzystajg do celéw stuzbowych — rowniez za posrednictwem
prywatnych kont.

2. Zidentyfikuj chronione informacje. Okresl, ktére informacje majg znaczenie
gospodarcze i wymagajg zachowania poufnosci, a nastepnie wprowadz zrozumiatg
klasyfikacje informac;ji.

3. Ocen uzywane narzedzia. Przeanalizuj m.in. warunki Swiadczenia ustug, wykorzystanie
danych przez dostawce, retencje, lokalizacje przetwarzania, mechanizmy bezpieczenstwa
oraz dostepnosc¢ plandéw przeznaczonych dla organizaciji.

4. Zapewnij zatwierdzone narzedzie. Jezeli Al ma by¢ wykorzystywana w pracy, zapewnij
pracownikom rozwigzanie odpowiednie do rodzaju przetwarzanych informac;ji i skonfiguruj
je zgodnie z wymaganiami organizacji.

5. Przyjmij wewnetrzne zasady. Opracuj polityke Al, instrukcje lub regulamin dla
uzytkownikdw oraz rejestr dopuszczonych narzedzi.

6. Uwzglednij wspoétpracownikow i podwykonawcéw. Dostosuj umowy B2B, NDA i
umowy z dostawcami, jezeli osoby trzecie mogg korzysta¢ z Al przy przetwarzaniu
informaciji przedsiebiorcy.

7. Przeszkol uzytkownikéw. Wyjasnij zasady na konkretnych przyktadach i udokumentuj
dziatania szkoleniowe.

8. Przygotuj procedure incydentowa. Pracownik powinien wiedzie¢, co zrobi¢ natychmiast
po przypadkowym przekazaniu danych do niewtasciwego narzedzia i komu zgtosic¢

zdarzenie.
9. Regularnie aktualizuj system. Przegladaj liste narzedzi i zasady po istotnych zmianach
technologicznych, organizacyjnych Ilub prawnych i dokumentuj przeprowadzone

przeglady.



Podsumowanie
Sztuczna inteligencja nie zmienita prawnej definicji tajemnicy przedsiebiorstwa. Zmienita
natomiast srodowisko, w ktérym przedsiebiorcy muszg te tajemnice chroni¢. Powstat kolejny —
wyjatkowo fatwy w uzyciu — kanat, ktérym poufne informacje mogg opusci¢ organizacje, czesto
bez ztej woli pracownika i bez $wiadomoéci, ze wiasnie doszto do ich przekazania zewnetrznemu
podmiotowi.

Dlatego zarzgdzanie korzystaniem z Al staje sie elementem szerszego systemu ochrony
informaciji. Polityka Al, praktyczne zasady dla pracownikéw, rejestr zatwierdzonych narzedzi,
klasyfikacja informacji, odpowiednie rozwigzania techniczne i udokumentowane dziatania
szkoleniowe tworzg razem system, ktéry zaréwno ogranicza ryzyko incydentu, jak i pomaga
przedsiebiorcy wykazaC, ze rzeczywiscie podejmowat dziatania w celu utrzymania swoich
informacji w poufnosci.

Najwazniejsza zmiana nie polega wiec na zakazaniu Al. Polega na przejsciu od
niekontrolowanego korzystania z niej do korzystania Swiadomego i zarzgdzanego. W realiach
2026 r. to nie tylko kwestia cyberbezpieczenstwa czy compliance, lecz takze istotny element
skutecznej ochrony know-how i innych kluczowych aktywow informacyjnych przedsiebiorstwa.



