Nowe obowiazki przedsi¢gbiorcow wobec konsumentéw: greenwashing,
trwatos¢ produktéw i elektroniczne odstagpienie od umowy

Przedsigbiorcy dziatajacy w e-commerce powinni przygotowac si¢ na nowe obowigzki
informacyjne, surowsze zasady komunikacji srodowiskowej oraz projektowane zmiany w
obstudze odstapienia od umowy online. Zmiany obejma nie tylko tre$¢ regulaminéw i kart
produktowych, lecz takze sposéb prezentowania gwarancji, naprawialnos$ci, aktualizacji
oprogramowania i haset typu ,,eko” czy ,,neutralny klimatycznie”.

Ustawa z dnia 4 wrzesnia 2026 r. o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym oraz ustawy o prawach konsumenta, implementuje dyrektywe Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2024/825, ktérej zasadniczym celem jest wzmocnienie pozycii
konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej oraz zwigkszenie skutecznosci ochrony przed
nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Z perspektywy przedsi¢biorcéw prowadzacych sprzedaz
internetowsq szczegolne znaczenie ma zmiana art. 12 ustawy o prawach konsumenta, regulujacego
obowigzki informacyjne przy umowach zawieranych na odleglos¢. Analogiczne rozwiazania
przewidziano réwniez w zakresie nowelizacji do art. 8 tej ustawy, ktéry reguluje obowiazki
informacyjne przy umowach innych niz zawierane poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglos¢.

Obecnie przedsigbiorca jest zobowigzany do poinformowania konsumenta o przewidzianej przez
prawo odpowiedzialnosci za zgodno$¢ Swiadczenia z umowsa najpézniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania si¢ umowa. Po wejsciu w zycie nowelizacji, jezeli przedmiotem
swiadczenia bedzie towar, informacja ta bedzie musiala obejmowaé gléwne warunki tej
odpowiedzialno$ci, w tym minimalny dwuletni okres jej trwania. Ustawodawca wymaga ponadto,
aby informacja zostala przekazana w sposob widoczny, z wykorzystaniem zharmonizowanej
informacji okreslonej przez Uni¢ Europejska.

Nowelizacja wprowadza rowniez pojecie gwarancji trwalto$ci. Nalezy przez nia rozumie¢ udzielona
przez producenta gwarancije¢, w ramach ktérej producent zobowigzuje si¢ do wymiany lub naprawy
towaru przez caly okres jej obowiazywania, jezeli towar nie zachowa deklarowanej trwatosci. Jezeli
producent udziela takiej gwarancji bez dodatkowych kosztéow, obejmuje ona caly towar i
obowigzuje dluzej niz dwa lata, producent moze postugiwac si¢ zharmonizowanym oznakowaniem
dotyczacym gwarancji trwalosci. Przedsigbiorca bedzie natomiast zobowiazany poinformowac o
niej konsumenta w sposéb widoczny i bezposrednio powiazany z towarem, o ile producent
udostepni mu stosowne informacje.

Katalog informacji przedkontraktowych przewidziany w art. 12 ustawy o prawach konsumenta
zostanie rozszerzony w szczegolnosci o:

— minimalny okres, w ktérym producent albo przedsi¢biorca zobowiazany do dostarczenia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zapewnia aktualizacje oprogramowania w odniesieniu
do towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych 1 ustug cyfrowych; okres ten mozna
wskazac jako przedzial czasu albo date koficowa;

— punktowy ocen¢ mozliwosci naprawy towaru, jezeli taka ocena jest okreslona w
zharmonizowanych wymogach ustanowionych w aktach prawnych Unii Europejskiej;

— dostepnosé, szacunkowy koszt i procedure zamawiania cz¢sci zamiennych niezbednych do
utrzymania zgodnosci towarow z umowa, dostepnos¢ instrukcji naprawy 1 konserwacji oraz
ograniczenia dotyczace napraw w razie braku punktowej oceny mozliwosci naprawy;

— informacj¢ o przyjaznych dla §rodowiska opcjach dostarczenia towaru, o ile takie opcje sa
dostepne w danym modelu sprzedazy.



Istotne znaczenie praktyczne ma warunkowy charakter cze¢sci nowych obowiazkéw. Przedsigbiorca
bedzie zobowigzany przekazaé¢ informacje dotyczace gwarancji trwalosci, czeSci zamiennych,
instrukcji naprawy oraz ograniczen dotyczacych napraw, jezeli dane te zostana mu udostgpnione
przez producenta. Informacje o aktualizacjach oprogramowania beda natomiast wymagane wtedy,
gdy udostepni je producent albo przedsigbiorca zobowiazany do dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowe;j.

Regulacje przeciwdziatajace greenwashingowi

Drugi obszar zmian dotyczy przeciwdzialania tzw. greenwashingowi, czyli postugiwaniu si¢
przekazami $rodowiskowymi w sposéb mogacy wprowadza¢ konsumentéw w blad. W tym
zakresie nowelizacja rozbudowuje zaréwno katalog definicji ustawowych, jak i liste praktyk
uznawanych za nieuczciwe w kazdych okolicznosciach.

Centralne znaczenie ma nowa definicja twierdzenia $rodowiskowego. Obejmuje ona kazdy
niewymagany przepisami prawa komunikat lub o§wiadczenie, ktére sugeruje, ze produkt, kategoria
produktéw, marka albo przedsigbiorca wywieraja pozytywny wplyw na srodowisko, nie wywieraja
takiego wplywu, oddzialujg na srodowisko w mniejszym stopniu niz inni albo ze ich oddziatywanie
srodowiskowe uleglo poprawie. Definicja ma szeroki zakres i obejmuje nie tylko tres¢ opisowa,
lecz takze oznakowanie, grafike, symbol, nazwe handlowa, firme¢ lub nazwe produktu. W
konsekwencji twierdzeniem $§rodowiskowym moze by¢ zaréwno opis na karcie produktu, jak i
graficzne oznaczenie czy nazwa linii produktowej sugerujaca ekologiczny charakter oferty.

Szczegolng kategoria jest ogolne twierdzenie srodowiskowe, czyli przekaz taki jak ,,przyjazny dla
srodowiska”, ,,eko” czy ,,zielony”, ktérego znaczenie nie zostalo doprecyzowane w sposéb jasny i
wyrazny za pomocs tego samego §rodka komunikowania si¢ z konsumentem. Postugiwanie si¢
takim twierdzeniem bedzie dopuszczalne wylacznie wtedy, gdy przedsigbiorca bedzie w stanie
wykaza¢ uznana wysoka efektywnos¢ srodowiskows istotng dla danego twierdzenia. Moze ona
wynika¢ m.in. z oznakowania ekologicznego UE, urzedowo uznanych programoéw oznakowania
typu I zgodnych z norma EN ISO 14024 albo z najwyzszych pozioméw efektywnosci
srodowiskowej okreslonych w prawie Unii Europejskiej. Z praktycznego punktu widzenia oznacza
to konieczno$¢ weryfikowania, doprecyzowywania i dokumentowania ogolnych hasel
srodowiskowych, a w wielu przypadkach zastgpowania ich konkretnymi, weryfikowalnymi
informacjami.

Najdalej idace skutki praktyczne bedzie mialo rozszerzenie tzw. czarnej listy z art. 7 ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Praktyki ujete w tym katalogu sa zakazane
per se, a wigc niezaleznie od oceny, czy w konkretnym przypadku mogly istotnie znieksztalcié
decyzje rynkowa przecigtnego konsumenta. Do katalogu zostang dodane m.in.:

— umieszczanie oznakowania dotyczacego zréwnowazonego charakteru, ktére nie opiera si¢
na systemie certyfikacji ani nie zostalo ustanowione przez organy publiczne; moze to
dotyczy¢ takze wlasnych ,,odznak” iikon typu ,,zielony wybo6r” w sklepie lub na platformie;

— formulowanie ogdlnego twierdzenia $rodowiskowego bez wykazania uznanej wysokiej
efektywnosci srodowiskowej;

— formulowanie twierdzenia dotyczacego calego produktu lub calej dziatalnosci, gdy w
rzeczywisto$ci odnosi si¢ ono tylko do jednego elementu, np. do opakowania;

— twierdzenie, ze produkt ma neutralny, ograniczony lub pozytywny wplyw na srodowisko
pod wzgledem emisji gazéw cieplarnianych, uzasadniane kompensowaniem emisji;



— przedstawianie wymogow prawnych obowiazujacych wszystkie produkty danej kategorii
jako cechy wyrdzniajacej wlasna oferte.

Szczegolng uwage nalezy zwroci¢ na zakaz formulowania twierdzen o neutralnym, ograniczonym
lub pozytywnym wplywie produktu na srodowisko pod wzgledem emisji gazéw cieplarnianych,
jezeli twierdzenie to jest uzasadniane kompensowaniem emisji. Regulacja ta nie wyklucza
informowania o wspieraniu projektéw klimatycznych, jednak taki przekaz nie moze prowadzi¢ do
wniosku, ze produkt ma neutralny, ograniczony lub pozytywny wplyw na srodowisko pod
wzgledem emisji gazéw cieplarnianych wylacznie z powodu kompensowania emisji.

Za praktyke wprowadzajaca w blad moze zosta¢ uznane réwniez formulowanie twierdzen
srodowiskowych dotyczacych efektywnosci, ktora ma zostac osiagnicta w przysztosci, bez przyjecia
jasnych, obiektywnych, publicznie dostepnych 1 weryfikowalnych zobowiazan. Deklaracje takie jak
osiagni¢cie neutralnosci klimatycznej w okreslonym terminie powinny byc¢ oparte na szczegdétowym
1 realistycznym planie wykonania, obejmujacym mierzalne cele, terminy oraz elementy niezbedne
do realizacji, w tym przydzial zasobow. Plan powinien podlega¢ regularnej weryfikacji przez
niezaleznego eksperta zewnetrznego, a ustalenia z tej weryfikacji powinny by¢ dostepne dla
konsumentow.

Nowe wymogi obejmg takze przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi poréwnywania produktow,
jezeli przekazuja konsumentom informacje dotyczace cech $rodowiskowych lub spolecznych
produktéw albo dostawcow, a takze aspektéw zwigzanych z obiegiem zamknigtym, takich jak
trwalo$§¢, mozliwos$¢ naprawy czy zdatnosc do recyklingu. W takim przypadku za istotne informacije
uznane zostana m.in. metoda poréwnania, zakres porownywanych produktéow i dostawcéw oraz
dzialania podejmowane w celu zapewnienia aktualnosci danych. Ma to szczegdlne znaczenie dla
porownywarek internetowych, marketplace’éw oraz platform stosujacych filtry lub oznaczenia
promujace produkty jako bardziej zrownowazone.

Rozszerzona czarna lista obejmie rowniez praktyki zwigzane z trwaloscia produktow,
aktualizacjami oprogramowania, naprawialnoscia oraz materialami eksploatacyjnymi. Zakazane w
kazdych okolicznosciach bedzie m.in. zatajanie informaciji o negatywnym wplywie aktualizacji
oprogramowania na funkcjonowanie towaru, przedstawianie aktualizacji jako niezbednej, jezeli
poprawia ona jedynie funkcjonalnosé¢, skladanie nieprawdziwych deklaraciji dotyczacych trwalosci
w normalnych warunkach uzytkowania, prezentowanie towaru jako nadajacego si¢ do naprawy, gdy
nie posiada takiej wlasciwosci, naklanianie konsumenta do wczesniejszej niz technicznie konieczna
wymiany materialéw eksploatacyjnych oraz zatajanie lub nieprawdziwe komunikowanie ograniczen
funkcjonalnosci przy korzystaniu z komponentéw innych niz dostarczone przez pierwotnego
producenta.

Konsekwencje naruszen beda oceniane w ramach dotychczasowych mechanizméw ochrony
konsumentow. Jezeli dana praktyka zostanie zakwalifikowana jako praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, Prezes UOKIK moze natozy¢ na przedsigbiorce kare pienigzna do 10%
obrotu. Dodatkowo osoba zarzadzajaca, ktéra umyslnie dopuscita do naruszenia, moze podlegac
karze do 2 mln z1.

Omawiana nowelizacja ma wejs¢ w zycie 27 wrzesnia 2027 r. Termin ten wyznacza
przedsigbiorcom okres na dostosowanie proceséw sprzedazowych, komunikacji marketingowej
oraz dokumentacji konsumenckiej do nowych wymogow.



Odrebny projekt: funkcja ,,0Odstap od umowy tuta;j”

Niezaleznie od omawianej nowelizacji dotyczacej twierdzent srodowiskowych oraz obowiazkéw
informacyjnych zwigzanych z trwalo$cia, naprawialnodciq 1 gwarancja trwalosci, réwnolegle
procedowana jest odrebna zmiana ustawy o prawach konsumenta dotyczaca elektronicznego
wykonywania prawa odstapienia od umowy. Projekt ten ma stuzy¢ wdrozeniu dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2673 i przewiduje dodanie do ustawy o prawach
konsumenta przepiséw dotyczacych funkeji ,,Odstap od umowy tutaj”.

Zgodnie z projektowanymi przepisami przedsigbiorca, ktéry umozliwia zawieranie uméw za
posrednictwem  interfejsu  internetowego, mialby by¢ zobowiazany do udost¢pnienia
konsumentowi latwo dostepnej i wyraznie widocznej funkeji umozliwiajacej ztozenie oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy online. Funkcja miataby by¢ dostepna w interfejsie internetowym
wykorzystywanym przez przedsigbiorce do zawierania uméw z konsumentami, np. na stronie
internetowej, w aplikacji mobilnej albo w panelu klienta oraz oznaczona w jednoznaczny sposob,
w szczegblnosci sformulowaniem ,,Odstap od umowy tutaj” albo réwnowaznym komunikatem.

Projekt aktualnie pozostaje na etapie opiniowania, a zaklada wejscie ustawy w zycie po uplywie 30
dni od dnia ogloszenia. Wigcej informacji w zakresie projektowanych zmian mozna znalezé w
artykule pod linkiem: https://legalis.pl/odstap-od-umowy-tutaj-latwiejsza-rezygnacja-z-umow-
zawieranych-przez-internet/.

Zrodta:

Projekt ustawy z dnia 4 wrzesnia 2026 r. o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym oraz ustawy o prawach konsumenta.

Dyrektywa Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 2z dnia 28 lutego 2024 t.
Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2025/1960 z dnia 25 wrzesnia 2025 t.
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