ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Art. 1 Vertragswerk

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(AGB) regeln Abschluss, Inhalt und Abwicklung von Vertragen
Uber die Erbringung von Dienstleistungen.

1.2 Diese AGB finden Anwendung, wenn der Dienstleister
diese AGB unterzeichnet, ein Angebot einreicht, eine Bestel-
lung von Hochdorf betreffend Dienstleistungen annimmt bzw.
ausfuhrt, oder wenn die Parteien einen Einzelvertrag Uber die
Erbringung von Dienstleistungen abschliessen. Die AGB wer-
den damit Vertragsbestandteil.

1.3 Geschaftsbedingungen oder andere vorformulierte Ver-
tragsbedingungen des Dienstleisters oder Dritter sind nicht
verbindlich und werden nicht Vertragsbestandteil zwischen
Hochdorf und dem Dienstleister, selbst wenn ein Hinweis auf
solche in einer Offerte, Bestatigung oder in der geschaftlichen
Korrespondenz erfolgt.

1.4 Als Einzelvertrag verstehen die Parteien einen schriftlichen
Vertrag, eine schriftlich angenommene Offerte, eine Bestel-
lung, Einzelauftrage etc. im Sinne von Art. 1 OR.

1.5 Bei Widerspriichen zwischen Vertragsbestandteilen gel-
ten diese in der Rangfolge:

a) Einzelvertrag

b) diese AGB

Art. 2 Angebot

2.1 Sofern in der Offert-Anfrage nicht anders vermerkt, erfolgt
das Angebot einschliesslich Prasentationen, Vorfihrungen
und Muster unentgeltlich.

2.2 Der Dienstleister reicht das Angebot gestiitzt auf die Offert-
Anfrage ein. Es steht ihm frei, zusatzliche Varianten einzu-
reichen.

2.3 Das Angebot ist wahrend mindestens 63 Monaten seit Ein-
reichung verbindlich.

Art. 3 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

3.1 Die Vergltungssatze oder ein Pauschalpreis fur die Erbrin-
gung von Dienstleistungen werden im Einzelvertrag geregelt.
3.2 Grundsatzlich - wenn nicht anders explitzit vereinbart- gilt
das Kostendach-Prinzip (Maximalpreis). Das Kostendach stellt
die maximal zulassige obere Kostengrenze fur samtliche vom
Dienstleister unter dem betreffenden Einzelvertrag zu erbrin-
genden Dienstleistungen dar und schliesst allfallige Spesen
und Nebenkosten wie Sozialleistungen und andere Entschadi-
gungsleistungen fir Krankheit, Invaliditat und Todesfall sowie
offentliche Abgaben usw. ein. Mehraufwand und Mehrkosten,
die Uber das vereinbarte Kostendach hinausgehen, sind vom
Dienstleister zu tragen, soweit sie nicht auf von Hochdorf zu
vertretende Griinde zurlickzufihren sind, wie namentlich nicht
vertragsgemasse Mitwirkung.

3.3 Der Pauschalpreis ist das Entgelt fur samtliche vereinbar-
ten Dienstleistungen. Allfallige Ratenzahlungen inkl. Zahlungs-
termine regeln die Parteien im Einzelvertrag.

3.4 Samtliche Ansatze und Betrage verstehen sich exklusive
Schweizer Mehrwertsteuer, welche von Hochdorf zu tragen
ist.

3.5 Der Dienstleister stellt Hochdorf die erbrachte Leistung zu
den im Einzelvertrag vereinbarten Konditionen direkt in Rech-
nung.

3.6 Zahlungen erfolgen je nach Abmachung innerhalb von 14
Kalendertagen mit 3 % Skonto, innerhalb von 30 Kalenderta-
gen mit 2 % Skonto oder innerhalb von 60 Kalendertagen netto
nach Erhalt zur Zahlung fallig.

Art. 4 Aufklarungspflicht
Der Dienstleister anerkennt die Pflicht zur rechtzeitigen

schriftlichen Aufklarung von Hochdorf hinsichtlich erkennba-
rer Tatsachen, welche die vertragsgemasse Erflullung der
Dienstleistungen oder die im jeweiligen Einzelvertrag definier-
ten Auftragsziele gefahrden. Dies gilt insbesondere auch im
Zusammenhang mit der Mitwirkung von Hochdorf und deren
Vorgaben im Auftrag.

Art. 5 Personal / Beizug Dritter

5.1 Die Leistungen sind durch qualifizierte Fachleute zu erbrin-
gen.

5.2 Der Dienstleister erfullt den Auftrag grundsatzlich person-
lich, unter allfalligem Beizug seiner Mitarbeiter. Fur den Beizug
Dritter bedarf es der vorgangigen Zustimmung von Hochdorf.
Der Dienstleister haftet fur das Verhalten der von ihm beigezo-
genen Dritten bzw. seiner Mitarbeiter wie flr sein eigenes. Der
Dienstleister ist verpflichtet, das anwendbare Arbeitsrecht ein-
zuhalten. Es liegt in der Verantwortung des Dienstleisters, fur
auslandische Mitarbeiter Arbeits- und Aufenthaltsbewilligun-
gen rechtzeitig zu erhalten. Ferner hat sich der Dienstleister an
das Entsendegesetz zu halten.

Art. 6 Sorgfaltspflicht und Gewéhrleistung

6.1 Der Dienstleister verpflichtet sich zur getreuen und sorgfal-
tigen Ausfihrung der ihm Ubertragenen Aufgaben, unter Be-
achtung allfalliger von Hochdorf erteilter Instruktionen, ver-
traglichen Bedingungen sowie branchenublicher Standards.
6.2 Der Dienstleister ist verpflichtet, gertigte Mangel unverziig-
lich zu beheben. In dringenden Fallen ist Hochdorf berechtigt,
Mangel auf Kosten des Dienstleisters selber zu beheben oder
durch Dritte beheben zu lassen.

Art. 7 Pflichten von Hochdorf

Hochdorf verpflichtet sich, im Rahmen der im jeweiligen Ein-
zelvertrag definierten Pflichten mitzuwirken. Kann ein in einem
Einzelvertrag verbindlich vereinbarter Termin aufgrund der
Nichterfillung der Mitwirkungspflichten von Hochdorf nicht
eingehalten werden, so kann der Dienstleister eine entspre-
chende Anpassung des Terminplanes verlangen.

Art. 8 Geheimhaltung

8.1 Der Dienstleister und Hochdorf werden ihr Personal und
allfallige von ihnen beigezogene Dritte verpflichten, als vertrau-
lich bezeichnete oder als vertraulich erkennbare Informatio-
nen vertraulich zu behandeln und weder an Dritte noch an
nicht fur den Auftrag eingesetzte Mitarbeiter bekannt zu geben
oder zuganglich zu machen. Die Vertraulichkeit ist schon vor
Beginn des Vertragsabschlusses zu wahren und bleibt nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses bestehen.

8.2 Will der Dienstleister mit diesem Vertragsverhaltnis wer-
ben oder darliber publizieren, bedarf er der vorgangigen
schriftlichen Zustimmung von Hochdorf.

Art. 9 Datenschutz

9.1 Hochdorf kann Personendaten, die sie im Rahmen des Ver-
tragsverhaltnisses vom Dienstleister oder von Dritten erhalt,
an andere Unternehmen der Hochdorf-Gruppe weitergeben
und/oder andere Auftragnehmer innerhalb und ausserhalb der
Hochdorf-Gruppe beiziehen, unter anderem auch in Landern,
welche allenfalls nicht Uber einen gleichwertigen Datenschutz
verflgen. Zur Hochdorf-Gruppe gehoren alle Hochdorf-Gesell-
schaften sowie alle von diesen einzeln oder gemeinsam kon-
trollierten Unternehmen. Insbesondere sind das alle in- und
auslandischen Unternehmen gemass Konsolidierungskreis
des jeweils aktuellen Geschaftsberichts der Hochdorf-Gruppe
(«Hochdorf-Unternehmen»).

9.2 Der Dienstleister verpflichtet sich, Personendaten, die er



im Rahmen des Vertragsverhaltnisses von Hochdorf erhalt
oder in deren Auftrag erhebt, (i) ausschliesslich zum Zweck der
Erflllung der vertraglichen Pflichten und unter Beachtung der
von Hochdorf hierfiir erteilten Weisungen zu bearbeiten; (ii)
vertraulich zu behandeln und angemessene technische und
organisatorische Massnahmen zu deren Schutz zu treffen; (iii)
nach Vertragsbeendigung oder auf Anweisung von Hochdorf
nach deren Wahl zurickzugeben und/oder endglltig zu 16-
schen. Beim Beizug Dritter trifft der Dienstleister angemessene
vertragliche Vereinbarungen sowie Kontrollmassnahmen und
Uberbindetinsbesondere die Verpflichtungen dieses Absatzes.

Art. 10 Arbeitsergebnisse und Geistiges Eigentum

10.1 Der Dienstleister ubertragt das geistige Eigentum an den
in Erfullung der Einzelvertrage geschaffenen Arbeitsergebnis-
sen an Hochdorf, welche mit der Vergltung gemass Artikel 3
vollumfanglich abgegolten ist.

10.2 Zudem verzichtet der Dienstleister sowohl gegenuber
Hochdorf wie auch gegenliber anderen Hochdorf-Unterneh-
men auf die Geltendmachung von Urheber-Personlichkeits-
rechten; d.h. insbesondere gestattet der Dienstleister jederzeit
die kostenlose Bearbeitung / Abanderung / Weiterentwicklung
durch Hochdorf oder durch von ihr beauftragte Dritte.

10.3 Die unter diesem Artikel 10 genannten Bestimmungen -
so insbesondere die Rechteubertragung des Dienstleisters —
gelten auch im Falle eines Rucktrittes von Einzelvertragen /
Auftragstopp oder im Falle einer sonstigen vorzeitigen Beendi-
gung der Zusammenarbeit, unverandert. Somit ist Hochdorf
auch nach einem allfalligen Rucktritt oder nach einer sonsti-
gen vorzeitigen Beendigung der Zusammenarbeit frei, die Ar-
beitsergebnisse bzw. das Werk selber oder durch einen Dritten
zu vollenden / zu bearbeiten / weiterzufiihren bzw. weiter zu
entwickeln etc.

10.4 Der Dienstleister behalt das Urheberrecht und andere
geistigen Eigentumsrechte an Materialien oder Software, die
vom Dienstleister vor Erhalt dieser AGB respektive vor Ab-
schluss eines Einzelvertrages oder ausserhalb dieser Ge-
schaftsbeziehungen erstellt oder lizenziert wurden, sowie alle
weiteren Modifikationen daran ("vorbestehende Werke"). So-
fern vorbestehende Werke in die Arbeitsergebnisse integriert
sind, erhalt Hochdorf flir sich und samtliche Hochdorf-Unter-
nehmen ein mit der Vergutung vollumfanglich abgegoltenes,
zeitlich und ortlich unbegrenztes, nicht ausschliessliches,
Ubertragbares Nutzungsrecht an den vorbestehenden Werken,
inkl. das Recht diese zu andern. Dies gilt nur fur die interne
Nutzung bei Hochdorf fur sich und samtliche Hochdorf-Unter-
nehmen und nur fur den Zweck fir den sie geliefert wurden.
Hochdorf ist es gestattet, vorbestehende Werke oder Kopien
davon fur die interne Nutzung bei Hochdorf an Dritte weiterzu-
geben. Hochdorf ist nicht berechtigt vorbestehende Werke aus
Arbeitsergebnissen zu extrahieren.

10.5 Der Dienstleister verpflichtet sich, Forderungen Dritter
wegen Verletzungen von Schutzrechten unverziglich abzu-
wehren. Sollte Hochdorf aus solchen Forderungen trotzdem
Kosten entstehen, Ubernimmt der Dienstleister samtliche Auf-
wande inbegriffen Schadenersatzleistungen.

10.6 Hochdorf verpflichtet sich, den Dienstleister unverzuglich
Uber solche Forderungen in Kenntnis zu setzen und ihm alle zu
ihrer Abwehr dienlichen Unterlagen zur Verfugung zu stellen,
soweit nicht Geheimhaltungsgriinde entgegenstehen.

Art. 11 Termine und Verzug

11.1 Samtliche Termine gelten als Fixtermine und sind einzu-
halten. Wahrend der Leistungserbringung sind vom Dienstleis-
ter regelmassige Kontrollen (Status und Soll-Vergleich) durch-
zuftiihren und zusammen mit Hochdorf allfallig notwendig wer-
dende Massnahmen rechtzeitig zu vereinbaren.

11.2 Wird ein verbindlicher Termin vom Dienstleister aus von
ihm zu vertretenden Griinden nicht eingehalten, setzt ihm
Hochdorf eine angemessene Nachfrist. Wird auch die Nach-
frist nicht eingehalten, ist Hochdorf berechtigt, vom betreffen-
den Einzelvertrag zurtickzutreten. Weiter schuldet der Dienst-
leister Hochdorf pro Ereignis und Einzelvertrag folgende Kon-
ventionalstrafe: (i) 3% bei einer Vergutung von bis zu CHF
20'000 pro Kalendertag; (ii) 2% bei einer Verglitung zwischen
CHF 20'000 und CHF 50'000 pro Kalendertag; (iii) 1% bei einer
Vergutung von mehr als CHF 50'000 pro Kalendertag, hochs-
tens aber den Betrag der gesamten Vergutung. Die Bezahlung
der Konventionalstrafe befreit den Dienstleister nicht von sei-
nen vertraglichen Verpflichtungen. Die Geltendmachung eines
den Betrag der Konventionalstrafe Ubersteigenden Schadens
sowie weitere Ansprliche bleiben ausdriicklich vorbehalten.
11.3 Vorbehalten bleiben Falle héherer Gewalt.

Art. 12 Hohere Gewalt

12.1 «<Hohere Gewalt» bedeutet jede schwerwiegende, unvor-
hersehbare und ungewohnliche Ursache, die die Vertragserfil-
lung verhindert und ausserhalb des Machtbereiches der ent-
sprechenden Partei liegt und schliesst insbesondere ein:
Brand, Explosionen, Naturkatastrophen (wie Uberflutungen,
Erdbeben, Durre), Wahrungscrash, Krieg, andere kriegerische
Ereignisse, Unruhen, Epidemien und Pandemien, Embargos
und staatliche Restriktionen (inkl. Erlasse oder Ubrige Hand-
lungen staatlicher Behorden betreffend die Einschrankung der
Bewegungsfreiheit oder die Einschrankung der wirtschaftli-
chen Tatigkeiten). Ausgenommen sind unter anderem Streiks
und andere Arbeitsniederlegungen.

12.2 Die sich auf Hohere Gewalt berufende Partei hat die an-
dere Partei unverziglich und schriftlich vom Eintritt und dem
Ende eines solchen Umstandes von Héherer Gewalt zu infor-
mieren.

12.3 Bei Vorliegen von Hoherer Gewalt wird die davon be-
troffene Partei wahrend der Zeit und soweit sie aufgrund Hohe-
rer Gewalt an der Vertragserfillung verhindert ist von ihren ver-
traglichen Pflichten befreit, ohne dass die andere Partei Scha-
denersatz verlangen kann.

12.4 Hochdorf ist berechtigt fristlos vom Vertrag (ganz oder
teilweise) zurlckzutreten. Bisher berechtigterweise effektiv
entstandene Aufwande werden dem Dienstleister vergltet. Im
Ubrigen tragen die Parteien je ihren Anteil der bis dahin aufge-
laufenen Kosten selbst. Weitere Entschadigungspflichten ent-
stehen aus einem Vertragsricktritt nicht. Allfallige bereits ge-
leistete Zahlungen sind zurlickzuerstatten.

Art. 13 Compliance

13.1 Der Dienstleister verpflichtet sich, im Zusammenhang mit
dem Abschluss und der Erfillung von Einzelvertragen im Ein-
klang mit samtlichen anwendbaren gesetzlichen und regulato-
rischen Vorschriften zu handeln und keinerlei Akt oder Unter-
lassung zu tatigen, welche den Ruf von Hochdorf, der Hoch-
dorf-Gruppe oder einzelner Hochdorf-Unternehmen schadi-
gen konnte.

13.2 Insbesondere bestatigt der Dienstleister, dass weder er
selber noch seine Angestellten, Organe oder Vertreter, sei dies
direkt oder indirekt, anderen im Zusammenhang mit den ver-
traglichen Pflichten ungebuhrende geldwerte oder andere Vor-
teile anbieten, versprechen oder verschaffen, um diese zur un-
angemessenen oder fehlerhaften Ausutbung ihrer Aufgaben
oder Stellung zu verleiten. Ebenso bestatigt der Dienstleister,
dass weder er selber noch seine Angestellten, Organe oder
Vertreter, sei dies direkt oder indirekt, im Zusammenhang mit
den vertraglichen Pflichten solche ungeblhrenden geldwerten
oder anderen Vorteile als Gegenleistung fiir eine unangemes-
sene oder fehlerhafte Auslbung ihrer Aufgaben oder Stellung
annehmen, sich versprechen lassen oder verlangen.



Art. 14 Abtretung von Rechten und Pflichten
Die Abtretung von Rechten und Pflichten des Dienstleisters be-
darf der vorgangigen schriftlichen Einwilligung von Hochdorf.

Art. 15 Schlussbestimmungen

15.1 Die Rechte und Pflichten der Parteien gemass Artikel. 8
bis 10 behalten ihre Gultigkeit auch nach der Beendigung des
betreffenden Einzelvertrages und binden sowohl die Parteien
als auch deren Rechtsnachfolger.

15.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB, eines Einzelvertrages
oder eines seiner Anhange sich als unglltig oder nichtig erwei-
sen, hindert dies nicht die Glltigkeit des betreffenden Ver-
tragsdokumentes. Vielmehr tritt an die Stelle der ungltigen
oder nichtigen Bestimmung eine andere rechtswirksame Be-
stimmung, die dem von beiden Parteien Gewollten, soweit
rechtlich zulassig, am nachsten kommt.

15.3 Samtliche Anderungen und Ergénzungen dieser AGB so-
wie der Einzelvertrage und deren Anhange bedurfen der
Schriftform und der Unterzeichnung hierzu befugter Parteiver-
treter. Auf die Einrede der mundlichen Vertragsanderung wird
ausdrucklich verzichtet.

15.4 Diese AGB und die darunter abgeschlossenen Einzelver-
trage bzw. erteilten Einzelauftrage beurteilen sich ausschliess-
lich nach materiellem schweizerischem Recht, unter vollstan-
digem Ausschluss der Kollisionsregeln des Internationalen Pri-
vatrechts und des Wiener Ubereinkommens der Vereinten Na-
tionen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf vom
11.04.1980. Ausschliesslicher Gerichtsstand flr samtliche
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB so-
wie den Einzelvertragen ist der Sitz von Hochdorf.
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