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FORMULAIRE DE RÉCLAMATION 
1. Informations du réclamant 

• Nom et prénom : 

• Statut : ☐ Apprenti ☐ Entreprise ☐ Formateur ☐ Autre (préciser) : _______ 

• Téléphone : 

• Email : 

2. Objet de la réclamation 

• Catégorie : 
☐ Problème pédagogique 
☐ Difficulté en entreprise 
☐ Problème administratif 
☐ Autre (préciser) : ____________ 

• Description détaillée de la réclamation : 
(Merci de préciser la nature du problème, les faits, les dates et les personnes 
concernées) 

 

 

 

• Avez-vous déjà signalé ce problème ? 
☐ Oui, à : _______ (préciser la personne ou le service) 
☐ Non 

 

3. Attentes et solutions souhaitées 

• Quelle solution attendez-vous ? 
☐ Contact avec un référent 
☐ Médiation avec l’entreprise / formateur 
☐ Réexamen de la situation 
☐ Autre (préciser) : ____________ 

• Commentaires supplémentaires : 
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• Date de la réclamation : _________________ 

• Signature du réclamant : _________________ 

 

 

 

 

(À remplir par le CFA) 

• Réclamation reçue par : _____________ (Nom et fonction) 

• Date de réception : ______ 

• Action(s) mise(s) en place : _______________ 

• Date de réponse : ______ 

• Responsable du suivi : _________________ 

 

 

Engagement du CFA : Toute réclamation sera traitée sous un délai de 15 jours avec un 
retour au réclamant. 

 


