VDH | GROUP

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der VDH | GROUP

Diese AGB gelten fir die folgenden Firmen der VDH-Group:

Mehldau & Steinfath Umwelttechnik GmbH, Alfredstralle 279, 45133 Essen, HRB 14564
HKL Anlagentechnik GmbH, AlfredstralSe 279, 45133 Essen, HRB 25024
DrySoTec GmbH, AlfredstraRe 279, 45133 Essen, HRB 18138

nachstehend samtlich VDH genannt.

l. Allgemeine Bestimmungen und Bestimmungen fir Kauf- und Werklieferungsvertrage

Die nachstehenden Bestimmungen gelten fUr alle Rechtsverhaltnisse, die VDH eingeht, einschlieflich
der in den Abschnitten II-V geregelten.

1  Allgemeines

1. FUr alle Geschéfte, Lieferungen und Leistungen der VDH-Group gelten ausschlieRlich die
nachstehenden Geschéaftsbedingungen. Diese finden in der jeweils glltigen Fassung
Anwendung, auch bei zukinftigen Geschéften zwischen den Vertragsparteien, ohne dass es
eines erneuten Hinweises auf diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen bedirfte.

2. Spétestens mit der Entgegennahme der Lieferung oder Leistung gelten diese Bedingungen als
angenommen.  Gegenbestdtigungen des  Kunden unter Hinweis auf seine
Geschaftsbedingungen  wird hiermit  widersprochen. Entgegenstehende Allgemeine
Geschaftsbedingungen oder sonstige Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn dies von VDH
ausdricklich schriftlich bestatigt worden ist.

3. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, wird die Gultigkeit der Gbrigen Bedingungen hierdurch nicht
berthrt.

4. VDH schlie8t keine Vertrage mit Verbrauchern, sondern nur mit Unternehmern. Unternehmer
ist jede natUrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Auslbung ihrer selbststdndigen beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit handelt (,,Unternehmer®).

2 Angebot- und Vertragsschluss

1. Alle Angebote von VDH sind freibleibend. Abschliisse und Vereinbarungen werden erst durch
Auftragsbestatigung in Schrift- oder Textform (Email) von VDH oder durch Lieferung von VDH
verbindlich. In letzterem Fall ersetzt die Rechnung die Auftragsbestatigung. Erganzungen,
Abédnderungen und Nebenabreden werden nur durch VDHs schriftliche Bestatigung verbindlich.

2. Rechnungen, Abbildungen, MalRe, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten in Prospekten,
Rundschreiben, Preislisten, sonstigen Veroffentlichungen oder in VDHs Angebot und/oder den
dazugehdrigen Unterlagen sind nur angenahert malgeblich. Sie enthalten nur dann
Zusicherungen, wenn sie als solche von VDH ausdricklich schriftlich bezeichnet worden sind.
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An den zum Angebot gehérenden Unterlagen behalt VDH das Eigentum, Urheberrechte und
sonstige Rechte vor; Dritten dirfen sie nur mit Zustimmung von VDH zuganglich gemacht
werden.

VDH behalt sich vor, Abanderungen und Verbesserungen hinsichtlich der Konstruktion, der
Materialverwendung und der Ausflhrung vorzunehmen, soweit der Vertragszweck nicht
erheblich verandert wird und die Anderung fiir den Kunden nicht unzumutbar erscheint.

3 Vertragsinhalt

1.

Fir Art und Umfang der Pflichten von VDH ist die schriftliche Auftragsbestatigung von VDH
malgeblich, sofern nicht der Kunde unverziglich nach Erhalt dem Inhalt der
Auftragsbestatigung schriftlich widersprochen hat. Die Auftragsausfiihrung basiert auf den VDH
zur Verflgung gestellten Planunterlagen.

Soweit fur zuldssige Abweichungen keine Grenzen in der Auftragsbestatigung festgelegt sind
und sich keine aus ausdricklich anerkannten Bestellerspezifikationen ergeben, sind in jedem
Falle branchenlbliche Abweichungen zuldssig. Eine Garantie (§ 443 BGB) wird nur dann von
VDH Ubernommen, wenn diese ausdrtcklich schriftlich als solche bezeichnet wird.

Soweit der anerkannte Stand der Technik vereinbart ist, schuldet VDH den anerkannten Stand
der Technik zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

Soweit nicht im Einzelfall ausdricklich vereinbart, sind Auskiinfte Gber Verarbeitungs- und
Anwendungsmoglichkeiten von Produkten von VDH, technische Hinweise und sonstige
Angaben nicht Gegenstand des jeweiligen Vertrages. Diese erfolgen ohne Rechtspflicht nach
bestem Wissen, jedoch unverbindlich, VDH und Proben gelten hinsichtlich Analyse und
Eigenschaften nur als annahernd und stellen unverbindliche Anschauungsunterlagen dar.

4  Ausfuhrrechtliche Bestimmungen und Transportgenehmigungen

Wenn eine erforderliche Transport- oder Ausfuhrgenehmigung nicht erteilt wird oder die
Voraussetzungen fir eine bereits erteilte Genehmigung nachtraglich entfallen, ohne dass VDH
dies zu vertreten hat, oder wenn der Kunde auf einer nationalen oder internationalen
Sanktionsliste aufgeflihrt ist oder dort nach Vertragsschluss aufgefihrt wird, wird VDH den
Kunden unverzlglich schriftlich Gber jegliche relevanten Umstande in diesem Zusammenhang
informieren. Die Terminierung verschiebt sich in angemessener Weise im Verhaltnis zu der
zeitlichen Verzégerung, die aus der nachtraglichen Uberpriifung der Voraussetzungen resultiert
und dem Kunden stehen keine weiteren Anspriche gegen VDH zu, insbesondere keine
Schadensersatzanspriiche.

Liegt eines der vorbenannten Hindernisse im Verantwortungsbereich des Kunden, hat VDH ein
Recht auf wahlweise Kiindigung oder Ricktritt. Macht VDH davon Gebrauch, haftet der Kunde
fir jegliche unmittelbaren und mittelbaren Schaden (einschliefllich entgangenem Gewinn,
GeldbuBen, Rechtsverfolgungskosten etc.), die VDH aufgrund der vorzeitigen
Vertragsbeendigung entstehen, es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu vertreten. Dem Kunden
stehen keine weiteren Anspriiche gegen VDH zu, insbesondere keine Schadensersatzanspriche.
Die von VDH gelieferten Vertragsgegenstande sind zum Verbleib in dem mit dem Kunden
vereinbarten Bestimmungsland (entsprechend der Endverwendungs- und
Endverwendererklarung) bestimmt. Der Kunde verpflichtet sich zu beachten, dass die
Wiederausfuhr der  Vertragsgegenstande den AuBenwirtschaftsgesetzen und
Exportkontrollvorschriften der Bundesrepublik Deutschland, des Lieferungslandes sowie ggf.
anderer Lander unterliegen kénnen und danach fir den Kunden genehmigungspflichtig sein
kann. Es obliegt dem Kunden, sich Uber das im Einzelfall maRgebliche AuRenwirtschaftsrecht zu
informieren und die ggf. erforderlichen Genehmigungen selbst zu beantragen und zu erwirken.
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4. Fur die Einhaltung sdmtlicher Einfuhr- und Zulassungsbestimmungen sowie flr die Beschaffung
von eventuell erforderlichen technischen Zulassungen, Betriebs- oder Typengenehmigungen
etc. hinsichtlich des Vertragsgegenstandes in Ladndern aulRerhalb von Deutschland ist allein der
Kunde verantwortlich. Die Nichterteilung von Zulassungen, Genehmigungen etc., die eventuell
zur Verwendung der Ware aullerhalb von Deutschland erforderlich sind, stellt insbesondere
auch keinen Mangel, Ricktritts- oder Anfechtungsgrund fiir den Kunden dar. Auf Wunsch wird
VDH den Kunden jedoch bei der Beschaffung solcher Zulassungen etc. unterstitzen, indem VDH
Unterlagen Uber die Vertragsgegenstinde zur Verfligung stellt; sdmtliche hierdurch
entstehenden Kosten (z. B. fir Ubersetzungen, Beglaubigungen etc.) gehen zu Lasten des
Kunden.

5 Preise

1. Alle Preise gelten ohne besondere schriftliche Vereinbarung fir den in der Auftragsbestatigung
aufgefihrten Lieferungs- und/oder Leistungsumfang ab Lieferwerk, ausschlieflich Montage-,
Fracht-, Verpackungs-, Versicherungskosten. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in den
Preisen von VDH eingeschlossen; sie wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung
in der Rechnung gesondert ausgewiesen. Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher
Vereinbarung.

2. Die angegebenen Preise basieren auf den zum Zeitpunkt der Auftragsbestdtigung glltigen
Material- und Lohnkosten. Bei Anderungen dieser Kostenbasis wie insbesondere
Kostenverdanderungen beziglich Energie, Kraftstoff oder Rohmaterial, Transport (inkl. Maut),
aus Emissionshandelssystemen (z.B. BEHG), Umweltauflagen, gesetzlicher
Sicherheitsbestimmungen, Netzabschaltung/-umbau sowie aufgrund von Produktengpéassen
zwischen Auftragsbestdtigung und vereinbartem Lieferzeitpunkt ist VDH berechtigt, eine
entsprechende Preisangleichung vorzunehmen.

3. VDH ist, sofern nicht anders vereinbart, ferner berechtigt, die Kosten und Aufwendungen fir
die Installation/Montage, Deinstallation/Demontage und Kommissionierung der Behilter,
Trailer, Paletten und Versorgungseinrichtungen (einschliefRlich etwaiger Soft- und Hardware)
auf dem Geldnde des Kunden in Rechnung zu stellen, einschlieSlich aller damit in Verbindung
stehenden Leistungen.

4. VDH kauft einige Chemikalien von Vorlieferanten ein. VDH kann den Preis der Chemikalien von
Drittproduzenten VDH die Preisentwicklung des Vorlieferanten anpassen, wenn sich der Preis
andert, der VDH in Rechnung gestellt wird.

5. VDH wird dem Kunden die Anderungen der Kostenbasis auf Verlangen nachweisen.

6. Soll die Leistung mehr als vier Monate nach Vertragsabschluss erfolgen, und haben sich in der
Zwischenzeit VDHs Listenpreise verandert, dann darf VDH anstelle des vereinbarten Preises
einen um die prozentuale Veranderung der Listenpreise veranderten Preis verlangen, ohne dass
dem Kunden ein Ricktrittsrecht deshalb zusteht, es sei denn, dass zuvor etwas anderes
vereinbart worden ist.

7. Kostenvoranschldage sind unverbindlich.

8. Vereinbarte Pauschalpreise flir Montagen und Inbetriebnahmen schlieRen Zuschlage fir
notwendig werdende Uberstunden, Nacht-, Sonntags- und Feiertagsarbeiten nicht ein. Diese
kdnnen zusatzlich berechnet werden. Reisezeit gilt als Arbeitszeit.

6  Zahlung, Abrechnung

1. Zahlungen sind sofort fallig, sofern nicht auf der Rechnung ein eigenes Falligkeitsdatum
ausgewiesen ist. FUr die Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt es auf den Zahlungseingang bei VDH
an.
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2. VDH ist unbeschadet weiterer Ansprliche berechtigt, bei Zahlungsrickstand die weitere
Lieferung auszusetzen, bis samtliche falligen Forderungen aus der Geschéaftsbeziehung
beglichen sind. Im Falle des Zahlungsverzugs ist VDH berechtigt, Verzugszinsen in der gesetzlich
vorgesehenen Hohe, eine Verzugspauschale von 40 € sowie Mahngeblhren zu berechnen.
Wenn der Kunde auch nach der Zustellung von Zahlungserinnerungen weiterhin nicht fur
Waren oder Leistungen zahlt, ist VDH berechtigt, den Vertrag fristlos zu kindigen. Mit
Wirksamwerden der Kindigung werden sofort alle ausstehenden Betrdge sowie die
aufgelaufenen Zinsen und alle Kosten fillig, die VDH im Zusammenhang mit der
Vertragskindigung und der Riickfihrung aller Behalter und Anlagen entstanden sind.

3. VDH ist bei einmaligem Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, weitere Lieferungen nur noch
gegen Vorauszahlung vorzunehmen.

4. Der Kunde kann mit Forderungen gegen VDH nur dann aufrechnen, wenn seine Forderungen
unbestritten oder rechtskraftig sind.

5. VDH ist berechtigt, mit und gegen fillige und nicht féllige, auch zukinftige Forderungen
aufzurechnen, die VDH oder einer Gesellschaft, VDH der diese unmittelbar oder mittelbar mit
mindestens 50 % beteiligt ist, gegen den Kunden zustehen bzw. die der Kunde gegen eine der
bezeichneten Gesellschaften hat. Uber den Stand dieser Beteiligungen erhéilt der Kunde
erforderlichenfalls auf Anfrage Auskunft.

6. Der Kunde stimmt zu, dass er Rechnungen elektronisch erhalt. Elektronische Rechnungen
werden dem Kunden per E-Mail im PDF-Format Gbersandt.

7. Der Kunde hat Rechnungen und Kontoauszlge auf ihre Richtigkeit zu prifen. Einwendungen
sind innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung bzw. des Kontoauszugs bei VDH zu
erheben, andernfalls gelten die ausgewiesenen Preise und Behalterbestande als vom Kunden
anerkannt. Die Rechnung bzw. der Kontoauszug hat die Wirkung einer Saldenbestatigung.

8. Schecks und Wechsel werden nicht als Zahlungsmittel akzeptiert.

Lieferung, Annahmeverzug des Kunden

1. Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, erfolgt die Lieferung ab Werk (EXW) der
jeweiligen Lieferstelle von VDH (Incoterms® 2020).

2. Fur die Lieferung auf Nord- und Ostseeinseln wird — vorbehaltlich anderweitiger vertraglicher
Vereinbarungen — ein Zuschlag in Hohe von 2.000 EUR pro Lieferung erhoben.

3. Die flr die Preisberechnung mafligebende Mal- und Gewichtsfeststellung erfolgt an den
Versandstellen der Werke von VDH. Verlangt der Kunde bahnamtliche Verwiegung auf der
Abgangsstation, so erfolgt dies auf seine Kosten.

4. Wirkt VDH Uber ihre vertraglichen und gesetzlichen Pflichten hinaus bei dem Be- oder Entladen,
bei dem Transport oder dem Anschluss der Produkte mit, so handelt es sich hierbei um eine
reine Gefalligkeit ohne Ubernahme einer Haftung. Der Kunde stellt VDH insoweit von allen
Ansprichen frei.

5. Liefertermine dienen nur der Planung und sind unverbindlich, soweit nicht ausdricklich etwas
anderes vereinbart ist. Bei den von VDH benannten Terminen und Fristen handelt es sich nicht
um Fixtermine. Fixtermine mussen als solche mit einem entsprechenden Zusatz besonders
gekennzeichnet werden.

6. Fristen beginnen nach Leistung der vereinbarten Anzahlungen, sowie Eingang samtlicher
Bestellungsunterlagen und einwandfreier Klarung aller Einzelheiten des Auftrags sowie
Beibringung ggf. erforderlicher behordlicher Bescheinigungen. Nachtragliche
Vertragsanderungen flihren zu einer angemessenen Terminverschiebung. Termine und Fristen
zur Installation und Inbetriebnahme stehen aulRerdem unter dem Vorbehalt der Erfillung der
in Ziffer 15 genannten Obliegenheiten des Kunden.

VDH ist auRerdem berechtigt, ihre Lieferverpflichtung durch ein anderes Unternehmen erfillen
zu lassen. VDH ist zu Teillieferungen berechtigt und kann diese getrennt abrechnen.
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7. Die Lieferfrist gilt als eingehalten, wenn der Liefergegenstand bis zum Ablauf der Frist das Werk
von VDH verlassen hat oder die Versandbereitschaft gemeldet ist. Soweit eine Abnahme zu
erfolgen hat, ist (auler bei berechtigter Abnahmeverweigerung) der Abnahmetermin
maligebend, hilfsweise die Meldung der Abnahmebereitschaft.

8. Wenn die Lieferung und Installation auf Wunsch des Kunden oder aus Griinden, die der Kunde
zu vertreten hat, verzogert wird, so geht die Gefahr wahrend der Zeit der Verzégerung auf den
Kunden Uber. Die entsprechenden Kosten flir Wartezeit, Bereitstellung, Vorhaltung des
Materials sowie zusatzliche Reisekosten des VDH hat der Kunde zu tragen.

9. Stillstande, Verzogerungen und kurzfristige Termindnderungen wahrend der Montage, Prifung,
Inbetriebnahme gehen zu Lasten des Kunden.

10. VDH ist nicht flr Liefermangel verantwortlich, es sei denn, VDH wurde unverziglich, spatestens
innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Erhalt der Lieferung vom Kunden dariber in Textform (inkl.
E-Mail, Fax) in Kenntnis gesetzt. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht, wenn der Kunde
nachweisen kann, dass es nicht moglich oder zumutbar war, VDH innerhalb dieser Zeitperiode
in Kenntnis zu setzen, und er VDH in einem solchen Fall unverziglich benachrichtigt hat, in
jedem Fall innerhalb von 5 Arbeitstagen nachdem er Kenntnis von dem Vorfall erhalten hat oder
es erwartet werden kann, dass er von dem Liefermangel Kenntnis erhalten hat. Wenn im
Vertrag eine formliche Abnahmeprifung fir Lieferungen vereinbart wurde, gilt diese Ziffer nicht
flr solche Lieferungen, und die Annahme der Lieferung durch den Kunden wird mit erfolgreich
durchgefihrter Abnahmeprifung unterstellt.

11. Wenn VDH Uber Defizite, Verluste, Schaden oder sonstige Diskrepanzen bei den Lieferungen in
Kenntnis gesetzt wurde, kann VDH nach eigenem Ermessen die Defizite, Verluste, Schiaden oder
Diskrepanzen durch kostenfreie Nachlieferungen oder Kostenerstattung oder einen
entsprechenden Preisnachlass fiir die Lieferung beheben.

12. Wenn die Lieferung nicht oder nicht vollstandig aufgrund einer Handlung oder Unterlassung
durch den Kunden erfolgen kann, werden solche Lieferungen als geliefert erachtet, und VDH ist
berechtigt, die Kosten fiir abgebrochene Lieferungen oder Teillieferungen sowie die Lagerung
der Waren bis zur Lieferung in Rechnung zu stellen.

13. Wenn die vollstandige Abholung aufgrund einer Handlung oder Unterlassung des Kunden nicht
erfolgen kann, ist VDH berechtigt, Kosten fir die vergebliche Fahrt oder Teilabholung in
Rechnung zu stellen.

14. Wahrend des Annahme- oder Abnahmeverzuges des Kunden haftet VDH flur vertragliche
Anspriche im Zusammenhang mit dem Vertragsgegenstand nur fir Vorsatz und grobe
Fahrldssigkeit.

15. Wenn VDH den Vertragsgegenstand auf Wunsch des Kunden nach dem Liefertermin noch
weiter verwahrt, so geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung des Vertragsgegenstands am urspringlich vereinbarten Abnahmetermin auf
den Kunden Uber. Wahrend der Verwahrung haftet VDH nur flr Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Alle hiermit verbundenen Kosten, insbesondere auch die Kosten fir die
Verwahrung, tragt der Kunde.

8  Untersuchungs- und Riigeverpflichtung

1. Der Kunde hat die gelieferte Ware, auch wenn vorher Proben Ubersandt worden waren,
unverziglich nach Eintreffen am Bestimmungsort sorgfaltig zu untersuchen, insbesondere auf
ihre Beschaffenheit und Menge. Im Falle einer Installation und Inbetriebnahme des gelieferten
Vertragsgegenstandes durch VDH hat der Kunde unverzlglich nach der von VDH angezeigten
Fertigstellung den installierten oder in Betrieb genommenen Vertragsgegenstand auf
offensichtliche Mangel zu untersuchen. Offensichtliche Mangel hat der Kunde gegeniiber VDH
unverziglich, jedoch spatestens innerhalb von 10 Werktagen nach Lieferung bzw. Fertigstellung
anzuzeigen. Verborgene Mangel hat der Kunde unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von
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7 Werktagen nach Entdeckung des Mangels VDH schriftlich anzuzeigen. Bei Verletzung dieser
Ragepflicht ist die Geltendmachung von Mangelansprichen insoweit ausgeschlossen.

Auf Verlangen sind VDH Proben des beanstandeten Materials unverziglich zur Verfligung zu
stellen. Durch Verhandlungen Uber Beanstandungen verzichtet VDH nicht auf den Einwand,
dass die Mangelriige nicht rechtzeitig und/oder nicht ausreichend gewesen ist.
Transportschaden sind dem Spediteur unverzlglich anzuzeigen; es gelten insoweit die
Anzeigepflichten der Allgemeinen Deutschen Speditionsbedingungen.

9 Gewahrleistung

1.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, liefert VDH Ware handelsiblicher Qualitdt, die den
jeweiligen Produktionsspezifikationen entspricht.

Die Ware ist vertragsgemal}, wenn sie im Zeitpunkt des Gefahriibergangs von der vereinbarten
Spezifikation nicht oder nur unerheblich abweicht. Samtliche weitergehenden, die Qualitét,
Beschaffenheit oder die gewohnliche oder vereinbarte Verwendung betreffenden
Gewahrleistungen und Zusagen werden im gesetzlich zuldssigen MaR ausgeschlossen.

Sofern der Kunde kein Verbraucher ist, verjahren Mangelanspriiche in 12 Monaten ab
Gefahribergang.

Soweit die vorstehenden Bestimmungen dieser Ziffer die gesetzlichen Maéngelrechte
einschranken, finden sie keine Anwendung, falls VDH den Mangel arglistig verschwiegen oder
eine Garantie fir die Beschaffenheit der Sache lbernommen hat.

Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen des Kunden infolge von Mangeln der
Lieferung und Leistung unterliegt den Beschrdankungen der nachfolgenden Ziffer Giber Haftung.
VDH garantiert nicht, dass die gelieferten Produkte fliir den vom Kunden beabsichtigten Zweck
oder Prozess geeignet sind.

Soweit es sich bei der Ware um Gebrauchtgerate handelt, sind Méngelrechte ausgeschlossen.

Nacherfillung

Wahrend der Gewahrleistungsfrist wird VDH vom Kunden gemeldete Mangel unverziglich
kostenlos beseitigen, wobei pro Mangel drei Nachbesserungsversuche zuldssig sind.

Der Kunde wird auf Verlangen von VDH hierfiir ein geeignetes Fehlermeldeformular
verwenden.

Beide Vertragspartner werden ein Fehlerregistrierungs- und Handhabungsprotokoll fihren, aus
dem sich jeweils die Meldung des Fehlers, dessen Einschatzung durch den Kunden,
Einschdtzung durch VDH und die Handhabung durch VDH bis zur Beseitigung und die
Stellungnahme wiederum hierzu seitens des Kunden ergeben, also insbesondere auch der
Status der Bearbeitung des jeweiligen Mangels.

10 Haftung

1.

Die Haftung von VDH — gleich aus welchem Rechtsgrund — ist beschrankt auf Schaden, die VDH
oder ihre Erfillungsgehilfen vorsatzlich, grob fahrlassig oder durch Verletzung von fir die
Erflllung des Vertragszweckes wesentlichen Pflichten leicht fahrlassig herbeigefiihrt haben. Die
fur die Erfullung des Vertragszweckes wesentlichen Pflichten sind solche Pflichten, deren
Verletzung den Vertragszweck gefahrden wiirden und auf deren Erfiillung der Kunde vertrauen
darf.

In Fallen grob fahrlassiger Pflichtverletzung oder leicht fahrldssiger Verletzung von fir die
Erfillung des Vertragszweckes wesentlichen Pflichten ist die Haftung von VDH der Héhe nach
beschrankt auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden. Die Haftung fir
Folge- und Vermogensschaden sowie fir entgangenen Gewinn ist von dem vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden nicht umfasst.
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3. Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz ist — gleich aus welchem Rechtsgrund —
ausgeschlossen.

4. Schadensersatzanspriche nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen Fehlens einer
Beschaffenheitsgarantie und wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
oder aufgrund sonstiger zwingender gesetzlicher Bestimmungen bleiben unberthrt.

5. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil von VDH ist mit der vorstehenden Regelung nicht
verbunden.

11 Ausschluss von indirekten und/oder Folgeschaden

Ungeachtet jeglicher gegenteiligen Bestimmungen haftet VDH in keinem Fall fur jegliche indirekten
und/oder Folgeschaden, wie etwa Produktionsausfall, Nutzungsausfall, entgangenen Gewinn,
Mangelfolgeschaden, Zinsverlust, Kosten und Schaden aufgrund von Vertragen mit Dritten haben,
etc.

12 Ho6here Gewalt

1. Alle Ereignisse hoherer Gewalt befreien VDH fir die Dauer und den Umfang ihrer Auswirkungen
von den vertraglichen Verpflichtungen. Ereignisse héherer Gewalt sind samtliche Ereignisse,
durch welche VDH ganz oder teilweise VDH der Erflllung ihrer vertraglichen Verpflichtungen
gehindert wird und welche auRerhalb des Einflussbereichs von VDH liegen. Als Ereignisse
héherer Gewalt gelten insbesondere Krieg, Unruhen, Mobilmachung, Naturkatastrophen,
Brand, Explosion, Blitzschlag, Epidemien, Pandemien, Verfligungen von hoher Hand,
Streik/Aussperrung, Storungen der Energie- oder Rohstoffversorgung, Embargos,
Maschinenschdaden, die nicht auf nicht ordnungsgemdfer Wartung beruhen,
Ressourcenknappheit, Cyberattacken sowie Betriebs-, Verkehrs- oder Transportstorungen.

2. Ziffer 1. gilt auch dann, wenn die genannten Umstdnde bei Vorlieferanten eintreten.4. Ist es
wahrend der Vertragsdauer ein oder mehrmals zu Vorkommnissen hoherer Gewalt gekommen,
ist VDH berechtigt, die Dauer des Vertrages um einen Zeitraum zu verldngern, der der
kumulativen Anzahl der Tage entspricht, VDH denen wahrend der urspriinglichen Laufzeit
héhere Gewalt vorgekommen ist.

3. Wenn VDH aufgrund héherer Gewalt den Kunden nicht mit einem Produkt aus der normalen
Zulieferquelle beliefern kann, ist VDH berechtigt, den Kunden Uber eine andere Quelle zu
beliefern. Dabei koénnen alle zusatzlich anfallenden begriindeten Kosten dem Kunden in
Rechnung gestellt werden, es sei denn, der Kunde benachrichtigt VDH in Textform (inkl. E-Mail,
Fax), dass das Produkt wahrend der Dauer der hoheren Gewalt nicht benotigt wird.

4. Wenn VDH das Produkt nicht liefern kann, ist der Kunde berechtigt, eine andere Zulieferquelle
zu verwenden, bis VDH die Lieferungen wieder aufnehmen kann, vorausgesetzt, der Kunde
informiert VDH Uber ein solches Vorgehen in Textform (inkl. E-Mail, Fax) im Voraus und VDH
willigt in Textform (inkl. E-Mail, Fax) ein. VDH Gbernimmt keinerlei Haftung im Zusammenhang
mit einer solchen Lieferung und der Kunde stellt VDH von allen Anspriichen, Kosten, Ausgaben
und Verbindlichkeiten frei, die sich aus einer solchen Befiillung und Nutzung ergeben kénnen.

5. Sofern aufgrund zwingender regulatorischer Vorgaben (insbesondere bei Arzneimitteln,
Medizinprodukten, Lebensmitteln) eine Re-Qualifizierung des Lagertanks durch VDH nach einer
Fremdbelieferung notwendig ist, erstattet der Kunde VDH samtliche hierbei entstehenden
Kosten. Weiterhin entbindet der Kunde VDH fir den Zeitraum einer solchen Re-Qualifizierung
von etwaigen Lieferverpflichtungen. Vor einer solchen erfolgreichen Re-Qualifizierung und
einer Freigabe des Lagertanks in Schriftform ist eine Nutzung des Lagertanks nicht moglich.
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13 Eigentumsvorbehalt und Sicherheit

1.

Die Ware bleibt bis zur volligen Bezahlung des Kaufpreises das Eigentum von VDH. Bei laufender
Rechnung gilt der Eigentumsvorbehalt als Sicherung der Saldoforderung von VDH und zwar
auch dann, wenn der Kunde Zahlung aufgrund besonders bezeichneter Forderungen geleistet
hat. Ist der Kunde Vollkaufmann bleibt der Eigentumsvorbehalt bis zur vollstandigen
Begleichung der aus der Geschaftsverbindung entstandenen Gesamtverbindlichkeiten
einschlielich etwaiger im Interesse des Kunden eingegangener Eventual-Verbindlichkeiten
bestehen.

Verarbeitung oder Umbildung von VDH gelieferter noch in VDHs Eigentum stehender Waren
erfolgt stets im Auftrag von VDH, ohne dass hierdurch fir VDH Verbindlichkeiten erwachsen.
Erlischt das Eigentum von VDH durch Vermischung oder Verbindung, so wird bereits jetzt
vereinbart, dass VDH Miteigentum VDH der neuen Sache wertanteilmaRig erwirbt, wobei
Grundlage der Wertbemessung die Hohe des Rechnungswertes ist.

Der Kunde tritt mit Vertragsschluss alle ihn zustehenden Forderungen einschlieflich
Saldenforderungen aus Kontokorrentvereinbarungen aus einem Verkauf, einer Be- und
Verarbeitung oder Verbindung der von VDH gelieferten Waren VDH sicherungshalber ab. Dies
gilt auch fir sonstige Anspriiche gegen Dritte, die dem Kunden in Zusammenhang mit der Ware
entstehen. VDH nimmt die Abtretung an. Die Abtretung ist der Hohe nach beschrankt auf den
Lieferwert der laut VDHs Rechnung gelieferten Waren. Der Kunde ist verpflichtet, bei
Zahlungsverzug auf VDHs Aufforderung die Abtretung offen zu legen. In diesem Fall ist der
Kunde verpflichtet, VDH die erforderlichen Auskiinfte und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.
VDH ist auch berechtigt, ihrerseits die Abtretung dem Schuldner des Kunden gegentber in
diesem Fall zu legen und ihn zur Zahlung VDH aufzufordern.

Die gelieferte Ware darf ohne VDHs Zustimmung weder verpfiandet noch anderweitig
sicherungsweise bereignet werden. Sollten Dritte auf die Vorbehaltsware zugreifen wollen, ist
der Kunde verpflichtet, auf VDHs Eigentum hinzuweisen und VDH unverziglich zu
benachrichtigen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden - insbesondere bei Zahlungsverzug — ist VDH
berechtigt, ihren Eigentumsvorbehalt geltend zu machen und sofort die Herausgabe der
Vorbehaltsware zu verlangen. Die Geltendmachung von VDHs Eigentumsvorbehalt stellt keinen
Ricktritt vom Vertrag dar. Ubersteigt der Wert der vom Kunden bestellten Sicherheit VDHs
Forderung insgesamt um mehr als 10 %, so ist VDH zur Freigabe von Sicherheiten nach Wahl
des Kunden verpflichtet.

14 Terminierung / Kiindigung

Der Kunde ist berechtigt, das Auftragsverhaltnis jederzeit ohne Angabe von Grinden zu
kiindigen. In diesem Fall erhalt VDH die volle vereinbarte Vergltung aber muss sich anrechnen
lassen, was VDH an Aufwendungen erspart und durch anderweitige Verwertung ihrer
Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben boswillig unterlasst.

15 Erflllungsort und Gerichtsstand

1.

Erfillungsort fur Lieferungen und Zahlungen ist der Hauptsitz des Auftragnehmers.
Auftragnehmer ist das Unternehmen der VDH | GROUP, das das jeweilige Angebot bzw. die
entsprechende Auftragsbestatigung erstellt. Die Anschrift geht aus dem Angebot bzw. der
Auftragsbestdtigung hervor.

Ist der Kunde Vollkaufmann oder Korperschaft des 6ffentlichen Rechts, wird als Gerichtsstand
der Ort des Hauptsitzes des Auftragsnehmers vereinbart. Der Kunde, der nicht Vollkaufmann
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ist, kann VDH diesem Gerichtsstand verklagt werden, wenn er keinen inldndischen Wohnsitz
oder Aufenthalt hat oder ein solcher bei Klageerhebung nicht bekannt ist.

3. Fur alle Vereinbarungen und Rechtshandlungen zwischen dem Kunden und VDH gilt
ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland als vereinbart. Die einheitlichen
Gesetze fir den internationalen Kauf beweglicher Sachen und lber den Abschluss von
internationalen Kaufvertragen beweglicher Sachen finden keine Anwendung.

4. Anderungen von Vertragen oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der
Schriftform. Das gilt auch fur das Abbedingen dieser Schriftformklausel. Ein Verzicht auf die
Schriftformklausel wird ausgeschlossen.

16 Salvatorische Klausel

Ist oder wird eine Bestimmung eines Vertrags ganz oder teilweise unwirksam, wird dadurch die
Wirksamkeit der ({brigen Bestimmungen nicht beridhrt. VDH die Stelle der unwirksamen
Bestimmungen tritt diejenige wirksame, die die Parteien bei verninftiger Wdirdigung der
beiderseitigen wirtschaftlichen Interessen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vereinbart
hatten, wenn ihnen die Nichtigkeit bekannt gewesen ware.

Il. Besondere Vorschriften fir die Lieferung von Chemikalien

1. Bei der Lieferung von Chemikalien hat der Kunde die fir den Umgang mit den betroffenen
Chemikalien malRgebenden Vorschriften, insbesondere die Bestimmungen Uber Arbeitsschutz
und Unfallverhitung, die arzneimittelrechtlichen und lebensmittelrechtlichen Vorschriften
einschlieBlich der entsprechenden Ausfihrungsbestimmungen sowie die allgemein
anerkannten Regeln der Technik zu beachten. Die Lieferstellen halten entsprechendes
Informationsmaterial bereit.

2. Technische Beratung oder Schulungen, die VDH dem Kunden zur Verfligung stellt, werden
gemaR Treu und Glauben und den geltenden Gesetzen am Tag der Vorbereitung auf Grundlage
der Informationen, die der Kunde VDH gegeben hat, vorbereitet und durchgefihrt. VDH ist nicht
fir nachfolgende Gesetzesanderungen verantwortlich, die sich auf die technische Beratung
oder Schulung auswirken, und VDH Ubernimmt keine Haftung flir Verluste oder Schaden, die
dem Kunden dadurch entstehen, dass er Fakten oder Umsténde nicht offengelegt hat, die zur
Vorbereitung der technischen Beratung oder Schulung bendétigt wurden.

3. In Fallen, in denen VDH zu dem Schluss kommt, dass die Lieferung von Waren und Leistungen
VDH den Kunden unsicher sei, kann VDH die eigenen vertragsmaligen Verpflichtungen, Waren
und Leistungen zu liefern, aussetzen, bis das Sicherheitsproblem vom Kunden behoben wurde.

4. Chargenrickverfolgbarkeit, Verwendungsnachweis, Bezugsberechtigung
Falls der Kunde die Chemikalien nicht selber verbraucht, verpflichtet er sich, fir Chemikalien,
die einer gesetzlichen Pflicht zur Chargenriickverfolgbarkeit unterliegen (beispielsweise
medizinische Chemikalien) die Verwendung der Chemikalien mit vollstandiger Chargennummer
je Flasche bzw. Behdalter zu dokumentieren, die Verwendungsnachweise mit vollstandiger
Chargennummer je Flasche bzw. Behalter aufzubewahren und auf Verlangen unverziglich VDH
herauszugeben.

Sofern ein Verwendungsnachweis oder eine Bezugsberechtigung nach gesetzlichen
Vorschriften erforderlich ist, ist VDH berechtigt, einen solchen jederzeit von dem Kunden
anzufordern und die Lieferung bis zur Vorlage eines solchen zu verweigern.

5. Der Kunde ist verpflichtet, eine ordnungsgemalRe Wareneingangsprifung und
Qualitatskontrolle der zu liefernden Chemikalien durchzufiihren, bevor die Ware entladen wird.
VDH ist fur samtliche Schaden, die durch oder nach der Entladung entstehen, nicht
verantwortlich und Gbernimmt hierfur keinerlei Kosten.
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lIl. Besondere Bedingungen fiir Serviceleistungen

1

4

5

Geltungsbereich

Die Regelungen dieses Abschnitts Il gelten flr alle Vertrdge Uber die Erbringung von
Serviceleistungen. Sie gelten insofern vorrangig vor den Ubrigen Regelungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Definition Serviceleistungen

Serviceleistungen sind alle Leistungen, die VDH anbietet, insbesondere Montagen,
Inbetriebnahmen, Wartungen, Reparaturen, Einbau von Austauschgeraten und Ersatzteilen sowie
Beratung. Hiervon nicht betroffen sind Leistungen im Rahmen gesetzlicher Gewahrleistungsrechte
des Kunden.

Angebote, Preise und Vergiitung

Der Kunde tragt samtliche Kosten fiir Austauschgerate, Ersatzteile, Verpackung sowie Transport und
Versicherung von Materialien.

a) Nach Abschluss der Serviceleistung legt das VDH Servicepersonal dem Kunden eine
Aufstellung Uber die aufgewendeten Arbeitsstunden und das verwendete Material vor
(Arbeitsbericht). Eine Bestatigung dieses Arbeitsberichts durch den Kunden ist fir diesen
bindend.

b) Wird ein Auftrag oder Servicetermin durch den Kunden gekiindigt oder abgesagt oder
durch den Kunden nicht wahrgenommen, gilt § 648 BGB. D.h. der Kunde hat die
vereinbarte Vergitung VDH zu zahlen. VDH muss sich jedoch dasjenige anrechnen lassen,
was VDH infolge der Aufhebung des Vertrags VDH Aufwendungen erspart oder durch
anderweitige Verwendung seiner Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben boswillig
unterlasst.

Erbringung und Anderung der Serviceleistung

a) VDH ist berechtigt, Dritte mit der Durchfihrung von Serviceleistungen zu beauftragen.

b) Erkennt VDH bei der Erbringung einer Serviceleistung, dass andere oder zusatzliche
Serviceleistungen notwendig sind, wird VDH die Arbeiten einstellen und den Kunden Gber
die notwendigen zusatzlichen Serviceleistungen unterrichten unter Angabe einer
Schatzung von Dauer und Kosten. Der Kunde entscheidet dann, ob er das neue Angebot
annimmt. Lehnt er es ab, vergltet er VDH den urspringlichen Auftrag nach den Regeln
der Ziffer 3b). Das VDH Servicepersonal darf nurim Rahmen des erteilten Serviceauftrags
rechtsverbindliche Erklarungen fir VDH abgeben.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden (u.a. Bereitstellung)

a) Der Kunde stellt dem Servicepersonal die zur Erbringung der Serviceleistung bendtigten
Anlagen, Materialien, Personal und Vorrichtungen einschlielRlich sanitarer Anlagen bereit.
Kosten, die durch eine Verletzung dieser Obliegenheit entstehen, tragt der Kunde.

b) Der Kunde stellt dem Servicepersonal geeignete Raumlichkeiten fir die sichere
Verwahrung insbesondere von Lieferteilen und Werkzeugen des Servicepersonals zur
Verfigung. Er ist flir die Sicherheit des Arbeitsplatzes, die Beachtung von
Sicherheitsvorschriften und angemessene Arbeitsbedingungen verantwortlich. Er muss

10/17



6

VDH | GROUP

das Servicepersonal auf besondere Vorschriften seines Betriebes hinweisen.
Innerbetriebliche Genehmigungen, Berechtigungen und Ausweise besorgt er auf eigene
Kosten.

Abnahme

Sofern die Serviceleistung eine Werkleistung ist, nimmt der Kunde die Serviceleistung ab. Dazu gilt
folgendes:

a) Die Serviceleistungen sind vom Kunden abzunehmen, sobald ihm deren Fertigstellung angezeigt
worden ist. Nimmt der Kunde die Serviceleistungen nicht innerhalb einer Frist von vierzehn (14)
Kalendertagen ab Meldung der Fertigstellung, ab, so gelten die Serviceleistungen als abgenommen
i.S.d. § 640 Abs. 2 BGB.

b) Nimmt der Kunde in Kenntnis eines Mangels Serviceleistungen ab, so stehen dem Kunden die in
§ 634 Nr. 1 bis 3 BGB bezeichneten Rechte nur zu, wenn er sich seine Rechte wegen des Mangels
bei der Abnahme vorbehélt (§ 640 Abs. 3 BGB). Unabhangig davon ist der Kunde verpflichtet, die
Serviceleistung bzw. das Gewerk unverziglich nach der von VDH angezeigten Fertigstellung auf
offensichtliche Méangel zu untersuchen. Offensichtliche Mangel hat der Kunde gegenlber VDH
unverziglich, jedoch spéatestens innerhalb von 10 Werktagen nach Abnahme bzw. fingierter
Abnahme anzuzeigen. Verborgene Mangel hat der Kunde unverziglich, spatestens jedoch innerhalb
von 7 Werktagen nach Entdeckung des Mangels VDH schriftlich anzuzeigen. Bei Verletzung dieser
Untersuchungs- und Rugepflicht ist die Geltendmachung von Mangelansprichen insoweit
ausgeschlossen.

Laufzeit von Servicevertragen

Haben die Parteien einen Vertrag Gber die Erbringung von Serviceleistungen Uber einen bestimmten
Zeitraum geschlossen, gilt fir Laufzeit und Kindigung eines solchen Vertrages, sofern nichts
anderes vereinbart ist, folgendes:

Die Laufzeit betrdgt 36 Monate. Sie verlangert sich um jeweils weitere 12 Monate, sofern der
Vertrag nicht zuvor von einer der Parteien mit einer Frist von drei Monaten zum jeweiligen Ablauf
der Vertragszeit gektndigt wird.

Das Recht der Parteien zur aulRerordentlichen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt. Jede Kuindigung hat schriftlich zu erfolgen.

IV. Besondere Bedingungen fiir Engineering-Beratungsleistungen

Kosten

Engineering- Beratungen werden nach Aufwand abgerechnet. Hat VDH eine Schéatzung des
voraussichtlichen Aufwandes abgegeben, ist VDH verpflichtet, dem Kunden unverziglich Mitteilung
zu machen und die Arbeiten vorlaufig einzustellen, wenn absehbar ist, dass der geschatzte Aufwand
um voraussichtlich mehr als 10% tberschritten wird. VDH wird dabei eine Schatzung des nunmehr
absehbaren Aufwandes abgeben.

Der Kunde hat dann das Recht, zu entscheiden, ob er die Arbeiten fortsetzen lasst. Grundlage ist
dann die neue Aufwandschatzung durch VDH. Der Kunde kann aber auch nach seiner Wahl das
Projekt kindigen. Er hat dann den erbrachten Aufwand von VDH zu bezahlen. Bei einem
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vereinbarten Festpreis erfolgt die Abrechnung gem. Ziffer Il. 3. c). Er erhdlt sdmtliche
Arbeitsergebnisse, die bis dahin von VDH erstellt worden sind.

Nebenkosten

Nebenkosten und Auslagen, insbesondere fiir Reisen, Ubernachtungen, Postgebiihren, zusétzliche
Versicherungspramien usw. sind, sofern nicht explizitim Angebot erwdhnt, nicht in der vereinbarten
Vergltung enthalten.

Grundlagen der Beratungsleistung

Grundlage der Beratungsleistung sind die vom Kunden gestellten Informationen. Die Beratung setzt
auf diese Informationen auf. VDH ist nicht verpflichtet, die Richtigkeit dieser Informationen zu
Uberprifen, wir aber auf Bedenken gegen die Richtigkeit hinweisen, wenn diese sich aufdrangen.

Kein Erfolg geschuldet

Engineering- Beratung ist der Versuch, eine vom Kunden beschriebene Losung technisch und/oder
organisatorisch planerisch zu verwirklichen. Es ist daher mdglich, dass sich herausstellt, dass der
vom Kunden gewiinschte Erfolg nicht erzielt werden kann, z.B. weil eine Lésung zwar technisch
realisierbar, aber nicht genehmigungsfahig ist. VDH kann daher keine Gewaéhrleistung flr ein
positives Ergebnis der Beratung Gbernehmen. Erkennt VDH, dass das gewlinschte Ergebnis nicht
erreicht werden kann, wird VDH die Arbeiten einstellen und dies dem Kunden unter Angabe der
Hinderungsgriinde mitteilen. Der Kunde hat sodann Gelegenheit, ggf. die Hinderungsgriinde zu
beseitigen. Die bis zur Meldung durch VDH durchgefiihrte Arbeiten sind zu verglten. Kann der
Kunde das Hindernis nicht beseitigen, sind beide Parteien berechtigt, den Vertrag auRerordentlich
aus wichtigem Grund zu kiindigen. Die Abrechnung erfolgt gem. Ziffer Il. 3 c).

Mitwirkungspflichten des Kunden

Eine wesentliche Voraussetzung fir die Erbringung der vereinbarten Leistungen durch VDH ist die
Mitwirkung des Kunden. Der Kunde hat daher insbesondere

- samtliche Fragen der Mitarbeiter von VDH Uber die tatsachlichen und rechtlichen Verhaltnisse
innerhalb des Unternehmens vollstéandig, zutreffend und kurzfristig zu beantworten, soweit es
flr die Durchfiihrung dieses Vertrages darauf ankommt. Das gilt auch fiir Fragen bezlglich der
technischen Voraussetzungen und der Rationalisierungs- und Investitionsbereitschaft. VDH
wird nur solche Fragen stellen, deren Beantwortung von Bedeutung fir die
Vertragsdurchfiihrung sein kénnen;

- auch ungefragt Auskiinfte Uber solche Umstidnde erteilen, die von Bedeutung fir die
Vertragsdurchfiihrung sein kénnen;

- gegenlber VDH verantwortliche Mitarbeiter benennen, die als Ansprechpartner im Hause des
Kunden zur Verfiigung stehen und entscheidungsbefugt sind, was die Durchflihrung dieses
Vertrages angeht.

Verletzt der Kunde diese Mitwirkungspflicht und entsteht VDH hierdurch ein zusatzlicher Aufwand,
hat der Kunde diesen zusatzlichen Aufwand zu ersetzen. Grundlage der Berechnung dieses
Zusatzaufwandes ist der fir das Projekt vereinbarte Stundensatz. Ist ein Festpreis vereinbart, gilt
der Stundensatz nach der jeweils glltigen Preisliste von VDH zur Berechnung des zusatzlichen
Aufwandes als vereinbart.

12 /17



6

7

VDH | GROUP

Vertraulichkeit

1. VDH wird alle vom Kunden im Rahmen der Zusammenarbeit erhaltenen Informationen Uber
dessen Unternehmen strikt vertraulich behandeln, soweit diese nicht allgemein bekannt sind.
Dasselbe gilt fir Kenntnisse Uber unternehmensinterne Vorgiange des Kunden, die VDH
anlasslich der Zusammenarbeit erlangt. Die Pflicht zur Verschwiegenheit besteht auch nach
Beendigung des Vertrages fort.

2. VDH wird die vorstehend vereinbarte Vertraulichkeit auch ihren Mitarbeitern in arbeitsrechtlich
verbindlicher Weise auferlegen.

3. VDH ist verpflichtet, die Mitarbeiter schriftlich zur Geheimhaltung der bekannt werdenden
Vorgange aus dem Hause des Kunden zu verpflichten.

Nutzungsrechte

Mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Verglitung erhalt der Kunde VDH den von VDH
erbrachten Arbeitsergebnissen das einfache, zeitlich und rdaumlich unbegrenzte Recht, die
Arbeitsergebnisse fir interne Anwendungen und Zwecke einzusetzen, zu vervielfdltigen, zu
bearbeiten sowie mit anderen Programmen oder Materialien zu verbinden.

Die von VDH in diesem Dokument verwendeten Informationen und Bilder sind urheberrechtlich
geschitzt. Sdmtliche Rechte bleiben vorbehalten.

Sorgfaltspflicht

VDH fihrt samtliche Beratungsleistungen mit groRer Sorgfalt nach den Grundséatzen
ordnungsgemaler Berufsaustbung durch, die der Entwicklung der Branche und den Bediirfnissen
des Kunden gerecht werden.

Zusétzliche Bestimmungen fiir Werkvertrage

Sollten die Arbeiten der VDH ausnahmsweise werkvertraglichen Charakter haben, hat der Kunde

eine Abnahme nach den Regeln der Ziffer V.4 durchzufiihren. Dies gilt nicht, wenn eine Abnahme
des Werkes nicht méglich oder nicht Gblich ist.

V. Besondere Bestimmungen fiir Lieferung und Installation von Anlagen

Fr die Planung und Herstellung von Anlagen gelten die nachstehenden Bestimmungen.

1

Vorbereitung der Baustelle und Arbeitsvorgang

1. Der Kunde hat, wenn nicht anders vereinbart, alle Materialien von der Ankunftsstation zu
Uberfiihren und bis zum Eintreffen des Monteurs sorgfiltig, gegen Witterungseinflisse
geschitzt aufzubewahren.

2. Die Erstellung von Behaltergruben und Rohrgraben, das Einlagern der Behalter in die
Baugruben, Fundamente, Durchbriche, Rohrkandle, = Abwdsserungseinrichtungen,
Zufihrungsleitungen sowie der Anstrich sind Sache des Kunden, soweit diese Leistungen nicht
ausdricklich als Leistung von VDH vereinbart sind und missen so rechtzeitig fertig sein, dass
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die Montage sogleich nach Ankunft des Monteurs aufgenommen werden kann. Bei
auftretendem Grund-, Regen oder Oberwasser sind die Behalter bauseits gegen Auftrieb zu
sichern. Die hierzu erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen sind daher von Seiten des Kunden
zu veranlassen. Eine Haftung seitens VDH wird grundsatzlich abgelehnt.

3. Vorzeitiger Monteurabruf oder vom Kunden bzw. der Bauleitung verursachter Aufenthalt gehen
zu Lasten des Kunden. Fir Heizung, Beleuchtung und Bewachung der Baustelle, rechtzeitige
Beschaffung von Ristzeugen, Geraten und Betriebsstoffen hat in jedem Falle der Kunde zu
sorgen.

4. Der Abschluss einer Versicherung gegen solche Gefahren bleibt dem Kunden Uberlassen. Die
eingegangenen Materialien sind zwecks Bestandskontrolle dem Monteur unausgepackt zu
Ubergeben. Fir Ausfihrung der Anlage sind ausschliefRlich VDHs Zeichnungen und von VDH dem
Monteur erteilten Anweisungen ausschlaggebend. Abweichungen hiervon, welche seitens des
Kunden gewiinscht werden, bedirfen der vorherigen schriftlichen Genehmigung durch VDH.

2  Weitere Pflichten des Kunden

1. Ubernimmt VDH die Installation und Inbetriebnahme des Vertragsgegenstandes, ist der Kunde
verpflichtet, rechtzeitig und auf seine Kosten samtliche kundenseitig erforderlichen
Vorbereitungsmalnahmen vorzunehmen. Insbesondere hat der Kunde zu Ubernehmen und
sicherzustellen:

a) samtliche branchenfremden Vorbereitungs- und Nebenarbeiten wie insbesondere
bauliche, Erd-, Boden-, Maurer- und Stemmarbeiten;

b) die Versorgung des Installationsortes mit Strom, Wasser, Beleuchtung, Heizung,
Rechneranschlissen und Netzzuleitungen;

c) die Verfugbarkeit von Bedarfsgegenstanden und -stoffen wie Geriste, Hebefahrzeuge,
Brennstoffe, Schmiermittel sowie geeignetes Personal fir das Abladen des
Vertragsgegenstandes und den Transport auf dem Betriebsgeldnde des Kunden;

d) die Verflgbarkeit geeigneter Raumlichkeiten fir die sichere Verwahrung insbesondere von
Lieferteilen und Werkzeugen des Installations- und Inbetriebnahmepersonals sowie
geeigneter Arbeits- und Aufenthaltsrdume und sanitdrer Einrichtungen fir das
Installationspersonal.

2. Der Kunde ist fur die Sicherheit am Installationsort und die Beachtung von
Sicherheitsvorschriften verantwortlich. Er stellt dem Installations- und Inbetriebnahmepersonal
gef. erforderliche besondere Schutzvorrichtungen und -kleidung zur Verflgung. AuRerdem
muss er das Installations- und Inbetriebnahmepersonal auf besondere Gefahren und
Vorschriften in seinem Betrieb hinweisen und besorgt erforderliche innerbetriebliche
Genehmigungen, Berechtigungen und Ausweise auf seine Kosten.

3. Der Kunde stellt die erforderliche Umgebung fiir die Installation und Betrieb der Anlage,
insbesondere Statik, Fundamente usw. zur Verfigung. VDH ist nicht verpflichtet, irgendeine
Voraussetzung fur die Installation der von VDH zu liefernden Anlage vor Ort zu prifen oder
notwendige Genehmigungen einzuholen.

4. Spdatestens zum Zeitpunkt des vereinbarten Installationsbeginns muss sich der Installations-
bzw. Inbetriebnahmeort in einem installations- und inbetriebnahmebereiten Zustand befinden.
Samtliche erforderliche Vorarbeiten missen soweit abgeschlossen sein, dass mit der
Installation/Inbetriebnahme begonnen und diese ohne Unterbrechung durchgefihrt werden
kann, der Installations- und Inbetriebnahmeort sowie der Anfuhrweg missen geebnet,
aufgerdumt und zugénglich sein.

5. Mit Inbetriebsetzung der Anlage sind ihre Einstellungen auf die Betriebsverhaltnisse sowie die
Unterweisung des Bedienungspersonals verbunden. Die Beschaffung der Materialien und
Betriebsstoffe fir notwendige Versuche ist Sache des Bestellers.
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Kosten, die durch die vom Kunden zu vertretende Missachtung der in dieser Ziffer genannten
Obliegenheiten entstehen, tragt der Kunde.

Alles was nicht im Angebot aufgefihrt ist, ist nicht geschuldet. Sofern nicht ausdrtcklich
vereinbart sind insbesondere Abladen, Montage, Stellung von Gerlst, Kran usw.
ausgeschlossen.

Pflichten von VDH

VDHs Monteure sind verpflichtet, die Anlagen nach Montagebeendigung einer griindlichen Probe
zu unterziehen und ordnungsgemaR in Betrieb vorzufiihren. Damit gilt die Ubernahme der Anlage
als erledigt. Kann die Vorfiihrung aus Griinden, die VDH nicht zu vertreten hat, erst spater erfolgen,
so ist VDH der durch erneute Monteursendung entstehende Aufwand gesondert zu vergiten.

VDH ist berechtigt, Dritte mit der Installation und Inbetriebnahme zu beauftragen.

Abnahmetest und Abnahmeerklarung

1.

Nach Abschluss der Installation fihrt der Kunde einen Abnahmetest durch, bei dem der Kunde
von VDH unterstltzt wird. Der Kunde wird rechtzeitig von VDH dahingehend informiert, welche
Materialien, Daten oder weitere Beistellungen VDH wann benétigt.

Verzogert sich die Abnahme infolge von Umstanden, die durch den Kunden zu verantworten
sind, geht die Gefahr vom Tage der Meldung der Abnahmebereitschaft von VDH auf den Kunden
Uber.

Stellt sich bei dem Ubergabetermin und danach im Rahmen des Testes heraus, dass die
Vertragsgegenstande einen Mangel gem. Kategorie A-B gem. Ziffer 4.4 aufweist, wird der Kunde
dies VDH unter Angabe dieser Kategorie mitteilen und VDH darauf hinweisen, wenn der Fehler
abnahmehindernd ist. Der Kunde setzt die Abnahmeprifung aber bezlglich der andren Teile
der abzunehmenden Leistung fort. Meldet VDH die Behebung des Fehlers, beginnt die
Abnahmefrist fir den behobenen Fehler erneut.

Mangelkategorien

Die Parteien verwenden hinsichtlich der Kategorisierung der Mangel ein Schema, das auch im
Hinblick auf die Abnahme gilt, wie folgt:

Mangelkategorie A:

Praktisch stehen wesentliche Funktionen nicht zur Verfligung, ist also ein ordnungsgemafies
Arbeiten nicht moglich.

Mangelkategorie B:

Wesentliche Funktionen stehen nur eingeschrankt zur Verfligung (z.B. durch Workaround). Es
liegt dadurch eine schwerwiegende Gebrauchsbeeintrachtigung vor, die das Weiterarbeiten im
Ubrigen mit der vertraglichen Leistung riskant macht, nicht zuletzt wegen Folgefehlern und
anderem. Ein Arbeiten mit der Leistung ist nicht zumutbar.

Mangelkategorie C:

Es liegt ein gravierender, aber lokaler Mangel vor, der nur ein Modul / eine Funktion betrifft,
mit der der Kunde momentan nicht standig arbeiten muss. Die Arbeit mit dem System im
Ubrigen ist unbeeintrachtigt, jedenfalls nicht wesentlich verlangsamt.

Mangelkategorie D:

Es liegt ein Fehler vor, der sich aber nicht gravierend auswirkt.

Reaktionszeiten

Bei Mangeln der Kategorie A wird VDH sowohl wahrend des Abnahmetests als auch im Rahmen
der Gewahrleistungszeit flir den Beginn einer Bearbeitung des Mangels innerhalb von 4 Stunden
nach Eingang der Fehlermeldung bei VDH sorgen. Grundlage der Fristberechnung sind die
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Ublichen Arbeitszeiten des Kunden/von VDH von 7.00 Uhr bis 17.00 Uhr. Geht daher eine
Fehlermeldung um 16.00 Uhr ein, ist die Fehlerbeseitigung bis spatestens 10.00 Uhr am
darauffolgenden Werktag zu beginnen.

Bei Kategorie B wird VDH fur den Beginn der Mangelbeseitigungsarbeiten innerhalb von 24
Stunden, berechnet wie vor, sorgen

Bei Kategorie C wird VDH fur den Beginn der Mangelbeseitigungsarbeiten innerhalb von 10
Tagen sorgen.

Bei Kategorie D wird VDH die Madngelbeseitigung innerhalb der Gewahrleistungszeit erbringen.
Der Kunde ist berechtigt, den Abnahmetest und Probebetrieb mit Echtdaten und im Echtbetrieb
zu fahren, sodass der Kunde zum einen die Reaktion des Gesamtsystems mit der vertraglichen
Leistung unter Last feststellen kann, andererseits auch etwaige Einarbeitungsschwierigkeiten
und Optimierungsprobleme Uberwunden sind. Der Kunde entscheidet allein in eigener
Verantwortung, ob die Abnahme als Test oder im Echtbetrieb durchgefiihrt wird. Das Risiko, die
Abnahme auf im Echtbetrieb durchzuflihren, tragt allein der Kunde. Er ist darauf hingewiesen,
dass bei der Abnahme Fehler auftreten kénnen, die den betrieblichen Ablauf empfindlich stéren
oder gar zum Stillstand bringen kénnen. Fir die daraus entstehenden Schaden Gbernimmt VDH
keine Verantwortung.

Wenn der Probebetrieb erfolgreich Uber zusammenhangend langer als finf Arbeitstage
gelaufen ist, ohne dass Fehler der Kategorien A- C gem. Ziffer 4.4 aufgetreten sind, wird der
Kunde die Abnahme erkldren.

Im Ubrigen gilt das von VDH hergestellte Werk als abgenommen, wenn der Kunde das
Programm entweder bestimmungsgemal einsetzt und innerhalb von 10 Werktagen schriftlich
keine Anzeige wesentlicher Méngel eingereicht hat, die ihn zur Verweigerung der Abnahme
berechtigen, oder aber trotz Aufforderung von VDH vier Wochen nach Installation ohne
Abnahme verstrichen sind.

Eine behordliche Abnahme steht einer Abnahme durch den Kunden gleich.

VDH ist zu Teillieferungen berechtigt. In diesem Fall nimmt der Kunde die Teillieferung nach den
Bestimmungen dieses Abschnitts ab.  Der Integrationstest der Teillieferung fir das
Zusammenspiel mit den anderen Teilen der Leistung von VDH bleibt vorbehalten.
Integrationstest

Vorstehende Bestimmungen gelten auch, wenn die Anlage Teil einer grolReren Anlage ist. In
diesem Fall wird das Zusammenspiel der Anlage mit der Gesamtanlage nach Fertigstellung der
Gesamtanlage durchgefihrt (Integrationstest). Die Falligkeit der Vergltung bleibt unberihrt
und tritt mit Abnahme der Anlage von VDH und nicht erst nach dem Integrationstest ein.
Erbringt VDH Leistungen zur Suche oder Beseitigung gemeldeter Stérungen, kann sie vom
Kunden hierflr eine Vergltung gem. Preisliste verlangen, wenn es sich bei der gemeldeten
Stérung nicht um einen Mangel handelt und der Kunde dies bei ordnungsgemalier Prifung
hatte erkennen konnen. Zu vergiten sind insbesondere die Suche und Beseitigung von
Stoérungen, die dadurch entstehen, dass der Kunde

- seine Mitwirkungspflicht nicht ordnungsgemaR erflllt, oder

- unsachgemaRe Eingriffe an Hardware/Software/dem System vorgenommen hat oder

- von VDH bereitgestellten Updates oder sonstigen Korrekturen nicht unverziglich installiert
hat.

Sobald VDH erkennen kann, dass es sich bei der gemeldeten Stérung nicht um einen Mangel
handelt, weist sie den Kunden unverzlglich darauf hin. Eine Pflicht zur Vergltung von
Leistungen nach Abs. 1 besteht fir den Zeitraum, ab dem VDH das Nichtvorliegen eines Mangels
erkennen kann, nur, wenn der Kunde daraufhin den Auftrag zur Stérungsbeseitigung bestatigt.
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Verjahrung

Die Verjahrung von Ansprichen wegen Mangeln der Anlage betragt 12 Monate nach Abnahme, fur
Mangel bzgl. der Integration in eine Gesamtanlage beginnend nach dem Integrationstest.

Tankrevision

1. Eine Uberprifung der Tankinnenwandung auf Schiden ist in den Leistungen fir
Tankreinigungen nicht eingeschlossen, sondern bedarf eines Zusatzauftrages. Die Uberprifung
erfolgt gewissenhaft, schlielSt jedoch eine Haftung hinsichtlich vorhandener und sich spater
zeigender Schaden am Tank sowie hiermit verbundene Folgeschdaden (insbesondere WHG-
Schaden) aus. Die bei festgestellten Korrosionsschaden vorgeschlagenen oder zur Anwendung
gebrachten SchutzmafRnahmen entsprechen dem derzeitigen anerkannten Stand der Technik.
Flr trotzdem auftretende Schaden Gbernimmt VDH keine Haftung.

2. Dichtheitsprifungen werden grundsatzlich auf Gefahr und Haftung des Tankbetreibers
durchgefiihrt. VDH gewihrleistet eine sachgemalle Durchfihrung nach den VDH bekannten
Richtlinien.

Verfahrenstechnische und vertraglich zugesagte Garantien

VDH gibt grundsatzlich keine Garantien. Sollte VDH ausnahmsweise eine Garantie gegeben haben,
gilt folgendes:

Alle von VDH vertraglich zugesagten Garantien missen nur eingehalten werden, wenn der Kunde
die zur Erflllung dieser Garantien erforderlichen Voraussetzungen erfillt und ebenfalls die vom
Kunden benétigten und gegebenen Garantiewerte bzw. Eingangswerte fir das jeweilige System von
VDH bereitstellt und einhalt. Bei vertraglich zugesagten Werten im Hinblick auf das SNCR-Verfahren
mussen die Rauchgastemperaturen bei den SNCR-Eindusstellen bei jeder Kessellast zwischen 950 —
1030 °C liegen und es darf keine Schwankungen in der Kessellast, den Rauchgastemperaturen und
im O, geben. Ebenfalls missen die Eingangsparameter fir die SNCR, wie etwa der vereinbarte
Rohgaswert, seitens des Kunden eingehalten werden. Sollten die vom Kunden angegebenen bzw.
die dem Kunden garantierten Werte nicht eingehalten werden oder anderweitige kundenseitige
Erfordernisse nicht erfillt sein, die das Betreiben der von VDH gelieferten Komponenten bzw.
Anlage erschweren, dann entfallen jegliche Gewahrleistungs- sowie Garantieverpflichtungen von
VDH.

Geistiges Eigentum

VDH ist und bleibt Eigentiimerin samtlichen Geistigen Eigentums an den verauRerten Waren, an
allen von VDH dem Kunden Ubergebenen Softwareprogrammen (einschliefRlich Skripte),
Softwarekomponenten, Angeboten, Kostenvoranschlagen, Zeichnungen, Abbildungen, Prospekten,
Katalogen, Modellen und/oder anderen Unterlagen. Sofern die von VDH veraduRerten Waren
Softwareprogramme (einschliefRlich Skripte) oder Softwarekomponenten enthalten oder
Softwareprogramme (einschlielRlich Skripte) oder Softwarekomponenten zusammen mit Waren
verauBert werden, rdumt VDH dem Kunden ein einfaches, weltweites zeitlich unbeschranktes Recht
zur Nutzung dieser Softwareprogramme (einschlielRlich Skripte) bzw. den Softwarekomponenten
mit der verduRerten Ware ein. Ein Bearbeitungs- oder Weiterentwicklungsrecht an diesen
Softwareprogrammen bzw. den Softwarekomponenten (einschlieRlich Skripte) steht dem Kunden
Uber den Umfang des § 69d UrhG oder des § 69e UrhG nicht zu.

17 /17



