



ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 





Prevádzkovateľom pri spracúvaní Vašich osobných údajov prostredníctvom webovej stránky je spoločnosť Mousse Clinique s. r. o., Sídlo: Železničná 90, Rovinka 900 41, IČO: 53 022 262, zapísaná v OR MS BAIII: oddiel: Sro, Vložka číslo:  145480/B.

V prípade potreby môžete prevádzkovateľa kontaktovať vo veciach týkajúcich sa spracúvania a ochrany osobných údajov písomne alebo osobne na adrese Železničná 90, Rovinka 900 41, alebo e-mailom na e-mailovej adrese mousseclinique@gmail.com. 

Prevádzkovateľ je povinný určiť zodpovednú osobu, ak
a) spracúvanie osobných údajov vykonáva orgán verejnej moci alebo verejnoprávna inštitúcia okrem súdov pri výkone ich súdnej právomoci,
b) hlavnými činnosťami prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa sú spracovateľské operácie, ktoré si vzhľadom na svoju povahu, rozsah alebo účel vyžadujú pravidelné a systematické monitorovanie dotknutej osoby vo veľkom rozsahu alebo
c) hlavnými činnosťami prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa je spracúvanie osobitných kategórií osobných údajov podľa článku 9 GDPR vo veľkom rozsahu alebo spracúvanie osobných údajov týkajúcich sa uznania viny za spáchanie trestného činu alebo priestupku podľa článku 10 GDPR vo veľkom rozsahu.

Nakoľko naša spoločnosť nespĺňa ani jednu zo spomenutých podmienok, zodpovednú osobu neurčuje.
Týmto spôsobom si Vás naša spoločnosť (ďalej ako „Prevádzkovateľ“) dovoľuje informovať o tom, ako sú prostredníctvom webovej stránky www.mousse.sk (ďalej ako „webová stránka“), spracúvané Vaše osobné údaje.
Prostredníctvom tohto dokumentu Vám Prevádzkovateľ poskytuje okrem iného nasledovné informácie: 
· prečo sú Vaše osobné údaje prostredníctvom webovej stránky spracúvané; 
· akým spôsobom sú spracúvané;
· ako dlho ich Prevádzkovateľ uchováva; 
· aké sú Vaše práva v súvislosti so spracúvaním Vašich osobných údajov
a ďalšie relevantné informácie o spracúvaní Vašich osobných údajov, v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady Európskej Únie 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej ako „Nariadenie“), príslušnými slovenskými právnymi predpismi, najmä zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej ako „Zákon“) a ostatnými predpismi o ochrane osobných údajov (Nariadenie, Zákon a ostatné predpisy o ochrane osobných údajov ďalej spolu ako „Predpisy o ochrane osobných údajov“). 


Získavanie Vašich osobných údajov:


Vaše osobné údaje získava Prevádzkovateľ prevažne priamo od Vás ako od dotknutej osoby,  a to v prípade, keď mu ich samy poskytnete (napr. ak kontaktujete Prevádzkovateľa prostredníctvom webovej stránky alebo profilu na sociálnej sieti alebo priamo pri návšteve webovej stránky Prevádzkovateľa). V niektorých prípadoch, najmä ak Prevádzkovateľa kontaktuje obchodná spoločnosť alebo iný subjekt, ktorého ste zástupcom alebo kontaktnou osobou, je zdrojom Vašich osobných údajov tento subjekt. V niektorých prípadoch, ak by ste neposkytli Vaše osobné údaje Prevádzkovateľovi, tento by nemohol vybaviť napr. Vašu požiadavku. Poskytnutie osobných údajov je však vo vyššie uvedených prípadoch dobrovoľné.


Zásady spracúvania Vašich osobných údajov Prevádzkovateľom:


Dovoľujeme si Vás informovať, že spracúvame len osobné údaje, potrebné na to, aby sme vám poskytovali služby na profesionálnej úrovni. 
Pokiaľ Vaše osobné údaje spracúvame na základe Vami udeleného súhlasu, rozsah takto spracúvaných údajov je presne uvedený v tomto súhlase, a to vždy v miere potrebnej na účelu, za ktorým sú osobné údaje spracúvané.

Prevádzkovateľ pri spracúvaní Vašich osobných údajov dodržiava základné zásady spracúvania, t. j. najmä: 
· zásadu minimalizácie (spracúva osobné údaje len v nevyhnutnom rozsahu na dosiahnutie účelu spracúvania), 
· zásadu zákonnosti (spracúva osobné údaje len vtedy, ak na ich spracúvanie exituje relevantný právny základ),
· zásadu minimalizácie uchovávania (osobné údaje uchováva len po obmedzenú dobu). 
Prevádzkovateľ spracúva Vaše osobné údaje iba v prípade, ak je to nevyhnutné na plnenie uzatvorenej zmluvy alebo realizáciu predzmluvných vzťahov (právnym základom je čl. 6 ods. 1. písm. b) Nariadenia). Pri plnení zmluvy a/alebo realizácií predzmluvných vzťahov spracúvame Vaše osobné údaje na nasledujúce účely:
-	Vybavovanie Vašich dopytov v predzmluvných vzťahoch v prípade, ak nás oslovíte prostredníctvom na to určených kontaktných formulárov na webovej stránke. (Za týmto účelom spracúvame Vaše osobné údaje v rozsahu: 
- telefónne číslo, 
- meno a priezvisko, 
- e-mailová adresa, 
- iné údaje uvedené vo Vašej správe, (najmä údaje o vlastníctve k nehnuteľnosti a o jej parametroch). 
Vaše osobné údaje uchovávame pre čas nevyhnutný na splnenie účelu, pre ktorý boli spracované, najdlhšie však do zániku našej spoločnosti alebo nášho posledného právneho nástupcu ako subjektu práva v prípade, ak dôjde k nášmu/jeho zániku bez ďalšieho právneho nástupcu;
· Realizácia výberových konaní na voľné pracovné miesta u Prevádzkovateľa alebo pri uzatváraní obchodnoprávnych vzťahov. Za týmto účelom spracúvame Vaše osobné údaje v rozsahu osobných údajov uvedených v životopise a/alebo motivačnom liste, (meno, priezvisko, adresa bydliska, údaje o vzdelaní a údaje o profesijných skúsenostiach). 
Vaše osobné údaje budú za týmto účelom spracúvané počas doby trvania výberového konania – do vybratia vhodného zamestnanca / obchodného partnera (maximálne 90 dní odo dňa doručenia životopisu).
-	nevyhnutné na plnenie zákonných povinností Prevádzkovateľa (právnym základom je čl. 6 ods. 1. písm. a) Nariadenia). Pri plnení zákonných povinností môžu byť Vaše osobné údaje spracúvané na nasledovné účely:
Vybavovanie uplatnených práv a žiadostí dotknutých osôb podľa Nariadenia (napr. žiadosť na prístup, odvolanie súhlasu a podobne). Za týmto účelom spracúvame Vaše osobné údaje v rozsahu: bežné osobné údaje uvedené v žiadosti. Vaše osobné údaje budú za týmto účelom spracúvané do vybavenia uplatnených práv v lehotách ustanovených Nariadením;
-	Nevyhnutné na účely oprávnených záujmov našej spoločnosti ako Prevádzkovateľa (právnym základom je čl. 6 ods. 1. písm. f) Nariadenia). Na základe tohto právneho základu sú spracúvané Vaše osobné údaje na nasledujúce účely:
- Odpovedanie na Vaše správy a vybavovanie dotazov / žiadostí zo správ, ktoré nám doručíte prostredníctvom kontaktného formulára na webovej stránke, nášho profilu na sociálnych sieťach, e-mailom alebo telefonicky. Sledovaný oprávnený záujem spočíva v záujme Prevádzkovateľa na vybavovaní Vašich správ a žiadostí, získaní novej klientely a na riadnom vedení obchodnej komunikácie a rozvoji spoločnosti v obchodných vzťahoch ako celku. 
Za týmto účelom spracúvame Vaše osobné údaje v rozsahu: meno, priezvisko, telefónne číslo, e-mailová adresa a iné údaje uvedené vo Vašej správe. Vaše osobné údaje budú spracúvané 120 dní odo dňa doručenia Vašej správy alebo do vybavenia žiadosti v nej obsiahnutej (splnenia účelu – napr. uskutočnenia danej procedúry), podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. Nevyhnutné na účely oprávnených záujmov Prevádzkovateľa,
-	Evidencia uplatnených práv dotknutých osôb a spôsobov, akým boli vybavené. Sledovaný oprávnený záujem Prevádzkovateľa spočíva v potrebe evidencie a zdokladovania spôsobu, akým vybavuje žiadosti dotknutých osôb pre prípadnú potrebu preukázania dozornému orgánu, že si plní povinnosti vyplývajúce mu z príslušných ustanovení Predpisov o ochrane osobných údajov. Za týmto účelom spracúvame Vaše osobné údaje v rozsahu: bežné osobné údaje uvedené v žiadosti. Vaše osobné údaje budú za týmto účelom spracúvané počas 5 rokov odo dňa vybavenia žiadosti;


Čas spracúvania Vašich osobných údajov:


Vaše osobné údaje sú spracúvané počas 3 rokov odo dňa ich poskytnutia.


Podklad pre spracúvanie Vašich osobných údajov:


Spracúvanie vykonávané na základe výslovného súhlasu dotknutej osoby (právnym základom je čl. 6 ods. 1. písm. a) Nariadenia). Na základe Vášho súhlasu (ak nám ho udelíte) spracúvame Vaše osobné údaje na nasledujúce účely:
-	Zverejňovanie fotografií dotknutých osôb na webovej stránke, na profiloch Prevádzkovateľa na sociálnych sieťach a iných komunikačných kanáloch a prezentačných materiáloch. Za týmto účelom spracúvame Vaše osobné údaje v rozsahu: fotografia, meno, priezvisko. Vaše osobné údaje budú za týmto účelom spracúvané počas 5 rokov odo dňa udelenia súhlasu alebo do jeho odvolania, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr;
-	Organizovanie súťaží pre verejnosť a zverejňovanie výhercov na webovej stránke a na profiloch Prevádzkovateľa na sociálnych sieťach. Za týmto účelom spracúvame Vaše osobné údaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa bydliska/korešpondenčná adresa, iné osobné údaje uvedené v správe. Vaše osobné údaje budú za týmto účelom spracúvané počas 3 rokov odo dňa udelenia súhlasu alebo do jeho odvolania, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr;
-	Zverejňovanie referencií o spokojnosti so službami Prevádzkovateľa na webovej stránke a na profiloch Prevádzkovateľa na sociálnych sieťach. Za týmto účelom spracúvame Vaše osobné údaje v rozsahu: meno, priezvisko, údaj o povolaní/pracovnej pozícií dotknutej osoby, fotografia. Vaše osobné údaje budú za týmto účelom spracúvané počas 5 rokov odo dňa udelenia súhlasu alebo do jeho odvolania, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr;
-	Spracúvanie údajov v rámci výberového konania. Za týmto účelom spracúvame Vaše osobné údaje v rozsahu: fotografia a krátke prezentačné video. Vaše osobné údaje budú za týmto účelom spracúvané počas doby trvania výberového konania – do vybratia vhodného zamestnanca / obchodného partnera (maximálne 60 dní odo dňa doručenia životopisu) alebo do odvolania súhlasu, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr a vždy výlučne v prípade, ak ich Prevádzkovateľovi sami poskytnete a udelíte mu tým Váš súhlas;
-	Vedenie evidencie uchádzačov o zamestnanie / obchodnoprávneho vzťahu, ktorí neboli úspešní vo výberovom konaní pre budúce oslovenie. Za týmto účelom spracúvame Vaše osobné údaje v rozsahu: osobné údaje uvedené v životopise a/alebo motivačnom liste, najmä meno, priezvisko, adresa bydliska, údaje o vzdelaní a údaje o profesijných skúsenostiach, fotografia. Vaše osobné údaje budú za týmto účelom počas 1 roka odo dňa udelenia súhlasu alebo do uzatvorenia pracovnoprávneho vzťahu;
-	Spracúvanie osobných údajov za účelom merania návštevnosti webovej stránky, cielenie online reklamy prevádzkovateľa a výpočtu trasy do miesta sídla Prevádzkovateľa prostredníctvom externých služieb (ukladanie súborov cookies, vrátane cookies tretích strán, napr. od spoločnosti Google, LLC.).  Za týmto účelom spracúvame Vaše osobné údaje v rozsahu: IP adresa, preferencie v online prostredí a iné údaje o aktivite na webe, vrátane určenia polohy používaného zariadenia. Vaše osobné údaje budú za týmto účelom spracúvané v závislosti od druhu súboru cookies (doby jeho expirácie). Podrobné informácie o používaných súboroch cookies na webovej stránke nájdete v podstránke Cookies policy.


Poskytovanie Vašich osobných údajov tretím stranám:

Prevádzkovateľ má v určitých prípadoch povinnosť poskytnúť Vaše osobné údaje orgánom verejnej moci v postavení tretích strán, ktoré sú oprávnené spracúvať Vaše osobné údaje (napr. súdom, orgánom činným v trestnom konaní a rôznym orgánom dozoru a dohľadu v prípade realizovanej kontroly alebo žiadosti o súčinnosť v zmysle príslušných právnych predpisov).
Príjemcom Vašich osobných údajov môžu byť aj druhé zmluvné strany – účastníci sprostredkovaného zmluvného vzťahu (pri plnení svojich zmluvných povinností na základe uzatvorených zmlúv s dotknutými osobami).
Prevádzkovateľ poskytuje Vaše osobné údaje aj svojím sprostredkovateľom, t. j. externým subjektom, ktoré spracúvajú Vaše osobné údaje v mene Prevádzkovateľa. Sprostredkovatelia spracúvajú osobné údaje na základe zmluvy uzavretej s Prevádzkovateľom, v ktorej sa zaviazali, že prijali primerané technické a bezpečnostné opatrenia za účelom bezpečného spracúvania Vašich osobných údajov. K sprostredkovateľom Prevádzkovateľa patria:
· spoločnosť poskytujúca online reklamné a marketingové služby (správa online marketingových kampaní a profilov na sociálnych sieťach) a spoločnosti poskytujúcej IT a programátorské služby spojené so správou webovej stránky,
· fyzické osoby – podnikatelia alebo právnické osoby v postavení obchodných partnerov Prevádzkovateľa alebo dodávateľov iných interných služieb.
K príjemcom Vašich osobných údajov patria aj prevádzkovatelia sociálnych sietí Facebook, INSTAGRAM, Twitter, Pinterest, TikTok a komunikačného kanálu Youtube. Vaše osobné údaje môžu byť vyššie uvedeným subjektom poskytnuté v prípade, ak kontaktujete Prevádzkovateľa prostredníctvom správy na niektorej z vyššie uvedených sociálnych sietí a v prípade, ak mu udelíte súhlas so zverejnením Vašich osobných údajov na týchto sociálnych sieťach. 
Prevádzkovatelia sociálnych sietí vystupujú v zmysle pravidiel používania týchto služieb a judikatúry Súdneho dvora EÚ v postavení spoločných prevádzkovateľov v zmysle čl. 26 Nariadenia spolu s Prevádzkovateľom. Kontaktným subjektom je pri vyššie opísanom spracúvaní Prevádzkovateľ.

Vaše práva v súvislosti so spracúvaním osobných údajov:

Ako dotknutá osoba máte v súvislosti so spracúvaním Vašich osobných údajov nasledujúce práva:
· Právo na prístup - Ako dotknutá osoba máte právo získať od Prevádzkovateľa potvrdenie o tom, či spracúva Vaše osobné údaje a ak áno, máte právo získať prístup k týmto osobným údajom a informácie podľa článku 15 Nariadenia. Prevádzkovateľ Vám poskytne kópiu osobných údajov, ktoré sa spracúvajú. Ak podáte žiadosť elektronickými prostriedkami, informácie Vám Prevádzkovateľ poskytne v bežne používanej elektronickej podobe, pokiaľ nepožiadate o iný spôsob.
· Právo na opravu - Na zabezpečenie presnosti, úplnosti a aktuálnosti Vašich osobných údajov prijal Prevádzkovateľ primerané opatrenia. Ako dotknutá osoba máte právo na to, aby Prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu opravil Vaše nesprávne osobné údaje alebo doplnil Vaše neúplné osobné údaje.
· Právo na vymazanie (právo „na zabudnutie“) - Taktiež máte právo dosiahnuť u Prevádzkovateľa bez zbytočného odkladu vymazanie Vašich osobných údajov, ak sú splnené určité podmienky, napríklad v prípade, ak osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré ich Prevádzkovateľ získal alebo spracúval. Toto Vaše právo je však potrebné posudzovať individuálne, keďže môže nastať situácia, kedy Prevádzkovateľovi vo výmaze osobných údajov bránia iné okolnosti (napríklad zákonná povinnosť Prevádzkovateľa). To znamená, že v takom prípade nebude môcť Prevádzkovateľ vyhovieť Vašej žiadosti o vymazanie osobných údajov.
· Právo na obmedzenie spracúvania - Taktiež máte právo na to, aby Prevádzkovateľ obmedzil spracúvanie Vašich osobných údajov. Bude tomu tak napríklad v prípade, ak napadnete správnosť osobných údajov alebo ak je spracúvanie protizákonné a žiadate o obmedzenie spracúvania, prípadne ak Prevádzkovateľ už nepotrebuje Vaše osobné údaje na účely spracúvania, ale potrebujete ich Vy na preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. Prevádzkovateľ obmedzí spracúvanie Vašich osobných údajov, ak o to požiadate.
· Právo na prenosnosť údajov - Za určitých okolností máte právo na prenos osobných údajov inému prevádzkovateľovi, ktorého určíte. Právo na prenosnosť sa však týka len osobných údajov, ktoré Prevádzkovateľ spracúva na základe súhlasu, ktorý ste Prevádzkovateľovi udelili, na  základe zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvných strán alebo v prípade, ak Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje automatizovanými prostriedkami.
· Právo podať sťažnosť alebo podnet - V prípade, ak máte pocit, že sú Vaše osobné údaje spracúvané v rozpore s platnými právnymi predpismi, môžete sa so sťažnosťou obrátiť na dozorný orgán, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, so sídlom Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27; webové sídlo: dataprotection.gov.sk, tel. číslo: 02 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.
· Právo namietať - Máte právo namietať voči spracúvaniu osobných údajov, napríklad v prípade, ak Prevádzkovateľ spracúva Vaše osobné údaje na základe oprávneného záujmu alebo pri spracúvaní, v rámci ktorého dochádza k profilovaniu. Ak podáte námietku voči takémuto spracúvaniu osobných údajov, Prevádzkovateľ nebude Vaše osobné údaje ďalej spracúvať, ak nepreukáže nevyhnutné oprávnené dôvody na ďalšie spracúvanie Vašich osobných údajov.
· Právo odvolania súhlasu - Ak Prevádzkovateľ spracúva Vaše osobné údaje na základe Vášho súhlasu, máte právo udelený súhlas kedykoľvek odvolať rovnakou formou, ako ste ho udelili. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania vykonaného pred odvolaním súhlasu. Po odvolaní súhlasu Prevádzkovateľ prestane Vaše osobné údaje spracúvať.
Vaše vyššie uvedené práva si môžete uplatniť na kontaktných adresách Prevádzkovateľa uvedených v úvode tohto dokumentu. Odpoveď na uplatnenie Vašich práv Vám poskytne Prevádzkovateľ bezplatne. V prípade opakovanej, nedôvodnej alebo neprimeranej žiadosti o uplatnenie Vašich práv je Prevádzkovateľ oprávnený účtovať za poskytnutie informácií primeraný poplatok. Odpoveď Vám Prevádzkovateľ poskytne do 1 mesiaca odo dňa, kedy ste si uplatnili Vaše práva. V zložitejších prípadoch je Prevádzkovateľ oprávnený túto lehotu predĺžiť, a to v prípade vysokého počtu a komplexnosti žiadostí dotknutých osôb, najviac však o 2 mesiace. O predĺžení lehoty Vás bude Prevádzkovateľ vždy informovať.

Média a internet 

Na webovej stránke Prevádzkovateľa sa nachádzajú odkazy na rôzne sociálne siete (predovšetkým v rámci podpory marketingu a reklamy). Po kliknutí na doplnok na internetovej stránke a prechode na sociálnu sieť začínajú platiť pravidlá ochrany osobných údajov prevádzkovateľa sociálnej siete, okrem prípadov, kedy kontaktujete Prevádzkovateľa prostredníctvom správy na sociálnej sieti (v takom prípade sa spracúvanie Vašich osobných údajov riadi aj týmito Zásadami a Vaše osobné údaje spracúvané Prevádzkovateľom v súlade s informáciami uvedenými vyššie).
Bližšie informácie o spracúvaní Vašich osobných údajov prevádzkovateľmi sociálnych sietí nájdete na konkrétnych odkazoch na tieto siete: 
· Facebook: https://sk-sk.facebook.com/policy.php , 
· Instagram: https://sk-sk.facebook.com/help/instagram/155833707900388/ , 
· Twitter: https://twitter.com/en/privacy 
· Pinterest: https://policy.pinterest.com/sk/privacy-policy#section-residents-of-the-eea,
· TikTok: www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en .



PLATNOSŤ A ÚČINNOSŤ INFORMÁCIÍ ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV


Všetky vyššie uvádzané informácie týkajúce sa spracúvania Vašich osobných údajov prostredníctvom webovej stránky Prevádzkovateľa sú platné a účinné od 10.12.2025. 
Vzhľadom na to, že v budúcnosti môže nastať potreba aktualizácie týchto informácií, je Prevádzkovateľ je oprávnený tieto Zásady kedykoľvek aktualizovať, pričom v takomto  prípade Vás o takejto aktualizácií Prevádzkovateľ náležitým spôsobom vopred informuje.
