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OBCHODNi PODMINKY
PRUETIi PODMINEK

NeZ zacnete Sluzbu pouZivat, prectéte si tyto Obchodni podminky, Zpracovatelské podminky dostupné na

www.kanbu.ai a dalsi dokumenty, na které se zde odkazuje (spolecné také , Podminky“). Podpisem
objednavky nebo smlouvy odkazujici na Obchodni podminky, pfipadné kliknutim na tlacitko souhlasu
s Obchodnimi podminkami, kdyZ je vdm tato moZnost zpfistupnéna, uzavirate s Dodavatelem smlouvu o
uzivani Sluzby (dale také ,Smlouva“), jejiz soucasti jsou Podminky. Pokud s Podminkami nesouhlasite,

nesmite Sluzbu uZzivat.
DEFINICE

,Dodavatel“ je spole¢nost Kanbu.ai, s.r.o., se sidlem Purkyfiova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno, ICO: ,

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 143394,

»,Objednatel” je uZivatel sluZby Al chatbot Kanbu (dale také ,Sluzba“) véetné obsahu a sluzeb nabizenych
prostfednictvim www.kanbu.ai (dale také ,Webové stranky“). Pouziva-li uzZivatel Sluzbu jménem
pravnické osoby, pak jako fyzicka osoba prohlasuje, Ze je opravnéna zavazat pravnickou osobu Smlouvou,

a slovo ,,Objednatel” se vztahuje také na tuto osobu.

»,Data Objednatele” jsou data, pokyny, materidly a jiny obsah, ktery Objednatel poskytne nebo Dodavatel

obdrzi od uzivatele prostfednictvim Sluzby. Data Objednatele nezahrnuji Vystupni data.

»,Dokumentace” jsou dokumenty popisujici funkce Sluzby, pozadavky pro jeji integraci, uzivani nebo

podporu, zejména UZivatelskd dokumentace dostupnd na Webovych strankach, popis rozsahu

zprovoznéni Sluzby, pokud je soucasti objedndvky (specifikace), zavéry analyzy provedené vramci

zprovoznéni Sluzby, pokud byla provedena, a dalsi dokumenty dostupné na Webovych strankach.

»~Chargeback” je kontaktovani banky nebo poskytovatele kreditni/debetni karty a odmitnuti, zruseni nebo

napadeni strZzeni jakékoli ¢astky splatné v souvislosti s pouzivanim Sluzby.

,Materidly tfetich stran” jsou dokumenty, data, produkty nebo sluzby, které nejsou Dodavatele, véetné

open-source software. Seznam materialQ tretich stran je dostupny na Webovych strankach.

»PFidruZzena osoba“ osoby je jakdkoli osoba tvofici s osobou podnikatelské seskupeni, zejména vlivnd

nebo ovlivnéna osoba, ovlddajici nebo ovladana osoba, osoba jednajici ve shodé nebo koncern.
»SLA“ je dohoda o Urovni poskytovani Sluzby tvofici pfilohu téchto Obchodnich podminek.

»,Vystupni data“ jsou data souvisejici s uZivdnim Sluzby Objednatelem, vcetné statistickych a

vykonnostnich informaci souvisejicich s provozem Sluzby.
ZPROVOZNENI SLUZBY

Podminky zprovoznéni. Aby mohl Dodavatel Sluzbu rfadné zprovoznit, musi Objednatel v dohodnutych

terminech, a pokud nejsou dohodnuty tak bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 dni od vyZzadani zajistit
vSechny organizacni a technické podminky, véetné HW a zdkladniho SW potifebného pro provoz Sluzby v
konfiguraci a podle doporuceni uvedenych v Dokumentaci, a poskytnout Dodavateli vesSkerou soucinnost

nezbytnou pro zprovoznéni nebo uzivani Sluzby.
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Zprovoznéni. Dodavatel Sluzbu pro Objednatele zpfistupni dle Dokumentace. Na popisu jednotlivych
milnik{ a termint jejich dokonceni se strany mohou dohodnout v objednavce. Takovy popis je ale pouze
indikativni a mGze byt Dodavatelem ménén, zejména pokud si zprovoznéni Sluzby vyzada jiné Usili nebo
naklady, nez bylo predpokladdno. Jednotlivy milnik je dokonéen ve chvili, kdy Dodavatel oznami
Objednateli dokonceni dohodnutého vystupu. Sluzba jako celek je zprovoznéna ve chvili, kdy Dodavatel
zasle Objednateli posledni dohodnuty vystup, pfipadné pfistupové Udaje k jeho testovani. Do 5 dnl od
jejich zaslani mlze Objednatel zkontrolovat, jestli byla Sluzba zprovoznéna v potradku. Ve stejné Ih(té musi
potvrdit, Ze je Sluzba zprovoznéna v poradku, pfipadné nahlasit zjisténé vady. Pfipadné vady uznané

Dodavatelem budou odstranény ve Ihté odpovidajici jejich zavaznosti.

Prevzeti. Objednatel pfevezme zprovoznénou Sluzbu s vyhradami, nebo bez vyhrad. Zprovoznéna Sluzba

je prevzata Objednatelem, jakmile nastane néktera z nasledujicich skutec¢nosti:
a) podepsani akceptacniho protokolu Objednatelem,

b) uplynuti 5 dnli od zaslani posledniho dohodnutého vystupu, pfipadné pfistupovych udaji k jeho
testovani, pokud Objednatel v této |hité neozndmi zadné vyhrady branici uzivani (za tyto jsou

povazovany problémy odpovidajici incidentim kategorie kriticky), nebo
c) Objednatel zacne SluZbu uzivat jinak nez za Ucelem jejiho testovani.

Viceprace. Pokud si Objednatel vyZzada Upravy zprovoznéni Sluzby, které nejsou uvedeny v objedndvce
(napfiklad Upravy produktu a vyvoj na zakdzku, konfiguracni zdsahy, datové Upravy, implementace
specifickych procesu, integrace na miru a poradenstvi), jedna se o poZadavek na viceprace. Po obdrZzeni
takového pozadavku Dodavatel navrhne podminky (zejména termin, cenu, pozadavky na soucinnost
apod.) za kterych viceprace provede. Jednani o vicepracich nema vliv na povinnost Objednatele Sluzbu
prevzit, ledaze se strany dohodnou jinak. Pokud si Objednatel vyzada viceprace a neodsouhlasi cenu za
jejich provedeni, mize Dodavatel prace na zprovoznéni Sluzby pozastavit, dokud se strany nedohodnou
na dalSim postupu. Pokud viceprace odsouhlasi, zaplati Dodavateli cenu za jejich provedeni na zakladé

faktury vystavené pred zahdjenim vicepraci.
UZiVANI SLUZBY

UZivani. Jakmile Objednatel prevezme zprovoznénou Sluzbu, udéluje mu Dodavatel nevyhradni
neprevoditelné opravnéni k jejimu uzivani v souladu se Smlouvou a Dokumentaci. Opravnéni je omezeno

na dobu trvani Smlouvy.

Vyhrada prav. Dodavatel neudéluje Objednateli Zadnou licenci ani jiné pravo dusevniho vlastnictvi
k software, Materialim tfetich stran ani jinym dilim, které jsou soucasti Sluzby, a to ani tehdy, pokud jsou
upraveny nebo vyvinuty na miru pro Objednatele. Veskera prdva ke Sluzbé ndlezi a zlstanou ndlezet
pouze Dodavateli a veskera prava k Materialim tfetich stran naleZi pfislusSnym poskytovatellim Materiald
tretich stran. Objednatel neziskava Zadné licence ani jind prava, kromé téch, které jsou vyslovné uvedeny
vodst. 4.1 nebo v pfislusnych licenénich podminkach treti strany. Uzavienim Smlouvy, pfipadné
okamzikem vytvoreni takovych dat, Objednatel postupuje Dodavateli prava vztahujici se k Vystupnim
datlm. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadét zmény Sluzby, které povazuje za nezbytné nebo uzite¢né

pro zvyseni jeji kvality, efektivity ¢i vykonu nebo pro dosazZeni souladu s predpisy.

Pozastaveni a ukonceni. Dodavatel mize pfistup ke Sluzbé Objednateli pozastavit nebo ukoncit, pokud:
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a) obdrZi pfikaz soudu nebo organu verejné moci, ktery mu ukladd tak ucinit, nebo pokud zjisti, Ze
organ statni spravy nebo jiny orgdn se zakonnou pravomoci zavedl novy, nebo upravil stavajici,
zakon, pravidlo, nafizeni, vyklad nebo rozhodnuti, v jehoZ dlsledku by bylo plnéni kterékoli ¢asti
Smlouvy ze strany Dodavatele protipravni nebo jinak nezdkonné,

b) Objednatel nedodrzuje Smlouvu, porusuje pravni predpisy, uziva Sluzbu nad ramec udélenych
prav nebo k ucelu, ktery Smlouva nepovoluje, podili se na podvodnych nebo nezdkonnych
¢innostech, nebo

c) Objednatel nezaplati jakoukoliv ¢astku splatnou Dodavateli ve Ihité splatnosti.

SLA. Dodavatel vynaloZi obchodné ptimérené Usili, aby Sluzbu poskytoval v souladu s dohodnutou drovni
sluzeb. Dalsi informace o jednotlivych Urovnich sluzeb jsou k dispozici v SLA. Pokud se strany v objednavce

nedohodnou jinak, je Sluzba poskytovana v ,,Premium* planu.

Free verze. Dodavatel mlzZe nabizet free verzi. V takovém pfipadé bude Sluzba poskytovana bezplatné po
dobu 14 dni v rozsahu specifikovaném v ceniku dostupném na Webovych strdnkach. V ramci uzivani
bezplatné verze Sluzby Dodavatel neodpovida za vady Sluzby ani za Skody zplsobené pouZivanim Sluzby.

Na uzivani free verze Sluzby se nepouZije SLA.
OMEZENI UZiVANI

Omezeni_uZivani. Objednatel nesmi uZivat a ani nesmi jinym osobam umoznit pfistup ke Sluzbé nebo
jejimu uZivani v rozsahu, jakém mu to Smlouva (popf¥. licen¢ni podminky MaterialQ tfetich stran) vyslovné

neumoziuje nebo dokonce zakazuje. Zejména nesmi:

a) pronajimat, poskytovat sublicence, pfeproddvat, postupovat, distribuovat, sdilet nebo podobnym
zpUsobem zneuZivat Sluzbu,

b) provadét zpétnou analyzu Sluzby (tzv. reverse engineering), kopirovat nebo upravovat Sluzbu,

c) vyuZivat ptistup ke Sluzbé, Dokumentaci nebo dlvérnym informacim za Gcelem vytvoreni
konkurenéniho produktu nebo sluzby,

d) umoznit, aby predplatné bylo sdileno nebo pouzivéano vice admin uZivateli, nez povoluje zvolené
predplatné (s vyjimkou toho, Ze predplatné mulze byt znovu pfidéleno novému admin uZivateli,
ktery nahradi plvodniho, ktery jiz Sluzbu nepouzivaji k Zadnému Gcelu), obchazet nebo porusit
jakékoli zabezpeceni pouzivané Sluzbou nebo ziskat pfistup ke Sluzbé nebo ji pouzivat jinak nez
prosttednictvim opravnéného uzivatele s pouzitim jeho vlastnich, v té dobé platnych pfistupovych
udaja,

e) nahravat, prendset nebo jinak poskytovat do Sluzby nebo jejim prostfednictvim jakékoli data nebo
materialy, které jsou nevyzadanou reklamou nebo obsahem (tj. "spam"), jsou nezakonné nebo
obsahuji ¢i aktivuji jakykoli Skodlivy kéd (software, hardware nebo jind technologie, véetné
malwaru, jehoZ Ucelem nebo Ucdinkem je umoznit neopravnény pfistup k pocitaci, softwaru,
hardwaru nebo siti nebo je narusit ¢i jinak poskodit nebo zabranit jinému zdkaznikovi nebo
opravnénému uzivateli v pFistupu ke Sluzbé nebo v jejich uzivani),

f) hackovat, poskodit, znepfistupnit, zasahovat nebo jinak narusit Sluzbu nebo poskytovani Sluzby,
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g) uzivat Sluzbu zplsobem nebo za ucelem, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi, jind prava
tretich stran nebo pravni predpisy.

Sankce. Sluzba je nabizena uZivatelim, ktefi nejsou teréem sankcniho reZimu a nemaji bydlisté v zemi, ze
které je pristup ke Sluzbé zakdzadn podle Gcinnych sankci nebo predpist o kontrole exportu. Uzavienim
Smlouvy Objednatel prohlasuje, Ze splfiuje uvedené podminky. Pokud tyto podminky nespliiuje, nesmi
SluZbu uzivat. Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoli omezit dostupnost Sluzby pro jakoukoli osobu, subjekt,

zemépisnou oblast nebo jurisdikci.

Zasady spravedlivého uZivani. UZivani Sluzby je omezeno rozsahem sjednaného predplatného. Ddle je

uzivani Sluzby omezeno rozsahem, ktery je spravedlivy, pfiméreny, obvykly pro ostatni zakazniky
Dodavatele, a v souladu technologickymi limity uvedenymi v Dokumentaci. Pokud ma Objednatel v Umyslu
uZivat Sluzbu nad rdmec tohoto rozsahu, musi kontaktovat Dodavatele a v dobré vife jednat o navyseni
uvedenych limitd. Pokud se strany nedohodnou jinak, tak do 30 dnl ode dne, kdy bylo zjisténo, Ze
Objednatel vyuzil Sluzbu nad rdmec uvedeného rozsahu, zaplati Objednatel Dodavateli poplatek za takové
nadmérné uzivani vypoctené jako soucin procentudlni vyse prekroceni rozsahu obvyklého uZivani a ceny

za standardni uziti Sluzby.

Kontrola. Dodavatel nebo jim povéfena osoba muzZe provadét kontrolu nebo dat treti strané pokyn k
provedeni kontroly, pokud ma didvodné podezfeni na poruseni Smlouvy Objednatelem. Objednatel a jeho
pracovnici musi s Dodavatelem spolupracovat, poskytnout mu pfistup ke viem relevantnim dokladiim,
prostoram, personalu a dalSim informacim a podle potfeby poskytnout vyzadané kopie. Pokud kontrola
odhali, Ze Objednatel uzival Sluzbu nad rémec povoleny Smlouvou, zaplati Objednatel Dodavateli cenu za
takové nadmérné uzivani Sluzby (vypoctenou pomérné podle aktudiniho ceniku) navysenou o uroky z
téchto Castek a dale o ndklady vzniklé v souvislosti s provedenim kontroly, to vie do 15 dnli od oznameni

vysledkd kontroly.
POVINNOSTI OBJEDNATELE

Soucinnost. Po celou dobu trvani Smlouvy je Objednatel povinen poskytovat Dodavateli veskerou dalsi
soucinnost a pomoc, aby mohl Dodavatel vykondvat sva prdva a plnit své povinnosti podle Smlouvy nebo

v souvislosti s ni.

Prekazky v plnéni. Pokud Objednatel neposkytne soudinnost nebo nesplini jinou povinnost dle Smlouvy,
jedna se o prekazku v plnéni Smlouvy na strané Objednatele, kterd Dodavatele opraviiuje pozastavit
pInéni Smlouvy. Doba trvani prekazky, po kterou nemuze plnit, se pocitd od prvniho dne, kdy tato
prekdzka nastala az do okamziku, kdy Objednatel po odstranéni prekazky informuje Dodavatele o jejim
odstranéni. Terminy pro plnéni povinnosti Dodavatele se prodluZuji o dobu trvani pfekazky a dobu nutnou
pro obnoveni kontinuity plnéni vici Objednateli. Pfedplatné obdobi uZivani Sluzby se o dobu trvani
prekazky neprodluzuje. Pokud by prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti trvalo déle nez 30 dni,

mUzZe Dodavatel smlouvu vypovédét s okamzitym ucinkem.

Napravna opatreni. Pokud se Objednatel dozvi o jakékoli skutec¢né nebo hrozici ¢innosti zakdzané v odst.

5.1, musi o tom Dodavatele neprodlené informovat a pfijmout veskera opatieni, kterd jsou vhodnd
k zastaveni této Cinnosti a ke zmirnéni jejich dopadd (naptiklad pferuseni a zabranéni neopravnéného

pfistupu ke Sluzbé nebo vymazani dat, ke kterym kdokoli ziskal neopravnény pfistup).

Odpovédnost Objednatele. Objednatel nese vyhradni odpovédnost za:
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a) splnéni pozadavkl uvedenych v Dokumentaci. Pokud tyto poZadavky nesplni, Sluzba nemusi
fungovat spravné nebo nemusi fungovat viibec,

b) legdlnost zpracovani Dat Objednatele. Zejména Objednatel odpovida za to, Ze je opravnén
Dodavateli predat veskera Data Objednatele a Ze jejich uZivanim a zpracovdnim za Ucelem
poskytovani Sluzby nedojde k poruseni prav tfetich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi, prav
na ochranu soukromi nebo povinnosti stanovenych pravnimi predpisy. Objednatel musiinformovat
osoby, jejichZz osobni nebo jiné Udaje Dodavateli pfeda za Ucelem poskytovani Sluzby, o takovém
pfedani udajl Dodavateli jakoZto zpracovateli, pfipadné ziskat souhlas stakovym preddnim
osobnich udajli, pokud je to nezbytné,

c) pouzivani, zabezpeceni a ochranu pfistupovych Udajd uZivatell pred neopravnénym pouzitim, a
veskeré uzivani Sluzby prostrednictvim systému Objednatele nebo pfistupovych Udajd uZivateld,
véetné vSech vysledka ziskanych z takového pfistupu nebo pouzivani a vSech zavérd, rozhodnuti a
¢innosti na jejich zakladé.

CENA

Cena za zprovoznéni. Pokud se strany nedohodnou jinak, je 50 % ceny za zprovoznéni Sluzby splatnych

pfedem na zakladé zalohové faktury vystavené po uzavieni Smlouvy. Zbyvajici ¢ast ceny za zprovoznéni
se plati po prevzeti Sluzby (odst. 3.3. obchodnich podminek). Narok na zaplaceni ceny za pfipadné
viceprace (dalsi Upravy a poskytovani technické podpory nad ramec predplatného) vznikd po schvaleni
vykazu predloZzeného Objednateli na mésicni bazi. Cena vicepraci bude stanovena na zakladé vykazu.
Objednatel se zavazuje vykaz schvalit bez zbyte¢ného odkladu a pfipadné namitky tykajici se casu
evidovaného ve vykazu nahlasit do 5 dnd od jeho doruceni Objednateli. V pfipadné vytce musi byt
uvedena sporna polozka vykazu a dlivod, pro ktery se Objednatel domniva, Ze dany zdznam ve vykazu neni
spravny. Objednatel mlize vykaz schvalit bud’ vyslovné souhlasem nebo mlcky tim, Ze nedoruci zZadné
odlvodnéné namitky proti vykazu do 5 dnil od predlozeni vykazu ke kontrole. Odmitnuti schvaleni vykazu

musi byt vyslovné.

Predplatné. Cena za uzivani Sluzby se hradi formou predplatného. Pfedplatné zahrnuje urcité mnozstvi
zprav zaslanych od Al, datovych zdrojd, admin uZivatelQ, Al agent(l a dalSich parametr( (, limity“), které
jsou uvedeny v ceniku na Webovych strankdch. Objednatel je povinen zaplatit celou vysi predplatného, i
kdyZz nevyuzije vSechny limity predplatného. V takovém pfipadé nevyuzité jednotky propadaji bez
nahrady. Pfi prekroceni limith predplatného bude Objednatel hradit poplatky v reZimu pay as you go dle
ceniku na Webovych strankach, maximalné viak do vyse stanovené Objednatelem v administraci Sluzby.
V pfipadé ukonceni Smlouvy se cena za nevyuzité jednotky nevraci. Pokud se strany nedohodnou jinak, je
predplatné obdobi mésicni a prvni predplatné obdobi zacind a plati se od data zprovoznéni Sluzby.
Pfedplatné je splatné predem na zakladé faktury vystavené pred zahajenim nebo na zacatku kazdého
predplatného obdobi za sluzby poskytované v takovém obdobi. Poplatky za nadmérné uzivani jsou splatné
spolecné s dalsim predplatnym, nicméné Dodavatel je mGzZe kdykoli fakturovat samostatné. Objednatel je
povinen platit pfedplatné i v pfipadé, Ze je Sluzba zprovoznéna pouze ¢astecné z divodu, Ze neposkytl

potfebnou soucinnost nebo pokud neopodstatnéné odmitl zprovoznéni prevzit.
Platebni metody.

a) Platby bankovnim pfevodem. Faktura bude mit splatnost 14 dni od vystaveni, zalohova faktura
mUZe mit splatnost krat$i. Faktury bude Dodavatel zasilat elektronicky na e-mailovou adresu

Objednatele. Objednatel cenu zaplati prevodem na ucet oznaceny ve fakture, pfitom pouzije
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veskeré uvedené platebni identifikatory (napf. variabilni symbol). Pokud mezi stranami dojde ke
sporu (napf. ohledné zaplaceni vicepraci, uzivani nad rdmec domluveného rozsahu apod), musi
Objednatel zaplatit celou nespornou ¢ast ceny, bez ohledu na stav nebo povahu sporu. Platebni

zavazky nejsou dotceny udalostmi vyssi moci.

b) Platby prostirednictvim platebni karty. Pfedplatné Ize zaplatit kartou online. V takovém pfipadé se
platba fidi podminkami platebni brany a je splatna okamZikem, kdy Dodavatel presméruje
Objednatele na platebni branu. Objednatel souhlasi stim, Ze faktura bude vtomto pfipadé
vystavena elektronicky po uhrazeni pfedplatného a zasldna na e-mailovou adresu Objednatele. V
pfipadé prodlouZeni predplatného obdobi a déle v pfipadé poplatkl v reZimu pay as you go se cena
automaticky strhne z platebni karty prostfednictvim poslednich idaji zadanych Objednatelem do
platebni brany. Maximalni vysi poplatk( v rezimu pay as you go pro pfislusné predplatné obdobi si
Objednatel nastavi v administraci. Objednatel souhlasi s ulozenim Udaji o karté a provadénim

automatickych plateb.

Dané. Pokud se strany nedohodnou jinak, jsou veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH, kterou bude Dodavatel
Objednateli Gcétovat v souladu s pravnimi predpisy a Objednatel se ji zavazuje zaplatit nad rdmec
uvedenych cen. Ceny nezahrnuji ani zadné jiné dané nebo poplatky. Pokud bude Objednatel povinen
provést jakykoliv odpocet z platby ceny (napfiklad zaplatit srazkovou dan z pfijmu), musi Dodavatele o
takové skutecnosti nejprve informovat. Dodavatel je oprdvnén fakturovanou cenu navysit tak, aby vidy

obdrzel Cistou Castku, ktera by mu naleZela bez jakychkoliv provadénych odpoctl a srazek.

Zmény. Dodavatel m(ize ménit ceny a zavést nové poplatky. Zmény ozndmi Objednateli spolu s datem,
kdy nabyvaji u¢innosti. Pokud Objednatel nedoruci Dodavateli vypovéd pred datem ucinnosti zmény, tak
se zménou souhlasi. Pokud Objednatel doruc¢i Dodavateli vypovéd pfed datem ucinnosti zmény, tak

Smlouva skonci uplynutim aktualné probihajiciho predplatného obdobi, po které se uplatni ptivodni ceny.

Chargeback. Dodavatel si vyhrazuje pravo okamzité a bez predchoziho upozornéni pozastavit Objednateli
pfistup ke Sluzbé v pfipadé, ze obdrzi oznameni o Chargeback. Chargeback bude povazovan za poruseni
platebnich povinnosti podle Smlouvy Objednatelem. Dodavatel si vyhrazuje pravo zpochybnit jakykoli
obdrZeny Chargeback a podniknout pfimérené kroky k omezeni budouciho pfistupu Objednatele ke

Sluzbé, pokud se domniva, Ze Objednatel pozadal o Chargeback se zlym Umyslem.

Prodleni. Pokud se Objednatel dostane do prodleni s platbou jakékoliv dluzné ¢astky, mize mu Dodavatel

nauctovat smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢4stky za kazdy i zapocaty den prodleni.

MLCENLIVOST

Duvérné informace. Pfi plnéni Smlouvy muzZe kterakoliv strana (jako poskytujici strana) zpfistupnit své

dlvérné informace druhé strané (jako pfijimajici strané). DUvérné informace jsou veskeré neverejné
informace obchodni, financni, technické, provozni nebo vyrobni povahy, véetné obchodnich tajemstvi,
a dalsi neverejné informace, které by pfijimajici strana méla povazovat za divérné s ohledem na jejich
obsah nebo zplisob, jakym byly sdéleny. Jedna se zejména o informace o obchodnich planech, know-how,
cené, pfistupovych udajich, heslech, zdrojovych kédech, souvisejici analytické a finan¢ni ukazatele.
Duvérné informace nejsou informace, které jsou nebo se stanou verejné zndmymi nebo dostupnymi jinak
neZ jednanim nebo opomenutim pfijimajici strany nebo byly v drZeni pfijimaci strany pfed datem uzavieni

Smlouvy.
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MiIcenlivost. Pfijimajici strana se zavazuje zachovdvat micenlivost o dlvérnych informacich poskytujici
strany. Davérné informace poskytujici strany maze pfijimajici strana uZivat pouze v souladu se Smlouvou
za Ucelem jejiho plnéni. Pokud to neni nezbytné pro pInéni Smlouvy, nesmi pfijimajici strana zverejiovat,

sdélovat ostatnim ani jinak pouzivat ddvérné informace poskytujici strany.

Povolené zptistupnéni. DGvérné informace poskytujici strany mlze pfijimajici strana zptistupnit pouze

svym zaméstnanclm ¢i spolupracovnikim a pouze v rozsahu, vjakém je to nezbytné ke splnéni jeji
povinnosti v souladu se Smlouvou, ovSem pouze za predpokladu, Ze je zavadZe k mlicenlivosti alespon
v rozsahu, v jakém je sama k mlcenlivosti touto Smlouvou zavdzana. Za jakékoliv poruseni mléenlivosti
zpUsobené osobami, kterym dlvérné informace zpfistupni, ale odpovida pftijimajici strana jako by

micenlivost porusila sama.

Vyijimky. Povinnost mliéenlivosti se netyka informaci, které jsou v dobé zpfistupnéni pfijimajici strané
béZné dostupné verejnosti za predpokladu, Ze se nestaly béZzné dostupnymi v souvislosti s porusenim
Smlouvy, nebo které byly ptijimajici strané znamy bez jakychkoliv omezeni pfed tim, nez je obdrzela od
poskytujici strany, coz muizZe pfijimajici strana prokazat existujicimi pisemnymi zdznamy. Povinnost
micenlivosti se ddle nevztahuje na pfipady, kdy povinnost zpfistupnit ddvérnou informaci druhé strany
vyplyva z pravniho predpisu nebo z rozhodnuti orgdnu verejné moci. | v takovém pripadé trva povinnost
zptistupnit nebo zverejnit dlvérné informace pouze v nejmensim nezbytném rozsahu. Pokud by bylo
nutné jakékoliv dlvérné informace sdélit treti osobé (napf. soudu nebo Ufadu), musi o tom pfijimajici

strana prfedem pisemné informovat poskytujici stranu.

Délka trvani. Povinnost micenlivosti trvd po celou dobu trvani obchodniho tajemstvi a ve vztahu
k ostatnim dUvérnym informacim po dobu trvani Smlouvy a dale 5 let po jejim skonceni, nezverejni-li
poskytujici strana konkrétni dlvérnou informaci dfive. Na Zadost poskytujici strany vrati nebo znici
pfijimajici strana vSechny kopie dlvérnych informaci, které nema povinnost uchovavat v souladu

s pravnimi predpisy.
PRAVNi ODPOVEDNOST

Odskodnéni. Objednatel prohlasuje a zarucuje Dodavateli, Ze vlastni potfebnd prava a souhlasy tykajici se
Dat Objednatele, takZze po jejich obdrzeni Dodavatelem a zpracovanim v souladu se Smlouvou nebudou
porusena Zadna prava dusevniho vlastnictvi, prdva na ochranu soukromi ¢i jind prava tretich stran, ani
nebudou poruseny zadné platné pravni predpisy. Objednatel odskodni Dodavatele a jeho Pfidruzené
osoby a bude je chranit pfed viemi Skodami, véetné sankci, pokut a naklad(i pravniho zastoupeni, které
mohou vzniknout v souvislosti s porusenim prohlaseni Objednatele, uzivanim Sluzby mimo ucel, rozsah
nebo zpuUsob pouziti povoleny Smlouvou nebo v rozporu s Dodavatelovymi pokyny nebo jakymkoliv jinym

jednanim nebo opomenutim Objednatele v souvislosti se Smlouvou.

Zreknuti se zaruk. Nad ramec odst. 4.4 je Sluzba je poskytovana ,tak, jak je“ a Dodavatel neposkytuje
Objednateli jakoukoliv zaruku, Ze je Sluzba dostupna nebo Ze bude fungovat bez preruseni, vhodna pro
urcity ucel, kompatibilni s jakymkoli softwarem, systémem nebo jinymi sluzbami, nebo Ze bude bezpecna,
pfesnd nebo bez chyb. Vsechny Materidly tfetich stran jsou poskytovany ,tak, jak jsou“, a jakékoli
prohlaseni nebo zaruka tykajici se Materidll trfetich stran je vyhradné mezi Objednatelem a
poskytovatelem MaterialQ tfetich stran. Pokud bude Sluzba nedostupnd, ma Objednatel jako jediné pravo

z vadného plnéni pravo na slevu dle SLA.
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Omezeni odpovédnosti. V maximdlnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy nenesou Dodavatel ani jeho

PfidruZzené osoby odpovédnost za usly zisk, nemoznost uzZivat Sluzbu nebo preruseni jejiho poskytovani
ani za ztratu, poskozeni nebo obnoveni Dat Objednatele nebo poruseni jejich bezpecnosti. Povinnost
Dodavatele a jeho Pridruzenych osob nahradit Skodu Objednateli nebo jeho Pfidruzenym osobam
vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici je v souhrnu omezena ¢astkou odpovidajici 100 % ceny
predplatného, které Objednatel zaplatil Dodavateli na zdkladé Smlouvy za obdobi 1 mésice
predchazejiciho udalosti, kterd vedla ke vzniku naroku na ndhradu Skody. Nad ramec této Castky je

odpovédnost Dodavatele vylouéena.

Vyhradnost. Tento ¢lanek 9 a odst. 4.4 upravuje veskerou odpovédnost Dodavatele za Skodu nebo vady
Sluzby. Objednatel se vyslovné vzdava jakychkoliv prav zde neuvedenych a souhlasi s vySe uvedenym
omezenim odpovédnosti. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na

nahradu skody zplisobené porusenim povinnosti v piném rozsahu.

Bezpecnost modelovych dat. Poskytovatel pouZiva vyhradné placené API verze jazykovych modeld (napf.

OpenAl, Google Gemini), které dle svych obchodnich podminek nezahrnuji vstupy klienta do tréninkovych
dat. Zadna data poskytnuta Objednatelem nejsou vyuzivana pro trénink vefejnych ani internich modeld
tretich stran. Veskerd data zUstdvaji vyhradné v ramci pfistupu pro Objednatele a nejsou sdilena ani

analyzovana mimo systém bez vyslovného souhlasu.
DOBA TRVANI SMLOUVY

Doba trvani. Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu objedndvky druhou stranou a je uzavirana na dobu
predplatného obdobi uvedeného v objednavce. Pokud objednavka neuvadi jiné predplatné obdobi, Cini
jeho délka 1 mésic. Prvni pfedplatné obdobi kon&i uplynutim kalendarniho mésice, ve kterém byla Sluzba

zprovoznéna.

ProdlouZeni. Pfedplatné obdobi se po jeho uplynuti automaticky obnovuje o dalsi 1 mésic, a to i
opakované. K obnové nedojde pouze v pfipadé, Ze kterakoliv strana nejpozdéji 15 dni pred uplynutim
aktualniho predplatného obdobi pisemné ozndmi druhé strané, Ze chce predplatné obdobi ukoncit.

V takovém pripadé Dodavatel ukonéi poskytovani Sluzby k poslednimu dni predplatného obdobi.
Ukonéeni. Nad ramec jinych prav vyplyvajicich z pravnich predpist nebo sjednanych stranami:

a) kterdkoli strana mUzZe Smlouvu vypovédét s okamzZitou Ucinnosti, pokud ta druhda podstatné porusi
Smlouvu a takové poruseni neni schopna napravit, nebo je schopna napravit, ale zlstane

nenapraveno 30 dni po obdrzeni pisemného oznameni o takovém poruseni,

b) kterdkoli strana mGzZe Smlouvu vypovédét s okamZitou ucinnosti, pokud se druha strana dostane
do Upadku nebo hroziciho upadku ve smyslu pravnich predpist Gcinnych ke dni vypovédi, poda
navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni proti své osobé (dluznicky ndvrh), nebo vstoupi do likvidace,

a

c) Dodavatel mizZe Smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti, pokud Objednatel nezaplati jakoukoli
Castku ve [h(té splatnosti a toto prodleni trva déle neZ 15 dni nebo pokud porusi jiné ustanoveni

Smlouvy, zejména odst. 5.1, 6.4 nebo 6.5.

Postup po ukonceni. Nedohodnou-li se strany jinak, tak ukon¢enim Smlouvy:
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d) prava a licence, které Dodavatel Objednateli udélil, okamZité zaniknou,

e) po uplynuti dalSich 3 mésicli mize Dodavatel znicit a trvale vymazat vSechna Data Objednatele,

pficemz pro vylouéeni pochybnosti se tato povinnost nevztahuje na Vysledna data,

f) Objednatel je povinen do 15 dnl nebo na pisemnou Zadost Dodavatele trvale vymazat veskeré
pfedané materialy a divérné informace Dodavatele ze vSech systémU Objednatele a pisemné

Dodavateli potvrdit, Ze tuto povinnost splnil, a

g) pokud Objednatel vypovi Smlouvu podle odst. 10.3 pism. a), bude Objednatel zprostén povinnosti
zaplatit predplatné pripadajici na obdobi po datu uUc¢innosti takového ukonéeni, ve vSech ostatnich
pfipadech se vSechny ceny a jiné poplatky, které by se staly splatnymi, pokud by Smlouva zlstala v
platnosti aZz do uplynuti aktudlniho platebniho obdobi, stanou okamZité splatnymi a Objednatel je
povinen je spolu se viemi dfive vzniklymi, ale dosud nezaplacenymi ¢astkami zaplatit po obdrzeni
faktury. Pokud Dodavatel nemlzZe pfislusné poplatky automaticky strhnout prostiednictvim
poslednich Udaja zadanych Objednatelem do platebni brany, uhradi splatné ¢astky na zakladé

faktury vystavené Dodavatelem.

Pretrvdvajici ustanoveni. Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu nema vliv na prava a povinnosti, které

maji ze své povahy pretrvat po jejim ukonceni, zejména smluvni pokuty, omezeni odpovédnosti a

povinnost odskodnéni.
ZAVEREENA USTANOVENI

Komunikace. Komunikovat spolu budou strany zejména elektronicky prostfednictvim e-mailt kontaktnich
osob. VyZaduje-li jakdkoliv zprava nebo jednani pisemnou formu, postacuje e-mail s prostym

elektronickym podpisem.

Zmény. Dodavatel mlze Podminky ménit podle vlastniho uvazeni, zejména, ale nikoli vyhradné, v pfipadé
zmén platnych zakon, sluzeb a smluv se svymi dodavateli. Zmény budou Objednateli ozndmeny e-mailem
nebo oznamenim v administraci Sluzby. Veskeré zmény nabyvaji G¢innosti k uvedenému datu, které cini
nejméné 30 dni ode dne oznameni zmén, a vztahuji se na veskeré nasledné uzivani Sluzby. Pokud
Objednatel se zménou nesouhlasi, mize Smlouvu vypovédét s ucinnosti po uplynuti Imésicni vypovédni
doby, ktera zac¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi,
pficemzZ vypovéd musi byt Dodavateli dorucena pred datem ucinnosti zmény. V pfipadé vypovédi podle
tohoto odst. plati po vypovédni dobu aktudlné platné Podminky. Pokra¢ovani Objednatele v uzivani Sluzby

po uplynuti doby jejich uc¢innosti znamena, Ze Objednatel zmény pfijima a souhlasi s nimi.

Rozhodné prdvo a prislusnost soudd. Veskeré pravni vztahy souvisejici se Smlouvou se fidi ¢eskym

pravem. Spory budou strany fesit nejprve smirné. Pokud nedosdhnou smirného rfeseni sporu, budou spory

rozhodovat obecné soudy vécné a mistné pfislusné podle sidla Dodavatele.

Vylouceni obchodnich zvyklosti. Strany vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti podle § 558 odst. 2 zakona ¢.

89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, s vyjimkou téch, které si vyslovné
dohodly ve Smlouvé. Strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zdkoniku. Selhani nebo opomenuti kterékoliv strany vymahat jakakoliv sva prava ze Smlouvy

nebude povazovano za vzdani se téchto prav do budoucna a nezaklada zavedenou praxi mezi stranami.



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Vy3$Si_ moc. Za pfipad vyssi moci povazuji strany veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nemohou
pfiméfenym zplsobem ovladdat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (véetné planovanych
stavek), valku, epidemie a kybernetické utoky (napfiklad DDoS). Dojde-li k neplnéni zdvazku z dlivodu

vys$i moci, nezakldda to podstatné poruseni Smlouvy.

Salvatorska klauzule. Neplatnost, netcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema

vliv na zbyvajici ¢asti Smlouvy. Strany nahradi jakoukoliv neplatnou, neucinnou, zdanlivou ci
nevymahatelnou ¢ast smlouvy ¢asti platnou, Ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym

obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dni ode dne, kdy obdrzi Zddost od druhé strany.

Zakaz postoupeni. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele nesmi Objednatel zapocist vici

Dodavateli zadny narok, pravo ¢i pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy ani nesmi postoupit jakoukoliv
pohleddvku za Objednatelem tfeti strané, nicméné Dodavatel mlzZe postoupit Smlouvu jako celek jeho

pfidruZené osobé i bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Marketing. Dodavatel miZe umistit obchodni firmu, logo, ochrannou zndmku ¢i jakékoliv jiné obchodni
oznaceni Objednatele na své webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych

nabidkach a na socialnich sitich.

Uplnd dohoda. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu stran ve vztahu k jejimu predmétu a nahrazuje
veskera predchozi ujednani stran ohledné predmétu této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi dokumenty
tvoficimi Smlouvu se pouziji dokumenty v nasledujicim poradi: nejprve objednavka a specifikace, pak

Obchodni podminky, nasledné zbyvajici dokumenty v poradi, v jakém jsou uvedeny.
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PRILOHA €. 1 - SMLOUVA O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB (SLA)

DALSI DEFINICE

»,Doba prvni reakce” znamend dobu mezi okamzikem, kdy je Incident pfijat a zaddn Dodavatelem do

tiketovaciho systému, a prvni reakci Dodavatele.
»Incident” je problém se Sluzbou, ktery je zplsoben zavadou v softwaru Dodavatele.

»Pracovni den” je jakykoliv den v tydnu od pondéli do pdatku, s vyjimkou statnich svatkl vymezenych v §

1 a § 2 zdkona ¢. 245/2000 Sb., o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu.

»Pracovni doba“ je doba v ¢ase od 10:00 do 18:00 v pracovni dny. Uvadéné Casy se vztahuji k asovému

pasmu pro Stfedoevropsky ¢as (SEC) a zohledriuji pripadny letni/zimni ¢as.

»Sluzba“ na kterou se vztahuje tato SLA, je poskytovani software Al chatbot Kanbu jako sluzby. SLA se
nevztahuje na dalsi sluzby poskytované Dodavatelem (napfiklad vyvoj software na miru nesouvisejici

s Projektem ¢i obecné poradenstvi ohledné Al).
»Vyjimka“ je kterakoli z ndsledujicich skute¢nosti:
a) planovana odstavka,

b) snizeny vykon nebo docasnd nedostupnost urcité funkce Sluzby, kterd nema podstatny dopad na

uzivani Sluzby jako celku,

c) jednani nebo opomenuti ze strany Objednatele, které neni v souladu se Smlouvou nebo pokyny
Dodavatele, vcetné nespravného pouzivani Sluzby, APl nebo uZivani Sluzby bez ulprav

doporucenych Dodavatelem,

d) nedostupnost zplsobena jakymkoli systémem Objednatele nebo Materidlem treti strany, véetné
selhani, preruseni, vypadku nebo jiného problému s jakymkoli softwarem, hardwarem, systémem,

telekomunikacni sluzbou, siti, internetem, zafizenim, kabelem nebo pteruseni vedeni,

e) nedostupnost zplsobend v dlsledku pokusu o provadéni operaci nad rdmec predepsanych kvét

nebo v disledku omezeni Dodavatelem pfi podezieni na zneuZziti,

f) pouzivani nepodporované verze Sluzby nebo v pribéhu ¢i v souvislosti s predvadéci, predbéznou,

beta nebo zkusebni verzi Sluzby,
g) znemoZnéni, pozastaveni nebo ukonéeni Sluzby podle Smlouvy nebo
h) udalost vyssi moci nebo jiny faktor mimo kontrolu Dodavatele.

»,Vypadek” je doba, kdy je Sluzba zcela nedostupnd z dlivodu nevyreSeného kritického Incidentu, s

vyjimkou nedostupnosti Sluzby v souvislosti s nékterou z Vyjimek.
DOSTUPNOST

Dodavatel poskytuje Sluzbu v souladu s dohodnutym planem. Jednotlivé plany Urovné sluzeb nabizeji

nasledujici poZzadavky na dostupnost:
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Plan Pozadavek na dostupnost

Trial N/A
Standard 95 %
Premium 99 %

PoZadavek na dostupnost se méri samostatné pro kazdé jednotlivé predplatné obdobi podle nasledujiciho
vzorce. V ptipadé ¢aste¢ného predplatného obdobi (které zacina jiny neZ 1. den v mésici nebo kondi dfive
neZ posledni den v mésici) se na Sluzbu pohlizi jako na dostupnou po zbyvajici ¢ast mésice. Celkovym
poctem hodin je na mysli celkovy pocet hodin v predplatném obdobi. Casy se zaokrouhluji smérem dolii

na celé minuty:

Celkovy pocet hodin — Pocet hodin Vypadku

Dost tv% =
ostupnost v % Celkovy pocet hodin

Pokud Dodavatel nesplni poZadavek dostupnosti podle bodu 2.1., poskytne Objednateli slevu ve vysi
vypoctené podle nasledujiciho vzorce. Sleva se pocitd z ceny predplatného za mésic, ve kterém nebyl
poZadavek dostupnosti dodrZzen (pfipadné pomérné ¢asti ceny predplatného pfipadajici na 1 mésic, pokud

je predplatné obdobi delsi nez 1 mésic):

Plan Vyse slevy

Standard 0,5 % za kazdych celych 0,1 %
pod dohodnutou Urover SLA

Premium 2 % za kazdych celych 0,1 %
pod dohodnutou Urover SLA

Dodavatel poskytuje slevu maximdlné do vySe 100 % ceny predplatného za mésic, ve kterém nebyl
poZadavek dostupnosti dodrZzen (pfipadné pomérné Casti ceny predplatného pfipadajici na 1 mésic, pokud

je predplatné obdobi delsi nez 1 mésic).
TECHNICKA PODPORA

Objednatel mize hlasit Incidenty prostiednictvim kontaktnich kanald uvedenych v objednavce a déle

prostfednictvim ndstroje ur¢eného Dodavatelem.
Pi hlaseni Incidentt je Objednatel povinen zadat ndsledujici informace:

a) identifikace Objednatele (kontaktni jméno / nazev spole¢nosti / adresa URL instance / kdédové

oznaceni dodavatele),

b) podrobny popis Systém( Objednatele,

c) ¢as problému a podrobny popis problému,
d) popis krokda, které vedly k replikaci Incidentu, a opatfeni, kterd byla pfijata k zamezeni Incidentu,
e) snimek obrazovky, zobrazend chybova hlaseni a jiné diagnostické informace.

Hlaseni incidentu neni Uplné a nezplsobuje béh Zadné Doby prvni reakce, dokud Dodavatel neziska
vSechny odpovédi, informace a dokumentaci potifebnou k jeho vyreSeni. Dodavatel si mlze od

Objednatele vyzadat dalsi informace, dokumenty, jiné materidly nebo soucinnost, které povazuje za
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nezbytné k efektivnimu vyreSeni poZadavku. Dokud Objednatel takové dodatec¢né informace a

dokumentaci neposkytne, budou Doby prvni reakce pozastaveny a nebézi.

Dodavatel rozeznava nasledujici kategorie Incidentu:

Kategorie Popis
1 —vysoka Incidenty, které vyznamné ovliviiuji chod Sluzby. Sluzba je nedostupnd nebo je
dllezitost nefunkéni primarni poutziti Sluzby, pficemz chyba plati pro vSechny uZivatele a

vSechna podporovana zafizeni.

Ptiklady: uZivatelé se nemohou pftihldsit ke Sluzbé, persona nefunguje pro zadné
navstévniky.

2 — stfedni Incidenty, které castecné ovliviiuji chod Sluzby. Omezeny chod Sluzby nebo
dllezitost primarniho pouziti Sluzby, pficemz chyba plati pro vSechny uZivatele a vSechna
podporovana zafizeni.

Ptiklady: nefunguji nékteré kritické funkce sluzby, ojedinélé ptipady selhani
persony, znatelné zpomaleni aplikace.

3 —nizka Ostatni Incidenty.
daleZitost

Za predpokladu, Ze Objednatel umoZni reakci Dodavatele a Ze Incident neni zplsoben v disledku nékteré
z Vyjimek, tak Dodavatel vynaloZi obchodné pfimérené Usili, aby na Incident nejprve reagoval v rdmci

Doby prvni reakce uvedené nize.

Kategorie Incidentu | Doba prvni reakce

1 —vysoka duleZitost | 16 hodin

2 —stfedni dllezZitost | 3 Pracovni dny

3 — nizka dllezitost 10 Pracovnich dni

Tym péce o zdkazniky spolecnosti Dodavatele uréuje priority problémU na zakladé kategorie. Dodavatel
vSak nezarucuje, Ze v daném obdobi dodrzi vySe uvedené casové ramce. Dodavatel mlZe na jakykoli
Incident reagovat nebo jej vyresit v delSim ¢asovém ramci nebo jej nevyresit viibec a Objednatel nema
narok na vraceni penéz. V pfipadé nedostupnosti Sluzby mlZe Objednatel pouze pozddat, aby mu

Dodavatel poskytl slevu v souladu s odst. 2.3.
DALSi PODMINKY PRO UPLATNENi NAROKU NA SLEVU

Podminkou poskytnuti slevy je nahldSeni poZadavku Objednatelem e-mailem zaslanym na adresu
uvedenou v odst. 3.1 s predmétem ,Sleva za nedodrZeni SLA“. Hlaseni musi byt doruc¢eno Dodavateli
nejpozdéji do 7 dnd od konce mésice, ve kterém doslo k tdajnému nedodrZeni SLA. Zadost musi

obsahovat dokumentaci, kterd prokazuje nedodrZeni Urovné Sluzby.

Pfipadna sleva bude vystavena v predplatném obdobi nasledujicim po obdobi, ve kterém doslo k
nedodrZeni. Nebude-li nasledovat Zadné dalsi obdobi z dlivodu ukonceni Smlouvy, sleva propada bez

nadhrady nebo jiného prava z vadného plnéni.

Sleva je vyhradnim prostfedkem napravy nedodrzeni Urovné sluzeb sjednané ve Smlouvé a Objednatel

nem(Ze uplatfiovat zadné jiné nebo dalsi typy ndroku z vadného plnéni, slev nebo nahrady Skody.



