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Amennyiben valaki kifogassal él a VantaSec Kft.-vel szemben, (gy a panaszt késedelem nélkiil irasban
be kell nydjtani az ligyvezets igazgatonak. Ha a panasz az ligyvezeto igazgatdval szemben mertil fel,
a reklamaciét a VantaSec Kft. tanusitasi igazgatdjanak kell cimezni.

A reklamacid atvételét irdsban vissza kell igazolni. Ezt kovetGen a panaszt a VantaSec Kft. elfogultsag
nélkil kivizsgalja és kielégitd eredmény esetén a vizsgalatot lezarja. A vizsgalat lezarasat kovetden a
panasztevd tajékoztatast kap arrdl, hogy a vizsgalat eredményesen lezarult.

A VantaSec Kft.-hez beérkez6 valamennyi irdsos vagy szobeli panasz az iktatast kovetGen 60 napon
bellil kivizsgalasra keriil. A panaszbejelentést kovetéen a lehetd legrévidebb id6n beliil irdsban
értesitést kap a panasztevé arrdl, hogy a kivizsgalas folyamata elindult, majd ennek eredményérdl,
lezarasrdl szintén a leheto legrévidebb iddn belll irdsban értesiti 6t.

A kivizsgdlas folyamata VantaSec Kft. altal mikodtetett irdnyitasi rendszerekben torténik, ahol
valamennyi informacio és dokumentum, a bizalmas kezelés hatalya ala tartozik.

Minden olyan panaszbejelentés alkalmaval, ahol egy tanusitott szervezetet érint a bejelentés, a korabbi
valamennyi audit eredménye attekintésre keriil, hogy az egyes fellilvizsgalatok, milyen kimenettel
zZarultak.

A megalapozott panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgalatot, dontést, majd a dontés eredményének
kozlését minden esetben a VantaSec Kft. kijelolt személye(ei) végzi(k), aki(k) semmilyen szinten nem
voltak — és pillanatig sem — érintettek a panasz targyaban.

A panasz kivizsgalasanak lezarasat kovetéen a panaszos irasban értesitést kap az eredményrél, majd
a tajékoztatast kovetden irasbeli megallapodas késziil, hogy a panasz targyat és megoldasat az
érintettek nyilvdnossagra hozzak-e, ha igen, milyen formaban és terjedelemben. Az ligy nyilvanossagra
hozatala a lezarast kovet6 30 napon belill kell, hogy megtorténjen.



