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Bank of @TO9 AB ("@TO9”) ar for sin verksamhet beroendeav

Entreprenuership omvarldens fortroende. Ett tydligt etiskt forhallningssatt
ar basen for @TO9s fortroende och anseende. Anseen-
de tar lang tid att bygga upp, men kan snabbt raseras

utifrdn oetiska ageranden. @TO9s interna etiska regler
syftar till att skapa en solid grund for ledning och med-
arbetare inom @TOY, sa att verksamheten alltid bedrivs
pa ett satt sa att @TO9 bibehaller det goda anseende
som ska kanneteckna verksamheten.
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Inledning

@TO9 har upprattat en Policy for etiska fragor som baseras pé Finansinspektio-
nens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering och
kontroll i Kreditinstitut, Finansinspektionens allméanna rad (FFFS 1998:22) om
riktlinjer for hantering av etiska fragor hos institut som star under inspektionens
tillsyn samt europeiska bankmyndighetens (EBA) riktlinjer for intern styrning (EBA/
GL/2017/11). Utformningen av policyn har aven tagit hansyn till Svenska Bankfor-
eningens riktlinjer for etiska fragor. @TO9 har aven andra policys och instruktioner
som kompletterar Policyn for etiska fragor, exempelvis i fraga om hantering av in-
tressekonflikter, klagomalshantering och ersattningar. @TO9 har aven implemente-
rat en uppforandekod (Code of Conduct) som fangar principerna i Policyn for etiska
fragor med avseende pa hur medarbetare forvantas upptrada internt och externt.

Nedanstdende avsnitt utgor en sammanfattning av Policyn for etiska fragor
inklusive de etiska principer som galler for verksamheten.

Grundlaggande
principer

@TO9s verksamhet ska bedrivas hederligt, rattvist och professionellt. Verksam-
heten ska tillvarata kundernas intressen och sakerstalla att allmanhetens fortroen-
de for @TO9 och kreditmarknaden uppratthalls. Verksamheten ska drivas i 6ver-
ensstdmmelse med saval gallande regelverk som den branschpraxis som galler
for den verksamhet som @TO9 bedriver med ett gott konsumentskydd. @TO9s
kontakter med kunder och affarspartners ska praglas av foljande principer och
varderingar.

> Fortroende Vi tillhandahaller finansiella tjanster till tusentals kunder. Verksam-
heten bygger pa att uppratthalla fortroende fran kunder, agare, myndigheter,
medarbetare, affarsrelationer och samhallet i stort. Vi stravar efter att uppratt-
halla vart rykte genom att vara palitliga, ansvarsfulla och kloka samt agera med
integritet.

> Langsiktig syn Genom vart agerande lagger vi grunden for en langsiktig rela-
tion med véara kunder, kollegor och andra intressenter.

- Kompetens @TO9 har kompetens inom finansiella tjanster och erbjuder pro-
dukter som moter kundens behov. Vi stravar efter att standigt vassa var egen
kompetens.

- Transparens Vi vill vara tydliga och latta att forsta. Detta for att vara kunder
ska forsta inneborden av de finansiella tjanster som erbjuds. Pa sa satt hjalper
vi varandra att lyckas.

- Respekt Vi agerar och interagerar pa ett satt som bidrar till en éppen, mangsi-
dig, inkluderande och halsosam arbetsplats. Vi vill ha en valkomnande, inspi-
rerande och halsosam arbetsplats for alla. Vi tolererar inte trakasserier i ndgon
form. Vi behandlar vara kunder och andra intressenter med samma respekt.
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- Palitlighet Vi uppfyller vara ataganden pé det satt och den tid som utlovats.
Vi ar riskmedvetna och skyddar foretaget fran hot mot verksamheten. Vi
hanterar kunduppgifter med hansyn till géllande regler om sekretess och
skydd av personuppgifter.

Regelefterlevnad

Alla medarbetare ska folja de lagar, foreskrifter samt andra externa och
interna regler som galler for verksamheten. | tillampliga delar ska @TO9 aven
félja forhallningsregler och andra principer som tillkommit i branschen genom
sjalvreglering och annan branschpraxis.

Bemadtande av
tillsynsmyndigheter

@TO9 ska efterstrava oppenhet och omsesidig respekt i relation till tillsynsmyndig-
heter. Forfragningar frdn myndigheter ska besvaras snabbt och korrekt fran utsedd
behorig person.

Marknadsforing och
kommunikation

All marknadsforing ska utformas i enlighet med tillampliga lagar och regler samt
ske i enlighet med god marknadsforingssed. @TO9s marknadsforing ska vara saklig
och korrekt samt i ovrigt mattfull. @TO9s marknadsforing ska inte ge en felaktig
eller 6verdriven bild av vara tjanster. Marknadsforing av krediter ska inte utformas
pa ett satt som framstaller krediterna som en bekymmersfri [6sning pa kundernas
eventuella ekonomiska problem eller locka kunden att fatta ett ooverlagt beslut.
Information som lamnas i marknadsforing ska alltid vara relevant, saklig och tydlig.
Anstallda far inte utan tillstdnd fran VD uttala sig i @TO9s namn. Foretradare for
@TO9 ska upptrada pa sadant satt sa att @TO9 kan behalla sitt goda renommé.
Medarbetare ska iaktta ett etiskt forhallningssatt i bade interna och externa
kommunikationskanaler, sdsom chattar, bloggar och sociala natverk.

Kundbemotande

| kontakten med @TO9s kunder ska medarbetare upptrada pa ett hederligt,
rattvist och professionellt satt samt med tillborlig omsorg om kundens intressen.
Information som lamnas till kunder ska alltid vara korrekt, saklig och tydlig.
Anstallda ska besvara kundernas fragor och ge kunden de forklaringar som
behovs for att forsta erbjudandet.

Medarbetares
upptradande och ansvar

Medarbetare ansvarar for att deras upptradande gentemot kollegor
kannetecknas av respekt och professionalism. @TO9 accepterar inte
krankande sarbehandling i ndgon form. Medarbetarnas upptradande
regleras narmare i @TO9s Uppforandekod.
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Intressekonflikter
och jav

@TO9 ska bedriva verksamheten pa ett arligt och respektfullt satt och i mojligaste
man undvika situationer som kan leda till intressekonflikter. For det fall det uppstéar
en intressekonflikt ska @TO9 se till att kundens intressen tillvaratas. @TO9s kunder
ska alltid komma i forsta hand om det uppstar en potentiell intressekonflikt. Det
kan exempelvis vara en intressekonflikt mellan en kund och @TO9 eller till TO9
narstadende person/bolag. Medarbetare far inte handlagga arenden for egen eller
narstaendes rakning eller inga affarstransaktioner dar medarbetarens eller dennes
narstaende har ett intresse som skulle kunna sté i konflikt med @TO9s eller @TO9s
kunders intresse. Detta omfattar aven juridiska personer. @TO9 har upprattat en
policy och en instruktion avseende intressekonflikter som narmare beskriver
potentiella intressekonflikter och som ligger till grund for hur intressekonflikter

ska hanteras.

Tystnadsplikt,
sekretess och
personuppgifter

Medarbetare far inte obehorigen roja eller utnyttja konfidentiell information

om @TO9 eller @TO9s kunder. Sekretessbelagda uppgifter far inte lamnas ut till
obehdriga eller forvaras pa satt som medfor att obehériga far atkomst. @TO9 har
upprattat en policy for behandling av personuppgifter som narmare reglerar
grunderna for @TO9s behandling av personuppgifter. @TO9 informerar aven

om integritetsskydd pa hemsidan.

Affarsrelationer

@TO9 ska vid val av affarspartner forsakra sig om att potentiell eller varaktig
partner ar en serios aktor samt att affarsrelationerna grundar sig pa marknads-
massiga villkor. @TO9 ska inte medverka till ndgon handling eller samarbete som
har till syfte eller resultar i att begransa konkurrensen.

Anti-korruption

@TO9 och dess medarbetare ska inte begara eller ta emot mutor eller andra
otillborliga formaner. De ska inte heller medverka till att sddana formaner ges eller
forsoks att ges at andra. @TO9 ska folja den praxis rorande mutor som utvecklats
och faststallts genom Institutet Mot Mutors kod mot korruption i naringslivet.

Ekonomisk
brottslighet

Det finns en risk for att @TO9 kan utnyttjas for ekonomisk brottslighet. Darfor stalls
det sarskilda krav pa att @TO9 vidtar atgarder for att forhindra sddana situationer.
@TO9 ska inte delta i affarstransaktioner som kan misstankt syfta till att undandra
skatt, tvatta pengar, finansiera terrorism eller som pé annat satt kan vara olagligt
eller etiskt tvivelaktigt. @TO9 har upprattat ett internt regelverk for att forhindra att
@TO9s tjanster utnyttjas som ett led i att motverka penningtvatt eller finansiering
av terrorism.
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Klagomalshantering

Anstallda som tar emot ett klagomal ska alltid upptrada sakligt, korrekt och
respektfullt gentemot kunden som framfor klagomalet. @TO9 har uppréttat ett
internt regelverk som behandlar hantering av kundklagomal samt informerar om
@TO9s klagomalshantering pa hemsidan.

Visselblasning

Nstart har inrattat ett internt regelverk for medarbetare som vill rapportera
misstankta eller konstaterade lagovertradelser, oegentligheter, etiskt tvivelaktiga
beteenden eller andra missforhéallanden i verksamheten. Rapportering kan

ske anonymt.

Beslut och
implementering

Policyn for etiska fragor beslutas av @TO9s styrelse och revideras arligen.

VD ansvarar for implementering och efterlevnad av Policyn for etiska fragor
liksom for de ovriga Polices och Instruktioner inklusive Uppforandekoden som
kompletterar denna. VD ansvarar aven for att medarbetare far information om
och utbildning i hanteringen av etiska fragor. VD rapporterar efterlevnad av
regelverket till styrelsen.

QTO9 AB

Box 5131, 102 43 Stockholm
Tel: 08-410 203 04

Org. nr. @TO9 AB: 556976-4110



