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Prihovor

Simon Jesenak, CEO portalu ozdravme.sk

Vysledky ankety Poistoviia roka 2025 st zname. PoCas dneSného dfa na
konferencii Vizionari sme mohli po&ut viacero priatelov z Ceskej republiky, na
ktoru sa pozerdme (no dnes uz skér z historického pohladu) ako na niekoho s
kym sa méame porovnavat. Z porovnhania nevychadzame najlepSie. Kym
Cesko buduje excelentnost, my stale bojujeme so zakladnymi domacimi
Glohami, ktoré sme si z tych najr6znejSich dévodov nespravili. Ako obvykle, za naSe problémy v
zdravotnictve nikto nenesie zodpovednost.

A predsa mame na Slovensku klucovy pilier, okolo ktorého je postaveny cely systém poskytovania
zdravotnej starostlivosti a ktory funguje prave na Slovensku, lepSie ako napriklad v Ceskej
republike. Su to zdravotné poistovne.

VSeobecna zdravotna poistovina, UNION aj Dévera su entity, ktoré dokazu robit omnoho viac, ako
im dnes umoznujeme. Aktualny rok 2026 je rokom prevencie, v médidch poclivame o tom, aké
programy ministerstvo, neziskové organizacie alebo kadekto ini chysta. V poriadku, no dokym si
neuvedomime, Ze jedind entita, ktora dokaze ucinne poméct s prevenciou su zdravotné poistovne,
tak do vzduchu vyhodime dalSie miliény eur bez viditelného vysledku.

M6j celozivotny mentor Rudolf Zajac do mia od zaciatku méjho pdsobenia ako zdravotnickeho
publicistu vtikal zakladni poucku, je takmer jedno, aka je otazka, odpovedou s zdravotné
poistovne.

O niekolko desiatok mindt mozno budeme pocut’ politikov, ktori maja inu optiku — je jedno, €o sa
stalo, na vine su zdravotné poistovne. Pacienti nemaju lieky, lebo zdravotné poistovne ich
neplatia, nemocnice su v dlhoch lebo poistovne platia malo, poplatky v ambulantnej sfére tu mame
preto, lebo zdravotné poistovne neplatia ambulantnym poskytovatelom dostatok. A moZno ti isti
[udia budl obhajovat nezmyselné regulacie, obhajovat’ programovu vyhlasku, ktord je Cirym
nezmyslom alebo budu brojit' proti zisku a eSte sa tento svaty boj budu proti pluralitnému systému
zdravotnych poistovni snazit prezliect do snahy o blaho pacienta.

NaSe zdravotné poistovne — vSetky — dokazu slovenskému pacientovi priniest omnoho viac, ako
cela plejada tych, ktori si svoje kariéry postavili na ,jihade" proti zdravotnym poistovniam. Boli to
prave zdravotné poistovne, bez ktorych by sme tu dodnes nemali eRecept. Boli to prave zdravotné
poistovne, ktoré spustili disease management programy alebo dokazali prist s inovativnymi
platobnymi mechanizmami. Zdravotné poistovne su jedina entita, ktora dokaze a verim, Ze aj chce
zabezpecit' cestu pacienta systémom. V prvom rade by sme im na to vSak mali dat' kompetencie a
zadat im objednavku toho, ¢o si od zdravotnictva chceme objednat. Ak chceme vySSiu
zaockovanost, odpoved su poistovne, menej odvratitelnych mrti — zdravotné poistovne, lepSia
dostupnost’ Specialistov €i vSeobecnych lekarov — zdravotné poistovne, optimalizacie siete
nemocnic — zdravotné poistovne a nie regulacna hydra, v ktorej sa uz nikto nevyzna.

Vazeni riaditelia zdravotnych poistovni, Martin Kultan, Michal Spanar a Matas Jurovych, urobil
som to minuly rok a je mi ctou, ze to mézem urobit aj dnes: dakujem vam za vaSu skvell pracu a za
to, ze ste dobre fungujicou a integralnou sucastou poskytovania zdravotnej starostlivosti na
Slovensku. Dakujem vam za inovéacie a v prvom rade vam dakujem aj za to, Ze ste si navzajom
konkurentmi. Bez vas zdravotnych poistovni by nebolo mozné tato anketu realizovat. Som si isty,
Ze kazda jedna poistovia urobi vSetko preto, aby buduci rok dopadla lepsie.

Strana 4 z 33



Poistovna

oka ozdravAne
2025~ Suhrnna sprava 2025

Prihovor - Asociacia zdravotnych poistovni

Dajana Petrikova, vykonna riaditelka Asociacie zdravotnych poistovni ‘3 i

o

Ked vznikal projekt Poistovia roka, cieflom jeho autorov nebolo len pridat sa k
stalym hodnotitefom zdravotnych poistovni — Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, ministerstvdm zdravotnictva a financii, Ci k
NajvySSiemu kontrolnému Udradu. Ambiciou bolo priniest zdravotnym
poistovniam spatnu vazbu od tych, ktori s nimi dennodenne prichadzaju do
kontaktu — poistencov, ambulancii a nemocnic. Aj preto vSetkym respondentom patri Uprimné
podakovanie za to, Ze si nasli Cas hodnotit’ otvorene, vecne a konstruktivne.

Tento rocnik je oproti pilothému vyraznym posunom. Nemam na mysli len krdsne grafické
spracovanie, ale predovSetkym profesionalizaciu metodiky zberu a vyhodnotenia dat. Pre mia je
zaujimavym novym prvkom napr. aj pokus o urcenie identity kaZzdej zdravotnej poistovne cez profil
jej klientely. Poistovne dnes nestoja iba pred otazkou hospodarenia. Stoja pred otazkou, kam chcu
smerovat. AkU viziu chcl reprezentovat. Aké hodnoty chcl prinaSat svojim poistencom aj
partnerom. A prave hodnotenie, ako ho prindSa anketa Poistovia roka, moéze byt pre zdravotné
poistovne délezitym kompasom pri nastavovani ich stratégie do budicnosti.

Samozrejme, zdravotnictvo zostava priestorom plnym vyziev — ekonomickych, personalnych aj
technologickych. O to ddlezitejSie vSak je, aby sme medzi sebou vedeli viest otvoreny dialdg a
hladali spolu rieSenia. Stale totiz plati, Ze v tejto naSej malej krajine sme ,odsudeni na spolupracu®.
Nemdzeme si dovolit’ plytvat naSimi kapacitami na konflikty. Len v spolupraci dokazeme systém
posuvat dopredu v prospech zdravotnikov a poistencov.

Dakujem autorom projektu za energiu, odvahu a mnozstvo préace, ktoré do druhého roénika vloZili.
A vam vSetkym prajem, aby ste vysledky vnimali nielen ako hodnotenie, ale predovSetkym ako
prilezitost na dalsi rozvoj.
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Uvod

Poistovia roka je nezavisly projekt, ktory na zaklade dat hodnoti, ako kvalithe slovenské
zdravotné poistovne slUZia svojim poistencom aj poskytovatelom starostlivosti. Po pilothnom
ro€niku 2024 prinaSame druhé pokraCovanie — Poistoviia roka 2025.

Slovensky systém je postaveny na konkurencii zdravotnych poistovni a z nej ma v prvom rade
profitovat' klient. Poistovne nie su problémom systému, su jeho déleZitou sucastou. Ma teda
zmysel poCuvat ludi, ktori s nimi pracuju kazdy dei: ich spatna vazba poistovniam pomaha vidiet,
¢o funguje a €o treba zmenit. To je ambicia tohto projektu.

Do projektu sa rovnako ako v pilotnom ro¢niku zapoijili vSetky tri zdravotné poistovne p6sobiace na
slovenskom trhu — VSeobecna zdravotna poistoviia (VSZP), Dévera a Union. VSetky tri poskytli
svoje data a su otvorené dalSiemu zlepSovaniu.

Co je nové v roéniku 2025
Oproti pilotnému ro€niku sme upravili niekolko veci:
» Bez kategérie lekarni. Na rozdiel od roka 2024 tento rocnik neobsahuje samostatnu

kategdriu hodnotenia zo strany lekarni. Hodnotenie poskytovatelov sa sustreduje na
ambulantny a Ustavny segment.

* Nova kategoria — KPI hodnotenie. Pribudla objektivha kategoria zaloZzena na tvrdych
datach, ktoré poistovne samy vykéazali v projektovom dotazniku. Ta dopifia subjektivne
vhimanie poskytovatelov a poistencov o meratelné ukazovatele vykonnosti.

¢ RozSirena vzorka poistencov. Prieskum medzi poistencami realizovala agentira FOCUS
na reprezentativnej vzorke 2 000 respondentov dospelej populacie SR.

Styri kateg6rie hodnotenia
Anketa hodnoti poistovne v Styroch kategériach. Tri z nich vychadzaju zo skusenosti ludi, ktori s
poistoviiami pracuju alebo su v nich poisteni, Stvrta sa opiera o tvrdé data:

» Poistenci (klienti). Reprezentativny prieskum spokojnosti 2 000 poistencov (FOCUS).

* Ambulantni lekari. Dotaznik vyplnilo 143 ambulancii (vSeobecni lekari aj Specialisti).

« Poskytovatelia Gstavnej zdravotnej starostlivosti (UZS). Hodnotenie 55 nemocnic
rézneho typu a formy vlastnictva.

» KPI hodnotenie. Objektivne porovnanie podla deviatich meratelnych ukazovatelov
zaloZené na datach vyk&zanych poistoviiami.

Hodnotili sa zmluvné a financné vztahy, revizna €innost, komunikacia a podpora, digitalne sluzby
a dostupnost’ starostlivosti; pri poistencoch aj celkova spokojnost a lojalita. Po jednotlivych
kategoriach sprava pokracuje porovnanim s pilotnym rocnikom 2024 a uzatvara ju spolocny zaver.

Vo vSetkych grafoch tejto spravy je farebné rozliSenie poistovni jednotné: VSZP (tyrkysova),
(zelena) a (oranzova).

Strana 6 z 33



Poistovna

oka ozdravAne
2025~ Suhrnna sprava 2025

Z4sStita a partneri podujatia

Anketa sa kona pod zastitou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. Za jej
prevzatie dakujeme ministrovi zdravotnictva SR Kamilovi Saskovi.

Bez ochoty a spoluprace nasich partnerov by anketa nevznikla. Patri im Gprimn&
vdaka — samospravnym krajom, profesijnym asociaciam a komoram aj realizacnym
partnerom prieskumu.

POD ZASTITOU

MINISTERSTVO
ZDRAVOTNICTVA

SLOVENSKE] REPUBLIKY

B Presovsky B TRENCIANSKY TT TRNAVSKY A

iy SOMOSPRAVNY i SAMOSPRAVNY SAMOSPRAVNY ns !

-~ VKsRono> T SK «ras —
ZAP q ?} SLOVENSKA KOMORA (&,;:))
ey = 12 ZUBNYCH LEKAROV hoee_

P .'
1A OTNYCH POSTOVNI pr
"I" mngsmnm"ms " .g focus grape
Mo i ot

Partneri a podporovatelia ankety Poistovria roka 2025.
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1. Hodnotenie z pohladu poistencov

Prieskum medzi poistencami realizovala agentira FOCUS, spol. s r.0o. na vzorke 2 000
respondentov beZnej dospelej populacie Slovenska vo veku 18 a viac rokov. Vo vzorke bolo 1 034
poistencov VSZP (51,7 %), 689 poistencov Dovery (34,5 %) a 277 poistencov Unionu (13,9 %).
Vzorka bola kvotovana podla pohlavia, veku, kraja a velkosti bydliska tak, aby zodpovedala
Strukture dospelej populacie SR.

Demograficky profil klientely

Analyza demografie poukazuje na odliné profily poistencov jednotlivych zdravotnych poistovni.
Rozdiely sa prejavuju najma vo vekovej Struktire, ekonomickej aktivite, velkosti domacnosti a
motivoch vyberu poistovne.

» VSZP — ma najpocCetnejSiu a zaroven najstarsiu klientelu (priemerny vek 50 rokov, 26 %

seniorov). V jej poisteneckom kmeni je najvyssi podiel dochodcov (32 %) a CastejSie ide o
mensie jedno- a dvojclenné domacnosti. Regionalne je nadpriemerne zastipena najma v
Zilinskom kraji a na severe Slovenska. Oproti ostatnym poistovniam mé vy3si podiel
klientov, ktori vyber poistovne aktivne neriesili.

o Dovera — predstavuje demograficky najvyvazenejsi profil. V porovnani s VSZP méa mladsSiu
klientelu a nizSi podiel déchodcov. SilnejSie zastlpenie ma vo vychodnych regiénoch
Slovenska a v Nitrianskom kraji. CastejSie ide o poistencov Zijucich v troj- a $tvorélennych
domacnostiach. Vyber poistovne byva CastejSie spojeny s benefitmi a odporicaniami okolia.
podiel déchodcov a najvyssi podiel ekonomicky aktivnych poistencov. Zarovern ma najvyssi
podiel viac€lennych domé&cnosti. Regionalne je vyraznejSie zastlpeny vo vychodnej Casti
Slovenska, najma v KoSickom a PreSovskom kraji. Spomedzi vietkych poistovni maju jeho
klienti najCastejSie pocit, Ze si poistoviiu vybrali vedome a kvéli pondkanym benefitom.

Charakteristika VSZP Dovera Union

Priemerny vek 50,0r. 47.6r. 46,2 1.
Podiel seniorov (65+) 26 % 21 % 15 %
Podiel déchodcov 32 % 29 % 22 %
1-2 ¢lenné domacnosti 51 % 41 % 48 %
5+ ¢lenné domacnosti 11 % 14 % 16 %
Vyber kvoli benefitom 25 % 44 % 48 %

Tabulka 1: Vybrané charakteristiky vzorky podla poistovne

Index vnimania ZP

Na porovnanie poistovni z pohladu ich poistencov bol z dat reprezentativheho prieskumu
vytvoreny suhrnny ukazovatel — Index vnimania ZP. Bol konStruovany ako vazeny priemer
viacerych dimenzii, ktoré zachytavaju spokojnost, déveru, dostupnost zdravotnej starostlivosti a
podporu zo strany poistovne. Cielom indexu je porovnat zdravotné poistovne komplexne, na
jednej spolocnej Skale.

KonStrukcia indexu
Do indexu vstupovalo Sest oblasti s nasledujicimi vdhami:
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Oblast’ Otazka Vaha
Celkova spokojnost’ s poistoviiou Q3 25 %
Ochota odporucit’ poistoviiu Q14 25 %
Dostupnost’ lekarov a Specialistov Q10 20 %
Pomoc poistovne pri organizacii ZS Q9 15 %
Informovanost’ o sluzbach a benefitoch Q4 10 %
Proaktivita poistovne v oblasti prevencie Q8 5%

Tabulka 2: Oblasti a vahy Indexu vnimania ZP

VSetky premenné boli transformované na jednotnu Skalu 0-100 bodov. V pripade chybajlcich
odpovedi sa index pocital ako vazeny priemer dostupnych odpovedi, aby respondent nebol
penalizovany za otazky, na ktoré neodpovedal alebo sa ho netykali.

Hlavné vysledky

NajvysSiu hodnotu Indexu vnimania ZP dosiahla Dévera (71,9), nasledovana Unionom (68,1) a
VSZP (65,1).

Index vnimania ZP - celkové skoére

80 -
71.9
70 - 68.1
65.1
60 -
S 50 -
o
-
&
— 40_
x
(0]
2
o 30_
20 -
10 -
0_ 1 I 1

VS$ZP Union Dévera
Graf 1: Index vnimania ZP — celkové skore
Rozdiely medzi poistoviiami boli Statisticky vyznamné (ANOVA, p < 0,001). Nasledné Tukeyho

post-hoc testy ukazali, Ze Dévera dosiahla signifikantne vySSie skore nez VSZP aj Union. Rozdiel
medzi Unionom a VSZP bol hraniény a nedosiahol hladinu Statistickej vyznamnosti (p = 0,052).

Dve dimenzie indexu
Index sa da rozdelit' na dve SirSie roviny:

¢ Vnimanie / imidZ poist'ovne — spokojnost, ochota odporucit, informovanost’ a proaktivita
poistovne.

» Skusenost so zdravotnou starostlivost'ou — dostupnost’ lekarov a pomoc poistovne pri
organizovani starostlivosti.
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Parcidlne indexy: imidz vs. realna skiisenost

80 -
73.8
70.8
70 - 67.0 67.9
61.0 62.2

60 -
8 50 -
—
S
~ 40 -
x
)
©
£ 30-

20 -

10 -

0 - 1 1

Vnimanie / imidz Skisenost so ZS
. VSZP s Union mum Dovera

Graf 2: Parciélne indexy — imidZ vs. realna sktisenost’

Vo vsetkych troch poistovniach bolo hodnotenie percepénej dimenzie vySsie nez hodnotenie
realnej skdsenosti so zdravotnou starostlivostou (Dévera 73,8 vs. 67,9; Union 70,8 vs. 62,2; VSZP

67,0 vs. 61,0). Najvacsi rozdiel medzi ,imidzom“ a ,skisenostou” bol pozorovany pri poistovni
Union.

Zhrnutie - poistenci

1. MIESTO - VITAZ «

2. wresTo DOVERA
w 7 1 9 3. MIESTO
,,,,,,,,,,,,,,,, ’ / 100
Y7 . - ' y o
6 8 1 / 100 Najvy3sia lojalita (NPS +19,7) a najlepsi VVSEOBECNA ZDRANOTNAROITOVNA
4 digitalny zazitok.
Najnizsia nespokojnost a najkratsie ¢akacie 6 5 Vi 1 / 100
doby.
Najsirsia siet, no najnizsia spokojnost’
(z&porné NPS).

2 1 3

Stupienky vitazov v kategorii Poistenci: 1. Dévera, 2. Union, 3. VSZP

V kategorii poistencov zvit'azila DOvera s najvys$Sim Indexom vnimania ZP (71,9). Jej naskok je
Statisticky vyznamny. Z vysledkov je vidiet, Ze celkové hodnotenie poistovne ovplyviuje hlavne to,
ako ju klient vnima (spokojnost, dovera, ochota odporucit). K tomu sa pridava reéalna skisenost' s
dostupnostou a organizéciou starostlivosti. Index nehovori o medicinskej kvalite systému ako
celku, ale o tom, ako poistenci vidia fungovanie svojich poistovni.
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2. Hodnotenie z pohl'adu ambulantnych lekarov

Dotaznik vyplnilo 143 ambulancii (v pilotnom ro¢niku 215). VSetky tri poistovne hodnotilo 121
ambulancii; V3ZP hodnotilo 134 respondentov, Déveru 136 a Union 141. Prieskum sa zameral na
tri hlavné oblasti — zmluvy a financie, reviznu €innost’ a komunikaciu a podporu — a obsahoval
uzavreté bodovacie otazky (Skala 1-5), nové porovnavacie otazky (poradie) aj otvorené otazky.

Porovnavacie otazky (poradie poist'ovni)

V porovnavacich otadzkach respondenti priamo zoradili poistovne na 1.-3. miesto (1. miesto = 3
body, 2. miesto = 2 body, 3. miesto = 1 bod). Do tejto Casti neboli zaradeni respondenti so
zmluvnym vztahom len s jednou poistoviou.

V celkovom sucte bodov jednoznaéne zvitazila Dévera (3 182 bodov), nasledovana VSZP (2
483 bodov) a Unionom (2 375 bodov). NajvyraznejSie rozdiely sa prejavili v oblasti dat a spatnej
vazby, digitalnych sluzieb a komunikécie.

Porovnavacie otazky - celkovy pocet bodov

3182

Body

VSZP Union Dovera

Graf 3: Porovnavacie otazky — celkovy pocet bodov

Dovera dominovala vo vSetkych sledovanych oblastiach porovnavacich otazok — najvyraznejSie v
poskytovani dat a analytickej spatnej vazby (345 b.), e-Pobocke (345 b.), webovych sluzbach (341
b.) a servise a promptnosti komunikacie (324 b.). Jedinou oblastou, kde sa VSZP pribliZila na prvé
miesto, bola komunikacia s kompetentnymi zamestnancami (VSZP 289 b. tesne za Déverou 299
b.), €o slvisi so skisenostami s regionalnymi pracovnikmi a osobnou komunikaciou.

Bodovacie otazky - hodnotenie podla oblasti

V priamom bodovani (Skala 1-5) ziskala najvySSie celkové hodnotenie Dovera (3,607), tesne pred
Unionom (3,597); VSZP dosiahla 3,303. Dbévera vedie v komunikacii a podpore, Union v zmluvach
a financiach a v reviznej Cinnosti su Dévera a Union prakticky vyrovnané.
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Obast————————Vep Umon — Dovera
Zmluvy a financie 3,324 3,658 3,609
Revizna ¢éinnost’ 2,923 3,255 3,257
Komunikacia a podpora 3,821 3,933 4,180
Celkové hodnotenie 3,303 3,597 3,607

Tabulka 3: Ambulancie — hodnotenie podla oblasti (Skala 1-5)

Ambulancie: hodnotenie podla oblasti (Skala 1-5)

4.18
382 3.93
3.66 3.61
3.32 3.25 3.26
I 2.92 II
' I . '

Zmluvy a Revizna Komunikacia
financie éinnost a podpora

4

3_

Priemerné skére

2

1_
0_
mmm VSZP mmm Union = Dovera

Graf 4: Ambulancie — priemerné hodnotenie podla oblasti

Zmluvy a financie. Union vynikol spravodlivostou pri zmluvnych vztahoch (3,96), komunikaciou
pri obnove kontraktov (4,07) a promptnostou pri zazmluviiovani novej starostlivosti (3,71). Dovera
bola najlepSia v zrozumitelnosti zmluv (3,92) a v elektronickych spatnych davkach a chybovych
protokoloch (4,33 — jedno z najvysSich hodnoteni v celej ankete). Najvacsi rozdiel bol pri
primeranosti zmluvnych sankcii, kde VSZP ziskala len 2,55 — najnizSie hodnotenie celého
prieskumu.

Revizna €innost. Patrila medzi slabSie hodnotené oblasti. Dévera viedla v informovani o
pravidlach (3,49) aj v ich jasnosti (3,32), Union tesne zvitazil pri rieSeni spornych situacii (3,33).
VS§ZP dosiahla najniZSie hodnoty, najma pri akceptovani pripomienok (2,81) a rieSeni sporov (2,85)
— jej revizne procesy vnimaju poskytovatelia ako menej flexibilné a partnerské.

Komunikacia a podpora. NajsilnejSie hodnotena oblast. Dévera dosiahla najvyssie hodnotenie
pri odbornej a komunikacnej pripravenosti zamestnancov (4,35 — najvysSie hodnotenie celgj
ankety) aj pri administrativnej zatazi (4,01). Vo vSetkych troch poistovniach suU najslabSie
hodnotené zmluvné sankcie (2,55-2,94).

Strana 14 z 33



Poistovna

oka ozdravAne
2025~ Suhrnna sprava 2025

Poist'ovi S — Najhorsie hodnotena

NajlepSie hodnotena otazka

2 otazka

VEZP El. spatné davky a chybové 416 Prlmerf:\nost zmluvnych 2,5
protokoly sankcii 5
Union El. spatné davky a chybovée 416 Prlme_r,anost zmluvnych 29
protokoly sankcii 4
~ Odborna a komunika¢na Primeranost zmluvnych 2,8
Dovera . \ 4,35 .
pripravenost sankcii 0

Tabulka 4: NajlepSie a najhorSie hodnotena otazka podla poistovne

V3eobecni lekari (VAS) vs. $pecialisti (SAS)
Vzorka sa delila na vieobecnych lekarov (n = 47) a Specialistov (n = 96). Specialisti boli k V5ZP

vo vacsine oblasti kritickejSi nez vSeobecni lekari; Union a Dévera u nich naopak Casto ziskavali
lepSie hodnotenia.

Celkové hodnotenie: VAS vs. SAS

3.70

2 I I

3.56

Celkové skore (1—5)

Vseobecnl Speaallstl
lekari (VAS) (SAS)
. VSZP Union Dévera

Graf 5: Celkové hodnotenie podla typu lekara (VAS vs. SAS)

VAS - V3ZP 3,315 3,130 3,891 3,341
VAS - Union 3,461 3,217 3,826 3,446
VAS - Doévera 3,643 3,538 4,304
SAS - V3ZP 3,328 2,915 3,784 3,284
SAS - Union 3,745 3,292 3,984
SAS - Dévera 3,593 3,200 4,117 3,562

Tabulka 5: Celkové hodnotenie podla oblasti — vSeobecni lekari (VAS) a Specialisti (SAS)
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U vSeobecnych lekarov zvitazila Dévera (3,700) s najlepSimi vysledkami vo vSetkych troch
oblastiach a vyraznym naskokom v komunikacii (4,304). U Specialistov naopak zvitazil Union
(3,667), ktory dominoval v zmluvach a financiach (3,745) aj v reviznej Cinnosti. VSZP ziskala v

Uhradové mechanizmy a bonusové platby

Doplnkové otazky odhalili problémy v nastaveni Uhrad. NajkritickejSie hodnotenym bodom celého
prieskumu Specialistov bolo bodové ohodnotenie vykonov: viac ako 80 % Specialistov vo vSetkych
troch poistovniach ho nepovazuje za primerané realnym nakladom ani Casovej naro€nosti.

Je bodové ohodnotenie vykonov primerané? (SAS)

VéZP _
o ion _

0 20 40 60 80 100
Podiel respondentov (%)
mm Ano Bez odpovede W Nie

Graf 6: Je bodové ohodnotenie vykonov primerané? — Specialisti (SAS)

Pri bonusovych platbach za kvalitu je situacia medzi poistoviiami velmi rozdielna. Dovera je
jedinou poistoviou, pri ktorej pozitivne odpovede prevazili — bonus naviazany na kvalitu
deklarovalo 51,0 % Specialistov; pri VSZP a Unione naopak priblizne dve tretiny respondentov
bonus nedostavaju. Vo vSetkych troch poistovniach vSak prevliada nazor, ze kritéria pre bonusy
nie su dostatocne dosiahnutelné ani motivacné (negativne hodnotenie u viac nez 60 %
respondentov).

Pomer kapitacia/lvykon dobre

) 0,
vyvazeny (VAS) 31.9% 38,3 %
Obmedzenia v uhrade 0 0 0
liekovipomécok — Ano (VAS) 2T S S
Katal6g vykonov prehladny - Ano 55.2 % 70,8 % 58.3 %
(SAS)
Bonus za kvalitu — Ano (SAS) 28,1 % 31,3 %

Tabulka 6: Vybrané doplnkové otazky ambulancii (podiel kladnych odpoved|)
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Zhrnutie - ambulantni lekari

1. MIESTO VITAZ «

2. MIESTO
3. MIESTO
1 ? / an Komunikacia a digitalne procesy — vysoko VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA
14 o hodnotena ambulantnymi lekéarmi.
Silny u Specialistov, najma v zmluvnych 1 /4 3 /3,0

vztahoch a financiach.

2

Najslabsie v reviznej ¢innosti; silnejsia v
elektronizacii procesov.

1 3

Stupienky vitazov v kategorii Ambulantni lekari: 1. Dévera, 2. Union, 3. VSZP

Dovera v segmente ambulancii skoncila najvysSie. Vyhrala porovnavacie aj bodovacie otazky;
taha ju najma komunikacia s poskytovatelmi, datova podpora a digitalne procesy. Union je silny v
zmluvnych vztahoch a flexibilite zazmluviiovania; u Specialistov ma najvyssie celkové hodnotenie
spomedzi vSetkych troch poistovni. VEZP ma vo vacsine oblasti nizSie hodnoty; najlepSie obstoji
pri komunikacii so zamestnancami a schvalovani nakladnej lieCby. Vo vSetkych troch poistovniach
su najslabSimi miestami primeranost’ zmluvnych sankcii a bodové ohodnotenie vykonov.
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3. Hodnotenie z pohladu poskytovatelov Ustavnej ZS

Do hodnotenia sa zapojilo 55 poskytovatelov ustavnej zdravotnej starostlivosti — 29
vSeobecnych nemocnic, 16 Specializovanych zariadeni a 10 fakultnych nemocnic. Z hladiska
vlastnictva boli zastipené nemocnice siete Agel (15), Statne nemocnice v pésobnosti MZ SR (17),
nemocnice VUC (8), zariadenia siete Penta (6) a ostatni poskytovatelia (9). Hodnotilo sa na
patbodovej Skale v piatich kategoriach: revizna €innost, zmluvy a financie, komunikacia a podpora,
Uhradovy systém za ambulantn( starostlivost’ a Ghradovy systém za 16zZkovu starostlivost (DRG).

Celkové hodnotenie

NajvysSie celkové hodnotenie ziskala Dovera (3,38), tesne nasledovana VSZP (3,26) a Unionom
(3,20). Rozdiely v agregate su malé a Statisticky nevyznamné. VSetky tri poistovne pritom
dostavaju slabé znamky za Uhradové systémy (pod 3,0): nejde teda o problém jednej znacky, ale o
systémovu nespokojnost’ poskytovatelov s vySkou aj mechanizmom platieb.

Nemocnice: celkové hodnotenie poistovni
4.0 -

3.5 - 3.38
3.26 3.20

Priemerné skadre (1-5)
N
o

0.0 -

VSZP Union Dévera

Graf 7: Nemocnice — celkové hodnotenie poistovni (Skala 1-5)

Podl'a typu poskytovatel'a hodnotia Specializované nemocnice vSetky poistovne najlepSie (3,48—
3,67); fakultné nemocnice su naopak najkritickejSie, ¢o odraza vacsiu komplexnost ich zmluvnych
vztahov a vy3Sie otakavania. Podla vlastnictva su najkritickejsie nemocnice VUC (2,26—-2,65);
neziskové nemocnice hodnotia poistovne naopak najvyssSie. Siet' Penta vykazuje najvacsi rozptyl
(Dbvera 3,70 vs. VSZP 2,51); v sieti AGEL je vnimanie presne opacné s najpozitivnejSim postojom
k VSZP.

Hodnotenie podla kategorii

Komunikacia a podpora je jedinou kategoriou so Statisticky signifikantnymi rozdielmi (p < 0,001):
Dovera (3,64) prevySuje VSZP (3,16) aj Union (2,95). NajslabSie hodnotené su vo vSetkych troch
poistovniach Uhradové systémy — ambulantny (2,81-3,02) aj DRG (2,91-2,96). Rozdiely medzi
poistoviiami sU tu malé a kritika je systémova.
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2002KFa Suhrnna sprava 2025 %V\/v@
Zmluvy a financie 3,28 3,33 3,35
Revizna ¢éinnost’ 3,37 3,30 3,49
Komunikacia a podpora 3,16 2,95 3,64
Uhradovy systém (Ambulant) 3,02 2,81 2,87
Uhradovy systém (DRG) 2,93 2,91 2,96

Tabulka 7: Nemocnice — hodnotenie podla kategorii (Skala 1-5)

Nemocnice: hodnotenie podl'a kategorii

IS
\

240 3.64
o 328 333 335 337 330 g
& 310 3.02
55 2.95 : 2g1 287 293 291 296
el
k4
wn
]
=
T -
g 2
2
£
a
14
0- g g 0 0 0
Zmluvy a Revizna Komunikécia Uhrady Uhrady
financie ¢innost a podpora (Ambulant) (DRG)

mmm VSZP  mmm Union mmm Ddvera

Graf 8: Nemocnice — hodnotenie podla kategérii

Otvorené otazky a sentiment

Otvorené odpovede dopinaju &isla o konkrétny obsah. V reviznej &innosti prevladaji negativne
odozvy pri VSZP (50 % odpovedi) a Unione (46 %); Dovera ma vyrovnany pomer. NajcastejSou
staznostou vo vsetkych troch poistovniach su neodborné alebo neopravnené zamietania
vykazanej starostlivosti. V oblasti zmlav a financii je primarnou témou nedostato€né financovanie a
limity.

Komunikéacia je kategériou s najvyraznejSim kvalitativnym rozdielom: Dovera ziskala vylu€éne

pozitivne slovné hodnotenia (100 %); VSZP ma vyrovnany pomer pozitivnych a negativnych
odpovedi (30 % / 30 %).
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Nemochice: sentiment otvorenych odpovedi - Komunikacia (Q31)

100

100 -

80 -

60 -

Podiel (%)

40 -
30

20 -

Pozitivne (%) Negativne (%)

H VsZP W Union [ Dovera

Graf 9: Sentiment otvorenych odpovedi — Komunikécia a podpora (Q31)

Slovné hodnotenia poistovni
VSZP dostava viac negativnych nez pozitivnych hodnoteni.
» Pozitiva: dobra komunikacia na regionalnej Grovni, Ustretovost pri zazmluviiovani novych
odbornosti, platby chodia vcas.

« Negativa: pomalé rieSenie poziadaviek, nejasné a nekonzistentné revizne pravidla,
obmedzené kompetencie regionélnych pobociek, neochota vyjednavat, nedofinancovanie
nadlimitnych vykonov.

Union je hodnoteny zmieSane.
« Pozitiva: ochota komunikovat' a rieSit problémy, promptné rieSenie poziadaviek, menej
nezrovnalosti v opravach protokolov.

» Negativa: neprehladné protokoly a elektronick& pobocka, nizka uroven komunikacie,
nedostato¢né financné objemy pre Ustavni ZS, nefunkcnost elektronického podavania
Ziadosti.

Dovera vychadza z hodnoteni najlepsie.

» Pozitiva: najlepSia elektronicka pobocka a protokoly, prehladna elektronizacia a
podpisovanie dodatkov, dobra komunikacia a odbornost, rychla reakcia na legislativne
zmeny, jednoznacné pravidla.

* Negativa: nizke platby za non-DRG hospitalizacie (ODIS, psychiatria), komplikovana
zmluva, miestami neprehladné dolctovania v protokoloch.
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Zhrnutie - Gstavna ZS

. MIESTO VITAZ «

. MIESTO

VVSEOBECNAZDRAVOTNAPOISTO\/NA ‘ 3. MIESTO

3 ) 2 6 /B 0 Vedie v komunikécii (p<0,001) av. | pemirom eihs

elektronizacii.
Silnejsia v ambulantnych thradach; pomalsia 3 V4 2

administrativa.

Priestor v komunikacii a transparentnosti

zmldv.

Stupienky vitazov v kategérii Ustavna ZS: 1. Dévera, 2. VSZP, 3. Union

v 1

Dovera zostala najlepSie hodnotenou poistoviiou aj v nemocniciach. Vedie v celkovom skére
(3,38), v komunikacii a podpore ma Statisticky signifikantny naskok a v otvorenych odpovediach
dostala iba pozitivne reakcie. Najviac sa to opiera o digitalnu infraStruktiru a odbornost
zamestnancov. VSZP obsadila druhé miesto (3,26) so silnejSimi vysledkami v reviznych procesoch
a ambulantnych Ghradach; kritiku zbiera za komunikacné nedostatky a pomald administrativu.
Union skondcil treti (3,20); najviac méze pridat v komunikacii a v transparentnosti zmluvnych
procesov. V celom sektore zostavaju najvaznejSimi systémovymi problémami Ghradové systémy a
obmedzené preplacanie Specialneho zdravotnickeho materialu.
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4. Hodnotenie podla KPI kritérii

KPI hodnotenie je nova kategoria, ktori sme v tomto ro¢niku zaradili po prvykrat. Kym ostatné
kategorie sleduju subjektivne vnimanie poistencov a poskytovatelov, tato sa opiera len o tvrdé
data, ktoré poistovne vykazali v projektovom dotazniku.

Metodika a vahy

KPI st rozdelené do piatich kategorii s celkovou vahou 45 bodov. Skdre je relativne: vitaz v danom
KPI ziska pIny pocet bodov (rovny vahe), ostatné poistovne dostanti pomerny podiel. Ak poistoviia
Udaje neuviedla, ziskava v danom KPI 0 bodov — toto pravidlo plati rovnako pre vSetky poistovne.

Kategoria Véaha Zahrnuté KPI

Financna stabilita, hospodarsky vysledok/poistenec,

Financne zdravie 8 prevadzkové naklady/poistenec

Spokojnost’ a Miera udrzania poistenca, Cisty pohyb poistencov, vyuzitie
udrZanie benefitov

VLD/VLDD/SAS na 1 000 poistencov, hodnotiace

Siet a kvalita 11 parametre VAS a SAS, generika a biosimilary

Vplyv na zdravotny Preventivne prehliadky (VLD, zubar, gynekoldg), Ucast v

stav -z DMP, ¢akacia doba na TEP
Prevadzkova 6 Digitalizacia procesov, vyuzitie mobilnej aplikacie,
efektivnost’ dostupnost call centra

Tabulka 8: Kategdrie KPI a ich vahy (spolu 45 bodov)

Kvalita a dostupnost’ dat

Skore vyrazne ovplyviuje Gplnost vykazanych dat. VSZP neuviedla finan€né tdaje (s odkazom
na uctovnu zavierku v sulade so zakonom €. 431/2002 Z. z.), ¢im prisSla o vSetkych 8 bodov vo
financnej kategorii. Dovera nevyplnila preventivne prehliadky a odkazala na webovu stranku,
€o je pre ucely porovnavacieho hodnotenia metodicky neakceptovatelné — toto rozhodnutie ju stélo
7 z 12 bodov v kategdrii vplyvu na zdravotny stav.

Vysledky podla kategorii

Nasledujuca tabulka zhffia dosiahnuté body v jednotlivych kategériach. Sprievodny graf prevadza
body na percentualne naplnenie maximalneho mozného skére v danej kategorii.

Financné zdravie 0,00 7,24

Spokojnost’ a udrzanie 8 2,28 5,59

Siet’ a kvalita 11 4,29 7,24

Vplyv na zdravotny stav 12 8,48 5,00

Prevadzkova efektivhost' 6 5,76 3,99 3,91 VSZP
CELKOVE SKORE 45 20,81

% naplnenia — 46,2 %

Tabulka 9: Vysledky KPI hodnotenia podla kategarii a celkové poradie
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KPI hodnotenie podla kategoérii (% z max. bodov)

100 - 22 = 9%
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Finan¢né Spokojnost Siet a Vplyv na Digitalizécia
zdravie a udrzanie kvalita zdrav. stav
mmm VSZP mmm Union mmm Dbvera
Graf 10: KPI hodnotenie podla kategorii (% z maximalneho poctu bodov)
KPI: celkové skadre (% zo 45 bodov)
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Graf 11: KPI — celkové skére (% zo 45 bodov)

Strana 25 z 33



Poistovna

oka ozdravAne
2025~ Suhrnna sprava 2025

. MIEsTO Ll zaevowmspontovs

79,0 %

Najhustejsia zmluvna siet' na poistenca a VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

prevencia. (1)
Najvy3si Cisty prirastok poistencov a finanénéa 4 6 1 4 2 /)

efektivita.
Lider v digitalizacii; chybajlce finanéné data

znizili skore.

Stupienky vitazov v kategorii KPI hodnotenie: 1. Union, 2. Dévera, 3. V/SZP

v 1

Ododvodnenie vysledkov

Union - 1. miesto (79,0 %, 35,56 b.). Zvitazil napriek tomu, Ze je z troch poistovni najmensi.
Pomohli mu dve veci. Po prvé, husta zmluvna siet na 1 000 poistencov. Po druhé, prevencia: ako
jedin& uviedla konkrétne podiely priamo v dotazniku (VLD 29 %, gynekolog 43 %); udaje VSZP sme
museli odvodzovat z absolutnych poctov a Dovera tuto Cast dotaznika nevyplnila. Slabinou je 275-
diiova Eakacia doba na TEP bedrového kibu (najhorsia z trojice) a nizsie skére digitalizacie.

Doévera - 2. miesto (70,4 %, 31,66 b.). Vedie v ukazovateloch dlhodobej udrzatelnosti. V
prepoistovacej sezéne 2025 ziskala Cistych +60 369 poistencov, €o je najviac z trojice. Financne je
efektivnejSia ako Union: ma nizSie prevadzkové naklady na poistenca (46,81 € vs. 54,03 €) a vySsi
hospodarsky vysledok (17,22 € vs. 14,41 €). NajkratSiu ¢akaciu dobu na TEP (131 dni) ma rovnako
ona. Najviac jej uSkodilo to, Ze nevyplnila preventivne prehliadky; pri ich uvedeni mohla celkovym
poradim zamieSat.

VSZP - 3. miesto (46,2 %, 20,81 b.). Vysledok vyrazne ovplyvnilo neuvedenie finanénych dat
(strata 8 bodov). Tam, kde data uviedla, dosahuje zaujimavé vysledky: je lidrom v digitalizacii
procesov (10 z 11), m& najvyssie vyuzitie mobilnej aplikéacie (48,6 %) a najvysSi podiel preventivnej
prehliadky u zubara (~53,2 %). NajslabSi vysledok ma pri Cistom pohybe poistencov — v
prepoistovacej sezone stratila Cistych 35 250 poistencov, €o je zavazny signal o
konkurencieschopnosti.

Metodické obmedzenia. Vysledky siete treba interpretovat’ s rezervou: Union uvadza prepocitané
uvazky (FTE), VSZP a Dovera absolutne pocty. KPI platobnej schopnosti nebolo mozné vypocitat,
pretozZe ziadna poistoviia neuviedla sivahu. Chybajlce data sa hodnotili ako 0 bodov — poistoviia,
ktora Udaje neposkytla, nemdze v danom KPI ziskat’ body.
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Medziro€né porovnanie (2024 -, 2025)

Pilotny roénik prebehol v roku 2024. Struktira aj metodika sa medzi rokmi Giasto¢ne zmenili, preto
sU nasledujuce porovnania orienta¢né a najspolahlivejSie pri kategoriach, ktoré v oboch rokoch
pouzivali rovnaku patbodovu Skalu (ambulancie a nemocnice). DOlezité kontextové zmeny:
kategoria lekarni sa v roku 2025 uz nehodnotila, pribudla nova kategéria KPI hodnotenia, a v
segmente poistencov sa zmenila metodika (v roku 2024 sa merala ochota odporucit', v roku 2025
suhrnny Index vnimania ZP), takZe ich mozno porovnat len kvalitativne. V roku 2024 boli navySe
Uhradové otazky sucastou kategérie zmlav a financii, kym v roku 2025 tvoria samostatné kategoérie
— to mierne ovplyviuje porovnatelnost tejto oblasti pri nemocniciach.

Vit'azi kategOrii: 2024 vs. 2025

V dvoch opakovanych kategoriach sa zmenil vitaz: pri ambulanciach aj u poistencov vystriedala
Dévera dovtedajSieho lidra Union. V nemocniciach zostala na Cele Dévera; v novej kategorii KPI
hodnotenia zvitazil Union.

Vitaz 2024 Vitaz 2025 Zmena

Lekarne — (zrusena) —
Ambulantni lekari zmena A
Ustavna ZS (nemocnice) bez zmeny
Poistenci zmena A
KPI hodnotenie — (nova) nova

Tabulka 10: Vitazi jednotlivych kategorii — porovnanie 2024 a 2025

Vyvoj celkového skére v opakovanych kategoériach

V celkovom priemernom skére (patbodova Skala) sa medzi rokmi udialo niekolko zaujimavych
posunov. V ambulanciach Dévera tesne predbehla Union; VSZP si ako jedinA medziro€ne
polepsila. V nemocniciach klesli v3etky tri poistovne, no Dovera si prvenstvo pohodine udrzala.

Ambulancie - celkové skoére Nemochice - celkové skore
3.8 3.8-

3.6 - @ 3.60 3.6 -
Union 3.44

VSZP 3.44 @

3.4+ 3.4 -
/ A
327 vezp3az 3.27
3.0 3.0 1
l l ! l
2024 2025 2024 2025

Graf 12: Vyvoj celkového skore 2024 - 2025 (ambulancie a nemocnice)

Ambulancie podla kategorii

Union medziro¢ne klesol v zmluvach a financiach (3,90 — 3,66) aj v reviznej €innosti (3,70 —
3,26), hoci v komunikacii sa zlepsil. Dovera si udrzala vysoku Uroven a eSte posilnila v komunikacii
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(3,90 - 4,18), ¢im sa dostala na celkové prvé miesto. VSZP vyrazne zlepSila komunikaciu (3,20 -
3,82), no v reviznej €innosti si pohorsila (3,10 — 2,92), ktora zostava jej najslabSou oblastou.

Ambulancie: hodnotenie kategérii 2024 vs 2025

Vvszp Union Dévera
i = =
4.18
4- 3.82 -390 70 3.93 o 3.90
Iy 3.66 8 3.60 3.60 3.61 350
; ;
ol 320 g3:32 310 3.20 3.25 3.26
Sl_) 3- 2.92 o P~
o
>
a
‘0
E
@ 2° T T
£
O
=
a
1- o 4
0= v v v = r ' v 2 v ' v
Zmluvy a Revizna Komunikécia Zmluvy a Revizna Komunikécia Zmluvy a Revizna Komunikacia
financie ¢innost a podpora financie ¢innost a podpora financie ¢&innost a podpora

2024 mmm 2025

Graf 13: Ambulancie — hodnotenie kategorii 2024 vs. 2025

Nemocnice podla kategOrii

V segmente nemocnic si Dévera udrzala vedlcu poziciu vdaka stabilne najlepSej komunikacii a
podpore (3,86 - 3,64) aj reviznej Cinnosti. Union medzirocne klesol najmd v komunikacii a
podpore (3,24 - 2,95), ktora sa stala jeho najslabSou oblastou. VSZP mierne klesla vo vSetkych
kategoériach a najlepSie obstala v reviznej ¢innosti a ambulantnych Ghradach. Celkovy pokles vo
vSetkych troch poistovniach Ciastocne savisi so zmenou metodiky — Uhradové systémy sa v roku
2025 hodnotili samostatne a vysli najkritickejSie.

Nemocnice: hodnotenie kategérii 2024 vs 2025

Vvszp Union Dévera

i = =

49 T 1 3.69 =
= 361 3.64
Lo 3.48 3.46 3.55 3.49
o 3.28 243 3.37 =4 3.33 3.30 S 3.35
= 3.16 :
@3- o 2.95 d
o
>
a
‘0
E
@ 2° T T
£
O
=
a

1- o 4

0= v v v = r ' v 2 v ' v

Zmluvy a Revizna Komunikécia Zmluvy a Revizna Komunikécia Zmluvy a Revizna Komunikacia
financie ¢innost a podpora financie ¢innost a podpora financie ¢&innost a podpora

2024 mmm 2025

Graf 14: Nemocnice — hodnotenie kategorii 2024 vs. 2025 (3 spoloc¢né oblasti)

Poistenci a vyradené lekarne

V segmente poistencov doslo k zmene na €ele. Kym v roku 2024 tesne viedol Union (odporucilo
by ho 59 % poistencov, Doveru 58 % a VSZP 43 %), v roku 2025 sa pouZzila nova metodika —
sthrnny Index vnimania ZP —, v ktorej najvysSie skoére dosiahla Dévera (71,9) pred Unionom
(68,1) a VSZP (65,1). Jej naskok je Statisticky vyznamny. Priame Ciselné porovnanie medzi rokmi
preto nie je mozné, no z hladiska poradia sa lidrom u poistencov stala Dovera.

Kategoria lekarni, ktora v roku 2024 vyhral Union (82 % plnenia pred Doverou 76 % a VSZP 74 %),
sa v rocniku 2025 nehodnotila, a preto v medziro€nom porovnani nefiguruje. Naopak, nova
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kategéria KPI hodnotenia prinaSa prvy objektivny, datami podloZeny rebricek, v ktorom zvitazil
Union pred Déverou a VSZP.

Zhrnutie medziroénych zmien

* Najvacsia zmena: ambulancie. Union stratil prvenstvo v prospech Dévery, tahany nadol
najma poklesom v reviznej ¢innosti a zmluvach.

e Posun lidra u poistencov. Podla nového Indexu vnimania ZP sa na Cele poistencov
dostala Dévera, ktora tak vystriedala Union z pilotného ro¢nika.

« Stabilny lider v nemocniciach. Dévera potvrdila dominanciu v segmente Ustavnej
starostlivosti.

e VSZP sa zlepSuje v komunikacii. Ako jedind medziro¢ne posilnila celkové skére v
ambulanciach, no revizna €innost' zostava jej dlhodobo najslabSou oblastou.

e Posun k objektivnym datam. Lekarne vypadli, pribudlo KPI hodnotenie — pozornost' sa
preniesla od subjektivneho vnimania k meratelnej vykonnosti.
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Zaver

Druhy ro¢nik Poistovne roka spojil Styri pohlady na fungovanie slovenskych zdravotnych poistovni
— skusenosti poistencov a poskytovatelov aj objektivne ukazovatele. Zaver nie je Cierno-biely.
Dévera vyhrala tri zo Styroch katego6rii, no v KPI hodnoteni ju predstihol Union a kazda z troch
poistovni ma svoje silnejSie aj slabSie miesta.

NajvysSi Index vnimania ZP — spokojnost),

Poistenci (klient) dovera a odporacanie

Komunik&cia, datova spatna vazba a

Ambulantni lekari L
digitalne procesy

Komunikacia a podpora, elektronizacia,

Ustavna ZS (nemocnice) odbornost

Hustota siete na poistenca a vykazana

KPI hodnotenie .
prevencia

Tabulka 11: Vitazi jednotlivych kategorii Poistovne roka 2025 a hlavné prednosti

Absolutny vitaz ankety

Na ur€enie absolitneho vitaza sme zostavili poradie zo vSetkych Styroch kategorii. Kazdej
poistovni sme za umiestnenie v kategorii pridelili body (1. miesto = 3 body, 2. miesto =2 body, 3
miesto = 1 bod) a body scitali. Tym ziskava kazda kategéria rovnaki vahu bez ohladu na odliSnu
metodiku.

LT S T

Poistenci (Index vhimania ZP)

Ambulantni lekari

Ustavna ZS (nemochnice)

KPI hodnotenie 2
SPOLU (body)

Pocet vitazstiev 0

Ul P, N PR

Tabulka 12: Body za umiestnenia v jednotlivych kategdriach a celkovy sucet

Absolutnym vitazom ankety Poistoviia roka 2025 sa stava Dovera s 11 bodmi a tromi vitazstvami
zo Styroch kategoérii. Druhé miesto patri Unionu (8 bodov, vitazstvo v KPI hodnoteni) a tretie VSZP
(5 bodov).
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1. MIESTO VITAZ «

3 MIESTO

Vitaz 3 zo 4 kategérii — poistenci, ambulancie

aj nemocnice. VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Vitaz objektivnych KPI dat a stabilné druhé 5

miesta.

Priestor na rast naprie¢ v&etkymi kategériami.

Absolutny vitaz Poistovne roka 2025: 1. Dévera (11 b.), 2. Union (8 b.), 3. V5ZP (5 b.)

Dovera je v ocCiach klientov aj poskytovatelov najsilnejSia. Najviac ju definuje komunikécia,
digitalne sluzby a datova podpora. Vyhrala tri zo Styroch kateg®drii: u poistencov (Index vnimania
ZP 71,9 so Statisticky vyznamnym naskokom), u ambulancii aj v nemocniciach. V KPI hodnoteni
skoncila druha; o vySSie miesto ju pripravilo najma to, Ze neuviedla preventivne data.

Union je silny v tvrdych datach. NajhustejSiu zmluvnu siet' lekarov a Specialistov na 1 000
poistencov a najvysSie vykazané miery prevencie premenil na vyhru v KPI hodnoteni. U
ambulantnych Specialistov ma najvysSie celkové hodnotenie spomedzi vSetkych poistovni a v
zmluvnych vztahoch aj flexibilite zazmluviiovania patri k najsilnejSim. ZlepSovat méze digitalizaciu
a Cakacie doby na planované vykony.

V8ZP ma najvacsi trhovy podiel, no klientske a partnerské hodnotenia tomu nezodpovedaju:
obstoji v digitalizacii procesov, Sirke siete a osobnej komunikéacii s regionalnymi pracovnikmi.
Neuvedenim financnych dat si pritom znemozZnila pIné objektivne porovnanie.

Spolo¢né systémové zistenia
Niektoré zistenia sa opakuju vo vSetkych kategoriach a netykaju sa len jednej poistovne. Ukazuju
na systémové problémy slovenského zdravotnictva:

« Uhradové systémy a ohodnotenie vykonov. Ambulantné aj DRG Ghrady st hodnotené
hlboko pod priemerom ostatnych kategorii; viac ako 80 % Specialistov nepovazuje bodové
ohodnotenie vykonov za primerané realnym nékladom.

* Zmluvné sankcie. Primeranost’ sankcii patri vo v3etkych troch poistovniach medzi

» Bonusové platby za kvalitu. Systém finan€nej motivacie za kvalitu je nastaveny velmi
rozdielne a vacsina poskytovatelov nevnima jeho kritérid ako dostatocne dosiahnutelné ani
motivacné.

- Datova a benchmarkova podpora. Poskytovanie benchmark dat na porovnanie
vykonnosti je slabym miestom vSetkych poistovni, hoci Dévera je v tejto oblasti vnimana
najlepsie.

Tieto zistenia presahuju politiku jednej poistovne a vyZzaduju systémové rieSenia. Zaroven vSak v
kazdej z hodnotenych oblasti uz existuje aspon jeden hrac, ktory ukazuje, Ze to ide lepSie. To je
dobra sprava do dalSich ro€nikov: priestor na zlepSenie je konkrétny a ma pred sebou vzor.
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Anketa bude pokracCovat' aj v dalSich ro¢nikoch. Cielom je davat poistovniam pravidelnu, datami

podloZzenu spatna vazbu a posuvat cely sektor v prospech toho, koho sa to dotyka najviac:
pacienta a poistenca.
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Autori hodnotenia

Hodnotenie v jednotlivych kategoriach pripravil tim odbornikov projektu Poistovia roka.

Simon Jesenak — autor projektu, CEO portéalu ozdravme.sk

Vo svojej novinarskej kariére sa venuje baraniu mytov v zdravotnictve. V
roku 2023 spolu s Janou Andelovou zaloZil portél ozdravme.sk. Venuje sa
publicistike, analyzam a moderovaniu zdravotnickych konferencii.

Martin Slosiarik

Je slovensky sociolog a analytik verejnej mienky. Dlhodobo sa venuje
vyskumu spolocnosti a socialnych trendov na Slovensku. Patri medzi
najznamejsich odbornikov na prieskumy verejnej mienky v slovenskom
medialnom priestore. Je riaditefom agentiry FOCUS, ktora realizuje
sociologické vyskumy, analyzy volicského spravania a marketingové
vyskumy. Prostrednictvom tychto prieskumov poskytuje data o nazoroch
obyvatelstva na politiku, spoloCenské otazky €i ekonomickd situaciu. Vo
svojej vyskumnej Cinnosti spolupracuje s akademickym aj komercnym
sektorom a pocas svojej kariéry sa podielal na stovkach rdznych
vyskumnych a analytickych projektov.

Petra IStokovi€ova — hodnotenie z pohladu ambulantnych lekarov
Zdravotnicka analyticka. Momentdlne pdsobi na  Ministerstve
zdravotnictva, predtym pracovala v zdravotnej poistovni Dévera. Vo svojej
praci sa venuje analyze zdravotnickych dat, hodnoteniu kvality zdravotnej
starostlivosti a hfadaniu rieSeni, ktoré mo6zu zlepSit fungovanie
slovenského zdravotnictva pre pacientov aj poskytovatelov. DIhodobo sa
zameriava na efektivitu systému, dostupnost zdravotnej starostlivosti a
vyuzivanie dat pri tvorbe odbornych a strategickych rozhodnuti.

Spaja analytické myslenie s porozumenim praktickému fungovaniu
zdravotnictva. Veri, Ze kvalitné data maju zmysel iba vtedy, ked vedu ku
konkrétnym zlepSeniam pre pacientov aj zdravotnikov.

Matej MiSik — hodnotenie z pohladu nemocnic

Ekondém venujlci sa vyskumu zdravotnych systémov na Health Economics,
Policy and Innovation Institute na Masarykovej univerzite v Brne.
Konzultant pre WHO na Ukrajine. V minulosti viedol analyticky utvar
Ministerstva zdravotnictva, Institat zdravotnych analyz, pésobil ako ¢len
dozornych rad kardiotstavov NUSCH a VUSCH, zastupoval Slovensko na
zdravotnickych férach OECD ¢i Eur6opskej komisie.

Martina AntoSova — hodnotenie podla KPI kritérii

Odbornicka na zdravotnictvo, inovacie a digitalizaciu v sektore zdravotnej
starostlivosti. Pésobi v oblasti aplikovaného vyskumu, klinickych Stadii a
investiCnych projektov v zdravotnictve. Zameriava sa na digitalizaciu
zdravotnictva, strategické riadenie a implementaciu inovacii v sektore. Ma
skusenosti s poradenskymi a riadiacimi poziciami v zdravotnickych
organizaciach na Slovensku aj v zahranici.
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