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Von Excel zur Bl-Exzellenz:
Wie KiK mit inics echten Mehrwert aus seinen Daten gewinnt

.Dank der Expertise und dem starken Engagement von inics haben wir nun eine
extrem stabile, skalierbare und zuverléssige Bl-Umgebung geschaffen.”

Christian Zander, Head of Reporting & Data Analytics, KiK

Kunden_ Die KiK Textil?gn unq Non—Food.GmbH ist mit rund 32.000 Mitorbgitepden und
Uber 4.200 Filialen in 14 europdischen Landern der fuhrende Textil-Discounter

pr0ﬁ| Deutschlands. Vom Hauptsitz in Bénen (Nordrhein-Westfalen) aus treibt KiK
gezielt die digitale Transformation voran und nutzt datengetriebene Erkenntnisse,
um Lieferketten, betriebliche Prozesse sowie die Kundenzufriedenheiten nachhaltig
zu optimieren.

Herausforderung

KiK stand vor der Herausforderung, seine veraltete Bl-Infrastruktur zu modernisieren, und entschied sich
zundchst fur eine Migration von QlikView auf Qlik Sense. Wesentliches Ziel war es, die fehleranfalligen Excel-
Prozesse durch eine einheitliche und skalierbare Datenplattform abzuldsen sowie volle Transparenz entlang
der komplexen Datenstrecken sicherzustellen. Aufbauend auf vorkalkulierten Daten in SAP BW/4HANA und
deren Integration in Qlik waren schnelle, zuverldssige Reportings sowie prazise Bestandsanalysen entscheidend
flr eine zukunftssichere und agile Entscheidungsfindung.

Loésung

Unser Team entwickelte mehrere semantische Schichten, um basierend auf der SAP BW/4HANA-Umgebung
eine effiziente und einheitliche Verbindung von SAP- und Non-SAP-Daten sicherzustellen. Zusatzlich
implementierten wir eine leistungsstarke Write-back-Funktionalit&t, mit der KiK analytische Erkenntnisse
direkt operativ in Qlik Sense nutzen konnte. Dank unseres agilen Entwicklungsansatzes entstanden schnell
praxisnahe Lésungen fur das gesamte Unternehmensreporting. Ein besonders Uberzeugendes Beispiel war
das wdahrend der COVID-19-Krise entwickelte Notfall-Dashboard, mit dessen Hilfe KiK die Lieferkette mit 75 %
geringerem Aufwand effizient umorganisieren konnte. Wir Ubernahmen die vollsténdige Implementierung,
verantworten bis heute den umfassenden Betrieb der Qlik-Infrastruktur und gewdhrleisten deren Stabilitat
durch engagierten Second- und Third-Level-Support.

Ergebnis Die neue BI-Lésung steigerte die tégliche Nutzung enorm — von etwa 50 auf
Uber 900 Anwender im gesamten Unternehmen. Reportings und Planungen
& Wirku ng laufen nun deutlich schneller und effizienter. Entscheidungen kénnen umgehend
getroffen werden, wodurch KiK flexibel und agil auf Marktverdinderungen reagieren
kann.
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