) Mobipolis

FORMER POUR TRANSFORMER

FORMATION COMMERCE VN/VO

PILOTER LA DEMARCHE QUALITE
DANS L'ACTIVITE VENTE

55% DES CLIENTS 10 000€ DECA ENTRES ET10% DU CA

du secteurautomobile c’estle colt d’'unavisnégatif c’estl'estimationfaite parles

se déclarent satisfaits. chezPierre & Vacances. entreprises du coltdelanon-
llenreste 45% a mieux satisfaire. Combienchezvous? qualité. C’est toujours trop.

MANAGEZ LA QUALITE COMMERCIALE

Larecherche dela«qualitétotale» n’est plus réservée au monde industriel. Les activités de vente
automobile sont désormais sous le feu direct des avis clients qui peuvent faire et surtout défaire une
réputation surun seullitige client. Le colt de lanon-qualité ne doit plus étre ignore.

Notre formationvous apporte les clés pour comprendre les enjeux de la satisfaction client, afinde

mobiliser et piloterladémarche qualité dans |’ activité vente.

POUR UNEMONTEE EN COMPETENCES

PUBLIC PREREQUIS BENEFICES
Augmenter la fidélisation

Posséder au moins un dipléme, titre client

Chef desventes > ou certificat (dont CQP ou Socle de Amehor,erla rep%‘tat'on de
‘tences CléA) I'entreprise
compete Diminuerle co(t de lanon-
qualité

*Tarif public applicable au 1¢"janvier 2025, sauf dispositif spécifique.
Rapprochez-vous de 'OPCO Mobilité pour connaitre les modalités de prise en charge financiére.



OBJECTIFS PEDAGOGIQUES OPERATIONNELS [Réf. 11521 - 2 j soit 14h.]

« Sensibiliserles collaborateurs aux enjeux de la gestion de la qualité
o Elaborer et piloterlaréalisation d'un plan d'amélioration de la qualité

Le contenu
o Définitions & enjeux
- Delaqualité
- Dumanagement dela qualité
- Delaperformance qualité
e L’élaboration d’unplan d’amélioration de la qualité
- |dentifier et quantifierun besoin
d’amélioration relatif a la qualité des travaux,
la qualité du service, la satisfaction des clients
- Organiser, préparer et animer une séance de

POINTS CLES DE LA FORMATION

NIVEAU:1/2/3

Le contenu
e Lamise enceuvre opérationnelle du plande
progres
- Mobiliserles acteurs ciblés => communiquer
et motiver

- Organiser, préparer et animerune réunion
opération qualité

- Réussirafaire travaillerensemble les
collaborateurs, tous orientés client

- S’assurerdes engagementsindividuels au

travail service du groupe
- Poserlaproblématique et définir un objectif - Planifierle suivi d’efficacité du plan d’action
de progres o Lepilotage delaréalisation du plan de progres

Planifier et animer des Rendez-vous de suivi
qualité

Analyser|’évolution desindicateurs
d’efficacité du plan d’action

- Batirunpland’action -
- Ciblerlesressources nécessaires
- Choisirlaméthode et les outils appropriés -
- Définirles modalités de suivid’efficacité du

plande progrés

METHODES PEDAGOGIQUES

o Expositives, participatives et actives
e Travauxindividuels et en sous-groupes

LES PLUS DEMOBIPOLIS

Le leader de la formation automobile

®

NA

75,4%

Taux de maitrise des compétences
enfin de formation

[4: @

94.2% 52 700

Taux de satisfaction Professionnels formés

de laformation

112

Millions d’heure de formation
dispensées chaque année

&
15

Centres de formations

s8s
300

Formateurs
entechnique et tertiaire

CONTACTEZ-NOUS

Toutes nos formations sont déclinables eninter etintra. Pourvousinscrire ou obtenir desinformations complémentaires
contactezvotre interlocuteur commercial Mobipolis ou notre Service Relation Client au 097101 0211
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