() Mobipolis

FORMER POUR TRANSFORMER

FORMATION SERVICE APRES-VENTE

S’APPROPRIER LA LEGISLATION
APPLIQUEE A L’APRES-VENTE
AUTOMOBILE

5 OBLIGATIONS DEPUIS LE A COMPTER
A RESPECTER ler AVRIL 2019 DU ler JANVIER 2022
résultat, Conseil, Information, obligation de conseil et d’'information undécretrenforce latragabilité
Sécurité, Garde duvéhicule concernantles piécesissues de dématérialisée de lagestion des
I'’économie circulaire (PIEC) déchets dangereux

Laréglementation quirégitles relations contractuelles entre le réparateur et ses clients est en constante
évolution. Aujourd’hui, les clients sont de mieux en mieuxinformés et de plus en plus conseillés parles
associations de consommateurs et assistances juridiques. De plus, lajurisprudence provient des décisions
dejustice rendues par les tribunaux et cours dans une situation juridique donnée.

Les professionnels doivent restésinformés pourrespecter lalégislation, éviter les contentieux et renforcer
leur professionnalisme.

POUR UNEMONTEE EN COMPETENCES

PUBLIC PREREQUIS BENEFICES
Développerlacompétence

Tout professionnel qualifié ] _ o _
Posséderau moinsun dipldme, titre > législative de vos équipes

desservices de
I'automobile en contact ou certificat (dont CQP ou Socle de

aveclesclients del'apres- compétences CléA)
vente

pour limiter tout risque
et optimiser
I'expérience client

*Tarif public applicable au 1¢"janvier 2025, sauf dispositif spécifique.
Rapprochez-vous de 'OPCO Mobilité pour connaitre les modalités de prise en charge financiére.



OBJECTIFS PEDAGOGIQUES OPERATIONNELS [Réf. 32010 - 2 jsoit 14h.]

e Définirle mouvement consumériste
e Décrirele cadrejuridique frangais

o Différencierlareglementation en matiere de maintenance/réparation

o Distinguerlaréglementation en matiere de protection de I'environnement

POINTS CLES DE LA FORMATION

NIVEAU:1/2/3

Le contenu

e Le consumérisme : définition, textes et acteurs

e L’organisationjuridique francaise

Les garanties|égales et contractuelles

Les droits, les obligations etresponsabilités du
réparateur

Les documents contractuels de 'aprés-vente

La protection del’environnement et la gestion des
déchets

Les applications pratiques
e Analyserdes cas delitige clients apres-vente
o Réaliserun autodiagnostic des ateliersen
termes de protection de I'environnement
o Classerles déchets selon leurs catégories

METHODES PEDAGOGIQUES

o Expositives, participatives et actives
e Travauxindividuels et en sous-groupes

LES PLUS DEMOBIPOLIS
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CONTACTEZ-NOUS

®
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Millions d’heure de formation
dispensées chaque année

Toutes nosformations sont déclinables eninter etintra. Pourvous inscrire ou obtenir des informations complémentaires
contactezvotreinterlocuteur commercial Mobipolis ou notre Service Relation Client au 0971010211
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