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FORMER POUR TRANSFORMER

FORMATION COMMERCE VN/VO

LE METIER DE SECRETAIRE DE ©
LIVRAISON : DE LA COMMANDE A

LA SATISFACTION CLIENT

LA LIVRAISONEST UN TURN-OVER 100 %
FACTEURCLE
une livraison de qualité permet important surle postede des secrétaires de livraisonn’ont
d’augmenterlanote Google secrétaire delivraison pas de formationinitiale surle
de0.520.6Pts métier

SECURISEZVOS DOSSIERS VN -VO

Les secrétaires delivraison jouent un réle crucial dans les concessions automobiles, assurant la
gestion efficace des dossiers clients et véhicules. Elles contribuent pleinement ala satisfaction client.
Cette formationd'une journée vise arenforcerleurs compétences en matiere de gestion administrative

etrépond aux problématiques |égislatives et réglementaires.
Réduire les risques juridiques associés aleur travail, garantit la sécurisation des dossiers dela

commande ala satisfaction client

POUR UNEMONTEE EN COMPETENCES

PUBLIC PREREQUIS BENEFICES
Limiterlerisque financier et
Posséder au moins undipléme, titre augmenterla satisfaction
Secrétaire Commerciale } ou certificat (dont CQP ou Socle de client grace alaréduction
compétences CléA) dunombre de dossiers

non-conformes.

*Tarif public applicable au1*"janvier 2026, sauf dispositif spécifique.
Rapprochez-vous de 'OPCO Mobilité pour connaitre les modalités de prise en charge financiére.



OBJECTIFS PEDAGOGIQUES OPERATIONNELS [Réf. 12149 - 1jsoit 7 h.]

e Identifierles grands principes du financement et du droit a laconsommationimpactant la gestion
administrative des dossiers clients

e« Mettre enplace des actions correctives pour prévenirles dysfonctionnements dans le processus de
livraison

POINTS CLES DE LA FORMATION NIVEAU:1/2/3

Le contenu
e Lefinancement:
- Laconformité des dossiersde
financement
- Laloiportantréforme ducréditala
consommation (LoiLagarde) La TVA
- Lesdifférents modes de financement « Laconformité de lacommande

(VAC,LOA, LLD, sociétés) o Lapréparation dudossier envue de lalivraison
- Lesimplications fiscales des modes de o Lapréparation duRDV client

financement e Leprocessus delivraison
e Lasatisfactionclient

e Ledroitalaconsommation:

Les conditions de validité d’'unbon de
commande

Lavente adistance

- Lenon-respect du délaide livraison
- Lesgaranties

METHODES PEDAGOGIQUES
o Expositives, participatives et actives e Travauxindividuels et en sous-groupes

LES POINTS FORTS DE LA FORMATION

e« Formationcongue, tester etvalideravec nos clients

e Unprogramme de formationissue des problématiques métier et basé surl’expérience des participants.

 Uneboite aoutils pourfaciliter la mise en application des acquis de laformation dés le retour en
entreprise.

LES PLUS DEMOBIPOLIS

Le leader de la formation automobile

4 % @

94.2% 75,4% 52 700

Taux de satisfaction Taux de maitrise des compétences Professionnels formés
de laformation enfinde formation

s8¢ S ®
300 15 112

Formateurs Centres de formations Millions d'heure de formation
en technique et tertiaire dispensées chaque année

CONTACTEZ-NOUS

Toutes nosformations sont déclinables eninter etintra. Pourvous inscrire ou obtenir des informations complémentaires
contactezvotre interlocuteur commercial Mobipolis ou notre Service Relation Client au 097101 0211
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