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FORMER POUR TRANSFORMER

FORMATION CARROSSERIE-PEINTURE

Certificat de Qualification
Professionnelle (CQP):

OPERATEUR VITRAGE

2,7 MILLIONS 1.7MILLIARD € ADAS
d’interventions surlesvitrages c’estle marché duvitrage en2025 la généralisation des systemes
chaque année pourlaFrance rendlerecalibrage incontournable

CERTIFIEZVOS COMPETENCES VITRAGE

Face al'essordes outils facilitateurs (bras articulés, corde a piano motorisée...) al'évolution des produits et
alagénéralisation des systemes ADAS, laréparation et le remplacement de vitrage exigent aujourd’hui des
compeétences pointues. Le CQP Opérateur vitrage apporte une réponse opérationnelle pour garantir
sécurité et conformité des interventions, tout en développant larelation client.

Ce parcours de formation centré surla pratique permet de maitriser les bons gestes, poser, réparer,
recalibrer afinde renforcer|'expertise en atelier.

Notre formation certifiante valorise les salariés et atteste un niveau de compétences acquis.

POUR UNEMONTEE EN COMPETENCES

PUBLIC PREREQUIS BENEFICES

Opérateur vitrage Posséder au moins un diplome, titre Certifierles compétences des

Opérateur de service > ou certificat (dont CQP ou Socle de > collaborateurs pour développer

rapide compétences CléA) la performance de vos activités
vitrages

* 6 jours de formation + 2h de préparation a I’entretien + 4H45 d’évaluation



DEROULEMENT DE LA FORMATION

6 jours de formations répartis en 6 modules

DEVELOPPER LA VENTE
ADDITIONNELLE DE
PRODUITS ET SERVICES
DE L'ACTIVITE VITRAGE

LES VITRAGES
AMOVIBLES FIXES &
MOBILES

1jour

LE REMPLACEMENT
D’UN VITRAGE COLLE

2jours

1jour

&) & PREPARATION A 3
' PROCESSUS D'ACCUEIL [ L'ENTRETIEN DEVANT LE
. CLIENTELE VITRAGE /& JURY

1jour 1jour 2 heures adistance

LA REPARATION D'UN MAITRISER LE

VITRAGE FEUILLETE

« EPREUVES DE VALIDATION DES BLOCS DE COMPETENCES : 4 HEURES
¢ PASSAGE DE L'ENTRETIEN DEVANT LE JURY : 0,45 HEURE

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES OPERATIONNELS [6 j soit 44 h.+ évaluation 4h45]

Module 1: Les vitrages amovibles fixes & mobiles
o Identifierlesrisquesinhérents al’exécution d’opérations survéhicules électriques et hybrides en
référence alanorme NF C18-550
e Identifierles différents types de vitrage
e Pratiquerleremplacement d’unvitrage fixe ou mobile et effectuer son paramétrage

Module 2: Laréparation d’unvitrage feuilleté
o Identifierlaréparabilité d’unvitrage
e Mettre en ceuvre les méthodes de réparation des vitrages feuilletés

Module 3: Leremplacement d'unvitrage collé
o Identifierles différents types de vitrage
e Mettre en ceuvre les méthodes de remplacement des vitrages collés
e Acquérirles méthodes de mise en conformité des périphériques de sécurité et de confortliés au vitrage

Module 4 : Maitriser le processus d’ accueil clientéle vitrage
e Employerlestechniques d'accueil etles postures professionnelles adaptées ala clientéle vitrage

Module 5: Développer la vente additionnelle de produits et services del’activité vitrage
o Pratiquerlavente additionnelle lors de laréception du client

Module 6 : Préparation al’entretien devant le jury
e Rédigerundocument de préparation al'entretien
e Simulerl'entretiendevantunjury

POINTS CLES DE LA FORMATION

Le contenu Les applications pratiques
Module 1 Module 1
e Lesinterventions surdes VE/VH (habilitations et sécurité) e Remplacerunvitrage amovible
o Lesvitragestrempé, feuilleté, acoustique, chauffants... - Déposer etreposer les garnitures
e Interpréterlacodification des vitrages automobiles - Déposeretreposerlavitre etle
e Organiserson poste de travail mécanisme
- Sécuriser son emplacement et optimiser’ergonomie e Pratiquerleréglage etlaremise en
e Comparerle fonctionnement des différents mécanismes conformité
- Les différents mécanismes de léve-vitre - RéglerI'ensemble mécanisme/vitre
- Les types de fixation, les fonctions - Réinitialiser les points d'arrét
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POINTS CLES DE LA FORMATION (suite)
Le contenu

Module 2
e Lescaractéristiques des différents types de vitrage

o Estimerlaréparabilité d’'impacts enfonction de leurs
tailles, types, positions

o |dentifierles outils et les produits de réparation

e Lesméthodes, les produits et le matériel de réparation

Module 3
o Différencierlesvitrages selonleurs propriétés

techniques
e Interpréterlacodification des vitrages automobiles
e Connaitre les produits de collage
e Acquérirles méthodes de dépose et de pose d’un
vitrage collé

- Pose et controles de conformité

- Respect desrégles d’hygiéne, et sécurité
Respect desregles de protection de l'environnement

Module 4
o Fidélisersonclient désl'accueil
- Créerunclimat de confiance des les premiers
instants
- Développeruneimage professionnelle etrassurante
- Biencomprendre les attentes et besoins client
- Informer et conseiller efficacement son client
e Adopterune attitude professionnelle et rassurante
- Savoir écouter sansinterpréter, bien questionner
- Comprendreles 3 types delangage : Verbal/Para-
Verbal/Non-Verbal
e ConstituerundossierBris de glace
- Les éléments constitutifs
- Le parcours du dossier

Module 5
o Découvrirsonstyle devente
- Comprendre lalogique de la vente conseil
- Adapter sonapproche alarelation client
e Organiserunentretien de vente structuré
- Découvrirles besoins du client
- Repérerles motivations d’achat
- Percevoiretleverlesfreins
- Renforcerl'acte de vente
e Connaitre et appliquerlesrégles & droit de
consommation

Module 6
e Leprocessusde validation du CQP
e Lespointsapréparer

Les applications pratiques

Module 2

e Réparerunimpactsurunvitrage feuilleté
- Préparer, injecterlarésine, finaliser
- Appliquerlesregles d’hygiene et sécurité

e Analyserlintervention et évaluerla
réparabilité d’unvitrage

Module 3
o |dentifieret controlerles équipements
périphériques d’un pare-brise
e Remplacerdesvitragescollés
o Paramétrerles équipements périphériques
d’'un pare-brise (capteur et ADAS)

Module 4
e Maitrise des techniques de questionnements
e Utiliserlareformulation
e Choisirles mots adaptés
e Soignersonlangage corporel
e Adaptersoncomportementselonla
typologie du client

Module 5
¢ Renforcersonargumentaire de vente pour
convaincre
o Traiterles objections clients

Module 6
e L'adaptationde saprésentation, de son
comportement et de sa communication
e L'argumentation desréponsesface aujury
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METHODES PEDAGOGIQUES

e Expositives, participatives et actives e Travauxindividuels et en sous-groupes

MODALITES DE VALIDATION DE LA FORMATION

Les candidats réalisent trois mises en situation professionnelle dont une complétée parun QCM:
e Une mise en situation professionnelle portant surla dépose et repose d’un pare-brise.

¢ Une mise en situation professionnelle portant surla réparation d’un pare-brise, complétée parun
QCM portant surles criteres de réparabilité d’un vitrage.

e Une mise ensituation professionnelle portant surun jeu de réle d’accueil client pourlaréparation
et/ouleremplacement d’unvitrage

Le CQP est délivré par unjury paritaire composé d’un représentant patronal, d’'un représentant salarié et
d’unformateurn’ayant pas pris part al'laccompagnement ou a la formation du candidat.

Lejuryrecoit tousles candidats deslors qu’ils ont été évalués surl’ensemble des blocs de compétences
constituantle CQP

LES POINTS FORTS

Certificat de Qualification Professionnelle CQP: Opérateurvitrage
e Certification délivrée parlabranche des e 6bcompétencesclésenlienaveclaréparation,
services de |’'automobile (ANFA), reconnue le remplacement desvitrages etl'accueil
par France compétence (RNCP36223) et par client.
les professionnels de I'automobile
Pour I’entreprise Pour les Salariés
e Maintien dela compétitivité, sécuriserles e Montée encompétences, etreconnaissance
interventions et valoriser les compétences professionnelle certifiée.
internes.

LES PLUS DEMOBIPOLIS

Le leader de la formation automobile

4 @ ©

94,2% 75.4% 52 700

Taux de satisfaction Taux de maitrise des compétences Professionnels formeés
delaformation enfinde formation

s8¢ S ®
300 15 112

Formateurs Centres de formations Millions d’heure de formation
entechnique et tertiaire dispensées chaque année

CONTACTEZ-NOUS

Toutes nos formations sont déclinables eninteretintra. Pourvousinscrire ou obtenir desinformations complémentaires
contactez votreinterlocuteur commercial MOBIPOLIS ou notre Service Relation Client au 0971010211
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