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Dziekuje, ze byliSmy razem
ha LinkedIn Local!

Dziekuje Ci za udziat w LinkedIn Local i za wystuchanie mojej prelekcji.
Ciesze sig, ze pobierasz ten materiat.

LinkedIn moze wspierac sprzedaz, rekrutacje, marke pracodawcy i rozpoznawalnosc¢
ekspertow. Ale samo zatozenie profilu firmowego i poproszenie pracownikow:
~publikujcie co$ od czasu do czasu” raczej nie wystarczy.

Dobre wdrozenie LinkedIn w firmie zaczyna sie wczesnie;.

e Trzeba odpowiedzie¢ sobie m.in. na pytania:
e Po co wiasciwie chcemy by¢ na LinkedIn?

e Kto powinien reprezentowac firme?

e Czy prezes powinien publikowac?

e O czym mogg moéwi¢ pracownicy?

e Jak marketing moze wspierac ich dziatania?

| gdzie postawic granice miedzy swobodg pracownika a bezpieczenstwem firmy?
Przygotowatem te checkliste po to, zeby poméc Ci uporzgdkowac najwazniejsze
decyzje.

Nie musisz wdraza¢ wszystkiego od razu.

Potraktuj jg jak punkt startowy do rozmowy wewngtrz Waszej firmy.

Jak korzystaé z checklisty?

Przejdz przez kolejne strony i zaznacz:
e MAMY - jesli dany temat jest juz uporzgdkowany.
e DO USTALENIA - jesli jeszcze nie macie jasnej odpowiedzi.
e NIE DOTYCZY - jesli dany punkt nie ma znaczenia w Waszej organizacji.

Jezeli przy wigkszosci punktéw pojawi sie ,DO USTALENIA", spokojnie.
Wtasnie po to jest ten dokument.
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KROK 1: Ustalcie, po co
Waszej firmie LinkedIn

Zanim wybierzecie ambasadorow i zaczniecie tworzy¢ posty, odpowiedzcie sobie na
podstawowe pytanie:

Co LinkedIn ma zmieni¢ w naszym biznesie?
,Chcemy by¢ bardziej widoczni” to jeszcze nie cel.
Widocznos¢ powinna do czegos prowadzic.

1. Wybierzcie najwazniejsze cele

e Wiemy, co chcemy osiggnac.
LinkedIln moze wspierac sprzedaz, rekrutacje, employer branding, budowanie pozycji
ekspertéw albo rozpoznawalnosc firmy. Wybierzcie jeden lub dwa najwazniejsze
Kierunki.
2. Okresicie odbiorcow

e Wiemy, do kogo chcemy docierac.
Moga to by¢ prezesi, dyrektorzy, kandydaci, klienci okreslonej branzy albo partnerzy
biznesowi. Im doktadniej okreslicie odbiorcéw, tym tatwiej bedzie pdzniej tworzy¢ tresci.
3. Sprawdzcie, jak wygladacie dzisiaj

e Przejrzelismy profil firmowy i profile kluczowych osob.
Zadajcie sobie pytanie, czy ktos, kto trafia na Was po raz pierwszy, szybko zrozumie,
czym zajmuje sie firma i dlaczego warto jg obserwowac.
Sprawdzcie tez kilka innych firm, nie tylko bezposrednig konkurencjg, i zobaczcie, jak
pokazujg swoich ekspertow i pracownikow.
4. Ustalcie role profilu firmowego
Profil firmowy moze informowac o najwazniejszych wydarzeniach i wspierac
komunikacje osob reprezentujgcych firme.
5. Ustalcie odpowiedzialnos¢

e Wiemy, kto pilnuje wdrozenia.
Okresicie, kto odpowiada za projekt, ile czasu moze poswiegci¢ marketing i jakie
wsparcie otrzymajg pracownicy.
Na koniec sprobujcie zapisa¢ Wasz cel w jednym zdaniu.
Jezeli potraficie to zrobi¢, macie pierwszy fundament.
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KROK 2. Wybierzcie ludzi
i ustalcie ich role

1. Zastandwecie sig, czy prezes powinien by¢ aktywny.

Nie kazdy prezes musi publikowac¢ trzy razy w tygodniu.

Ale jezeli firma chce budowac zaufanie, pozycje ekspercka albo relacje B2B, obecnosé¢
prezesa lub cztonka zarzagdu moze byc¢ bardzo wartosciowa.

2. Zapytaijcie, kto jeszcze chce by¢ aktywny

e Mamy pierwszych chetnych.
Nie zaktadajcie, ze najbardziej odpowiednia osoba bedzie jednoczesnie najbardziej
zainteresowana publikowaniem. Chec¢ dziatania jest bardzo wazna.

3. Poszukajcie naturalnych ambasadoréow

e Wiemy, kto moze reprezentowac firme.
Zwroccie uwage na osoby, ktore lubig dzieli¢ sie wiedzg, pracujg z klientami, wystepuja
na konferencjach albo sg ekspertami w swojej dziedzinie.
Nie ograniczajcie sie do zarzadu i sprzedazy. Ciekawe historie mogg mie¢ rowniez
osoby z HR, obstugi klienta, produkcji czy zespotow technicznych.

4. Dopasujcie tematy do ludzi

e Kazda osoba ma swoj obszar.
Handlowiec moze méwic o problemach klientéw, HR o rekrutacji i kulturze
organizacyjnej, ekspert techniczny o swojej specjalizacji, a zarzad o rynku, decyzjach i
rozwoju firmy.

5. Zadbaijcie o profile

e Profile kluczowych osob sg uporzgdkowane.
Sprawdzcie zdjecie, nagtowek, sekcje ,,O mnie”, doswiadczenie i informacje o firmie.
Profil powinien pomagac zrozumiec, kim jest cztowiek i czym sie zajmuje.
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KROK 3. Ustalcie, o czym mowic¢
i czego nie publikowac

Jedno z najczestszych pytan pracownikow brzmi:
+Ale 0 czym ja mam witasciwie pisac?”
Dlatego bank tematéw warto przygotowac przed rozpoczeciem regularnej aktywnosci.

1. Wiedza i problemy klientow

e Wiemy, czym mozemy sig dzielic.
Zbierajcie pytania klientéw, typowe problemy, btedy i nieporozumienia. To czesto
najlepsze zrédto tresci eksperckich.

2. Projekty i doswiadczenia

e Potrafimy pokazywa¢ swojg prace.
Opowiadajcie o realizowanych projektach, case studies, kulisach pracy i tym, czego
firma lub jej pracownicy nauczyli sie po drodze.

3. Ludziei branza

e Pokazujemy osoby stojgce za firma.
Przedstawiajcie doswiadczenia pracownikow, ich specjalizacje i spojrzenie na zmiany
zachodzace w branzy.

4. Firma, produkty i codziennos¢

e Mamy tematy zwigzane z biznesem.
Mozecie mowic¢ o produktach i ustugach przez pryzmat ich zastosowania, pokazywac
wydarzenia, rozwoj zespotu, wazne projekty czy zycie firmy.
Najciekawsze tresci czesto nie znajdujg sie w kalendarzu marketingowym. Sg w gtowach
0sOb pracujgcych w firmie.

5. Ustalcie czerwong strefe

e Wiemy, czego nie publikujemy.
Nie publikujcie informacji poufnych, danych klientow bez zgody, wewnetrznych
dokumentow, nieogtoszonych wynikow i planéw firmy ani ekranéw systemow
zawierajgcych wrazliwe dane.
Przy tematach prawnych, kryzysowych lub szczegdlnie wrazliwych warto wczesniej
skonsultowac¢ publikacje.
Kazda osoba aktywna na LinkedIn powinna wiedzie¢, do kogo zwrdcic¢ sie w razie
watpliwosci.
Zasady majg pomagac, a nie odstraszac. Nie potrzebujecie regulaminu na 37 stron.
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KROK 4. Zamiencie ustalenia w dziatanie

Najwazniejsze teraz, zeby caty plan nie zostat kolejnym dokumentem
zapisanym na firmowym dysku.

Pierwsze 30 dni

Tydzien 1, strategia

Ustalcie gtéwne cele, odbiorcéw i sprawdzcie obecng komunikacje firmy.
Tydzien 2, ludzie

Wybierzcie pierwszych ambasadorow, okreslcie ich role i poprawcie najwazniejsze
elementy profili.

Tydzien 3, tresci

Stworzcie bank tematow, przygotujcie pierwsze publikacje i ustalcie podstawowe
zasady bezpieczenstwa.

Tydzien 4, start

Opublikujcie pierwsze tresci, zacznijcie komentowac i rozwijac¢ sie¢ kontaktow. Po
miesigcu sprawdzcie wspodlnie, co dziata, a co warto poprawic.

Na koniec odpowiedzcie sobie na 5 pytan
1.Czy wiemy, po co naszej firmie LinkedIn?
2.Czy wiemy, kto chce i powinien reprezentowac firme?
3.Czy te osoby wiedzg, do kogo moéwig i o czym mogg publikowac?
4.Czy mamy bank tematow i zasady bezpieczenstwa?
5.Czy ktos odpowiada za to, zeby plan zostat wdrozony?

Jezeli na wiekszos¢ odpowiadacie , TAK"”, macie dobry punkt wyjscia.
Jezeli pojawia sig kilka odpowiedzi ,NIE", wiasnie znalezliscie obszary, ktore warto
uporzadkowac.

Chcecie wdrozy¢ LinkedIn w firmie?

W SiMedia stworzyliSmy ustuge Fundamenty LinkedIn, w ramach ktérej pomagamy
firmom uporzadkowac cele, ludzi, profile, komunikacjg, bank tematow i plan dziatania.
Nie zaczynamy od hasta ,musicie wiecej publikowac”. Najpierw sprawdzamy, po co
LinkedIn jest Waszej firmie i jak powinien dziata¢ wtasnie u Was.

Mozemy zaczgc¢ od bezptatnej, 30 minutowej rozmowy.

Kliknij w link:

szymonkarwasz.pl/wdrozenie-linkedin-w-firmie

Szymon Karwasz

Niezalezny ekspert LinkedIn, wiasciciel SiMedia. szymonkarwasz.pl
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e KTO PRZYGOTOWAL DLA WAS CHECKLISTE

O AUTORZE

Szymon Karwasz

Niezalezny ekspert LinkedIn, wtasciciel firmy SiMedia.
Zajmuje sie marketingiem internetowym, od 2019 roku
prowadzi szkolenia ze skutecznego wykorzystania
Linkedlna w biznesie. Prowadzi wtasny kanat na
YouTube, wystgpit m.in. w programach

Przygody Przedsiebiorcow oraz Biznes Misja.

Pomystodawca konferenciji "Zlinkowani" w Bydgoszczy

100 osobowosci w marketingu wg Widoczni +20 tys. obserwujacych na LinkedIn
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