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Jak e-shop Angry Beards
vyresil bariéru rustu
dostupnosti v kamennych
prodejnach

Pripadova studie Angry Beards
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Vychozi situace

Angry Beards, dnes jiz etablovand kosmetickd
znacka na ceském trhu, si za léta od svého
vzniku v roce 2017 vybudovala silnou pozici
v online svété. | pres svou digitdlni dominanci
a rozsdhlou zdkladnu vérnych zdkaznikl se
véak e-shop potykal se zdsadni bariérou rdstu

- nedostupnosti v kamennych prodejndch. Jak

ukdzal prizkum od predni ceské vyzkumné
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agentury Behavio (2022), az 25 % zékazniku

Angry Beards se zdrdhalo dokondéit ndakup

online, protoze si produkty nemohli fyzicky

prohlédnout,

vyzkouset, nebo jednoduse

vyzvednout v prodejné. Pravé tato poptdvka

po fyzickém kontaktu dovedla Angry Beards

k rozhodnuti pfekrocit hranice online prodeje.

Vysledky a prinosy otevieni kamennych prodejen

B Rust konverzniho
poméruv CR o 27,5 %

I/\_,, Rust konverzniho
poméruv SK 0 17,7 %

&

ks

Trzba pres 10 000 K¢
na metr ¢tvereéni

Stabilni rast trzeb diky
vyslySeni zpétné vazby
zdkazniku



CASE STUDY ANGRY BEARDS

Nedostupnost jako
hlavni bariéra rustu
e-shopu

Angry Beards je zndma éeska kosmetika pro
chlapy. V online prostoru k ni ale zdakaznik
nemuize pfivonét a zjistit, zda mu vyhovuje.
Tento nedostatek potvrdil v roce 2022
kvalitativni prazkum Angry Beards od Behavio
- zdkaznikum chybi moznost si produkty zkusit

v kamenné prodejné.

Ctvrtina lidi nenakupuje
kosmetiku online,
protoze ji chce vidét.
Pétina ji nakupuje spolu
s jinym zbozim.

(Behavio, 2022)

Pro¢ nenakupuji kosmetiku online?

chtéji ji vidét (zkusit vani atd.)
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Pro Angry Beards bylo klicové porozumét
preferencim zd&kaznikd, které ovlivauji jejich

nakupni chovani.

Bariéry pro ucinéni online ndkupu se rlzni,
nicméneé ty nejvétsi nejsou v rdmci online nadkupu
snizitelné - zdkaznik chce produkt vidét nebo ho
nakoupit spolu s jinym zbozim, které vkamenném
obchodé nakupuje. (Behavio, 2022)

~% ' ~

nakupuiji ji spolu s jinym zbozim v kamenném obchodé 20 %

museli by platit postovné

maiji své oblibené znacky v kamenném obchodé

nemaji ji hned (musi ¢ekat na dovoz)

15 %

13%

12 %
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Retailova strategie

V Angry Beards na vyzvu nedostupnosti

reagovali  diverzifikovanou  retailovou

strategii, kterd kombinuje B2B partnerstvi
s velkymi retailery s peélivé promyslenym

pFistupem k vlastnim prodejnam.

B2B pristup k retailu

Jak uvddi Jan Trval, CEO Angry Beards,
v podcastu EXEC (2025), spoluprdce s B2B
partnery jako jsou Alza a velké drogerijni
fetézce firmé zajistuji pritomnost vkamennych
prodejndch a efektivné zvysuji trzby, avsak
pfindsi s sebou i nevyhody. Mezi né patfi
marze nizsi efektivita

napfiklad snizeni

ndkladd na PPC reklamu v online prostredi.

Vlastni prodejna

Ackoliv je Angry Beards velky e-commerce
hrd¢ a v poslednim roce investovali do nového
zdzemi a skladu 130 milionl K&, dosli k zdvéru,
Zze budovdni vlastni sité prodejen nemad
z ekonomického hlediska smysl. Jejich produkty
spadaji do kategorie rychloobratkového zbozi
(FMCG) a priimérnd hodnota jednoho kusu se
pohybuje okolo 300 K&. Fakt potvrzuje otevieni
vlastni Angry Beards prodejny v prazském
Myslbeku na podzim 2024, kterd je z pohledu
brandingu a kredibility znacky pfinosnd, ale
dlouhodobé se drzi na cerné nule.

(EXEC talks, Jan Trval, 2025)

Obchody Melody

Partnerstvi s Melody predstavovalo pro

spole¢nost  Angry  Beards  ekonomicky

efektivni feseni problému s dostupnosti.

AERL B B0 ,JI-I..
a0 PR

V' za&ri 2023 otevrel

Stérboholech

e-shop v prazskych
Melody obchod.

S prodejem v konceptu Retail-as-a-Service

svdj prvni
se poji kompletni napojeni na e-shop, tudiz
kromé klasického prodeje ziskalo Angry
dalsi Obchody
Melody jsou sluzby,

Beards i vydejni misto.

sice na bdazi ale
funguji jako vlastni prodejna e-shopu. To
znamend, ze nedochdzi ke snizovdni marze
z velkoobchodniho prodeje, ani k tlaku na
PPC reklamu a e-shop mize vyuzivat obchod
vlastni veskeré marketingové

jako pro

aktivity.

Melody poskytuje prostor kamenné
prodejny s kompletnim servisem jako
sluzbou za jeden mési¢ni poplatek.
Diky

jakykoliv internetovy obchod otevfit

tomuto konceptu si muze
svou vlastni prodejnu bez vstupni
investice a tézit z benefitd synergie
dalsich znacek.

9

David Verner
CEO Melody Mall

E
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Alternativa multibrand kamennych obchodi a Bukurest. Prodejna v Bukuresti dopliuje

Melody se osvédcila a e-shop Angry Beards strategii vstupu Angry Beards na rumunsky trh,
v lednu 2024 rozsifil spoluprdci s Melody o dalsi protoze vlastni e-shop byl v Rumunsku spustén
prodejnu v Bratislavé. V [été 2025 ndsledovalo v Cervenci 2025.

Melody v Brné, Ostravé, druhd Bratislava

Timeline otevieni prodejen

Drogerie a Alza
Postupné od 2018

Melody Praha
Z&i 2023
Melody Bratislava
Leden 2024
>4 Praha Myslbek
(@) Listopad 2024
Melody Brno,
Ostrava, Bratislava
Cervenec 2025 Melody Bukurest

Srpen 2025
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Rust konverzniho poméru

po otevieni prodejen

Kombinace retailové strategie, marketingovych
kampani, spusténi novych znacek Busy B
a Calm B a prodeje specidlnich limitovanych edici
vyustily v zdsadni rlst konverzniho poméru jak

ceského, tak slovenského e-shopu Angry Beards.

Analyza dat potvrdila, Ze otfevieni prodejny

Melody v Cesku se shodovalo s vyraznym

rlstem konverzniho poméru na e-shopu Angry
Beards. Pfi srovndni obdobi pfed otevienim
(01/2022 - 08/2023) a po otevfeni (09/2023
- 04/2025) jsme zaznamenali rist o 27,50
%. Podobny efekt byl na Slovensku, kde rostl
konverzni pomér o 17,69 % pfi srovndni obdobi
pred otevienim Melody (01/2023 - 12/2024)
a po otevreni (01/2024 - 04/2025).

Angry Beards diky kombinaci aktivit a otevienim obchodi

Melody zaznamenal ve sledovaném obdobi rist konverzniho

poméru na Slovensku 017,69 % av Cesku dokonce o0 27,50 %.

Kvartalni vyvoj konverzniho poméru Angry Beards v Cesku

Q3/23 zafi - otevieni Melody CZ

5,85%
6,0 %

4,0 %

3,23%

2,0%
Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1723

Rostouci konverzni pomér v Cesku Ize
vidét postupné od konce Q3/2023. Jeste
pfed otevienim prodejen dokonce doslo
k vyraznému poklesu konverzniho poméru
mezi roky 2022 a 2023. Pozitivni vliv kamennych
prodejen na rust konverzniho poméru e-shopu
potvrzuje spole¢nost 4camping. Ta md v Ceské

republice k c¢ervnu 2025 otevieno 20 prodejen

Q4/24 otevieni vlastni Angry prodejny Myslbek

7,58%

6,05%

5,73%

4,94% 5,03%

Q3/23 Q4/23 Q1724 Q2/24 Q3724 Q4/24

a sleduje, jak otevieni nové pobocky ovliviiuje
konverzni pomér e-shopu v daném méste.
Podle Ondfeje Zdka, CEQO 4camping (EXEC
talks, 2024) zaznamendvaji rok po ofevieni
prodejny v daném mésté narlst konverzi o 50
az 60 %. Obdobny efekt retailu |ze sledovat
i u predchozich pfipadovych studii s e-shopy

Puravia a Kulina.
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Velikost prodejny a jeji vliv
na trzby

Z dostupnych dat ze spoluprdce Melody Mall
a Angry Beards Ize vysledovat, Ze i s tfretinovym
prostorem dosahovat stejnych trzeb, pokud
ho e-shop efektivné vyuzivd a pracuje se
sortimentem. Tento fakt potvrzuje prodejni
prostor Angry Beards v prazském Melody, ktery
se z pvodnich 12 m*v &ase postupné zmensil na
3 m?® a udrzel si srovnatelnou trzbu diky obméné

sortimentu a vystaveni bestseller(.

Veskeré zmény probihaji pod dohledem
retailovych expertll Melody, kterych mohou

partnerské e-shopy vyuzivat.
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Nase data jasné ukazuji, ze proces
optimalizace prodejniho sortimentu
v retailu je neustdld prace, ktera se
nedd obejit bez testovdni v praxi.
Po zmenseni prodejni jednotky jsme
cilené obménili sortiment, pridali
jsme vzorky a stahli merch, ktery se
neproddval. Ukdzalo se, ze bestsellery
z online prostredi nemusi vzdy
automaticky fungovat i v kamenném
obchodé.

Jan Trval
CEO Angry Beards

Vyvoj trzeb na m? ——2023 = 2024 2025
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Pric¢iny zvyseni v 2
konverzniho poméru

Analyza dat e-shopu Angry Beards jasné NASIEN  RGR

ukazuje, ze ofevieni kamennych prodejen mélo

v e, . . 1. IVOLTE ZPUSOB DOPRAVY
pfimy a pozitivni dopad na rdst konverzniho

poméru. Tento fenomén nelze prisuzovat jediné ® . ZASILKOVNACY) 59 Ke

Zvolte poboéku k doruéeni

pricing, ale spiSe synergii nékolika klicovych

faktorl, které spole¢né vytvareji silngjsi nakupni cLs  CSVIENNSTIS) BOKE
mOﬂVOCi pro Zd kGZniky. Zvolte poboéku k doru&eni
BLS() 89 Ké
v ’ ’ ’ . . ’ GLs i -
Otevreni kamenného obchodu neni jedinym
krokem k uUspéchu. Abychom mohli sledovat canom BALIKOVNAG) s
pozitivni vliv retailu na e-shop, je potfeba na 2uolte pobogku k dorugeni
strané e-shopu ucinit sérii funkénich zmén. Ty se _
oo Baikowna BALIKOVNA NA ADRESU(E) 99 K&
tykaiji téchto oblasti:
. n oStBN o0eER Ok a vgber
i odbér PRODEJNA ANGRY BEARDS PRAKA - ZDARMA
Osobni
0SOBNi ODBER

a doprava zdarma v kosiku

akupni galerie

Zdasadni akfivita se déje na e-shopu v kosiku.

Zdakaznik se tam jasné dozvidd, Ze si maze

pracovni dny.

produkt vyzvednout osobné a zdarma.

Podle opakovanych studii Asociace pro = PRODEJNA MELODY PRAHA - ZDARMA
0508 0DBER

elektronickou komerci (APEK), které mapuiji

L Rutnohorske

nakupni chovani v &eskych e-shopech, \ren e

Stérbohaly; Oteviraci
je ochota zdkaznikl platit za doruceni
omezend a casto hledaji zpUsoby, jak se

tomuto poplatku vyhnout. Dle pruzkumu je

ZDARMA
cena dopravy jednou z nejvétsich bariér pro
dokonéeni nakupu. (Foxentry, 2023)
PR  PROVEJNA HELODY OSTRAVA- ZDARMIA
o (OSOBNI ODBER
Adresa: OC Futurum

Ostrava, Novinafska

702

Ostrava a Pfivoz;




Produktovy detail

Pro uspésné dokonceni konverze umistilo

Angry Beards informaci o “Moznostech
dopravy” nejen do kosiku, ale i do detailu
produktu. Tim si zajistilo dalsi klicovou pozici,
kde se zdkaznik rozhoduje, zdali si produkt

vUbec pridd do kosiku.

Trend okamzité rezervace

Nékteré e-shopy jdou v optimalizaci
ndkupniho procesu jesté dal a zacinaji na
strdnce detailu produktu integrovat moznost
okamzité rezervace zbozi. Zdkaznikovi
umoznuji rezervovat produkt pro osobni odbér
v kamenné prodejné, aniz by musel prochdzet
celym kosikem a vyplnovat komplexni osobni
Udaje. Kromé e-mailu nejsou pro rezervaci
obvykle potfeba zddné dalsi informace.
Zdakaznik si pak produkt jednoduse vyzvedne

a zaplati pfimo v obchodé.

ANGRY BEARDS

KULE  VOUSY  TELD  VLASY  SADY  MERCH  NOVINKY

AngryBeards [ Vousy [/ Beard Doping - Pipravek na pedparu ristu vousd

TISICE NOVYCH

VOUSACU

BEARDS

Tento model pFindsi vyznamné vyhody pro

obé strany:

Pro e-shop: Usetfi se 100 % ndkladd na

logistiku, jelikoz odpadd nutnost baleni

a expedice zbozi. Zdroven se snizi riziko
nedokoncenych objedndvek kvili slozitému

kosiku nebo ndkladdm na dopravu.
Ziskad  maximalni

Pro zakaznika: pohodli

a rychlost. Nemusi ¢ekat na doruceni, vyhybd
se poplatklim za dopravu a minimalizuje

zaddvani osobnich udaja.

Tento trend se zacind objevovat u Fady
internetovych obchodUl, jaoko jsou napfriklad

feedo.cz/sk, muziker.cz/sk a  kulina.cz

a dalsich vyznamnych hraca.

DNAS FAQ KARIERA PRODEINY

Q

WLEDAT  OBUIBEME  PAMLABIT w00 KE

BEARD DOPING - PRIPRAVEK NA PODPORU RUSTU

vousd

1490 HODNOCENI

Cheoed pofadnej bird, ale radi to pomalu, slabg nebo vibec? Beard Doping u? tisicdm chlapd pomaohl
vykfesat z chmyfi pofadng hfebiky, Studiema ovéfene] kopexil podpofi vousiska v ristu, mix
plirednich olejd nakrmi k2l a do nirvany je posle tfeba extrakt z chmele. K tomu plihed ranec
trpélivost, protoZe | pfi spravny konstelaci gend t& od birdu d&li 2-4 mésice poctivy prace. Pfed
nikupem profti hodnoceni dole, af vid, jak tenhle koktejl makd ostatnim,

Délka kiry

BigD-100ml | | LILD - 30 ml

Na vjdejnim misté uz

. i

Online objedndvka
Nakup v nadich prodejndch

Uz 30.9.2025

Kup ted, zacdluj pozdéji — do 30 dni 1 twistd



DOSTUPNOST V KAMENNYCH PRODEJNACH

Pokud nechces ¢ekat neZ ti dorazi online objednéavka, tak se zastav v nadi prodejné jesté dnes
a nakup éerny zlato ihned. NiZze mrkni na dostupnost na danné prodejné.

Prodejna ANGRY BEARDS Praha — — @ K dispozici
Nakupni galerie MYSLBEK; Ovocny trh 1096/8, Praha 1; po-so 8-20; ne: 10-19

Prodejna MELODY Praha — — @ K dispozici
Kutnohorska 532, Praha-Stérboholy; po-ne 9-21

Prodejna MELODY Brno — — @ K dispozici
Nam. Svobody 98/4, Brno-mésto; po-ne 9-21

Prodejna MELODY OSTRAVA — — @ K dispozici
Novinarska 3178/6, Moravska Ostrava a Pfivoz; po-ne 9-21

(y Informace o dostupnosti produktu na prodejnach jsou pouze orientaéni.

INFORMACE 0 PRODEJNACH

Chces se stavit do kramu ale potfebujed vic informaci, jako tfeba kde to je?
Tak nehledej dal a mrkej sem!

Nevig, co si MoZnost Okamzity nakup Radost z ndakupu
vybrat? Stav se vyzkouset a bez cekani na ihned!
za nasimi odichat nage doruéeni.
profesionaly, co &ené zlato.
umi poradit!

Dullezitost produktového detailu potvrzuji data

e-shopu Kulina. Ta odhaluji, Zze ndvstévnost
. . . o . Vysledovali jsme, Ze homepage
kategorie a detailu produktu tvoti vice nez 70 _ _ )
. i i . . . funguje primdrné jako rozcestnik
% vSech zobrazeni stranek. Stejnou situaci
o ) a misto pro budovani davéry. Ta hlavni
potvrzuje i e-shop Dermacol, kde kategorie
) . . , aktivita se odehrdvd v produktovém
a produktovy detail tvofi 50 % celkové
oo . ) o o detailu, kde je treba klast maximaini
navstévnosti. Produktovy detail je v rdamci S
L L diraz na optimalizaci a fadné
rozhodovdni o u¢inéni ndkupu natolik dalezity, ze _
. . . L o . propojeni s kamennym obchodem.
jeho Spatné a nedostatecné zpracovani odrazuje

d dokonceni nak z 42 % z&kaznikd. o s
od dokonceni nakupu az zakaznikd @ Antonin $t&ting
(Lothan, 2025)

. CEO Kulina

g
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Homepage

Spravné informovani v samotné  sekci
o prodejng, je jednim z dulezitych krokd.
V potaz je potreba brat klicovd slova pro
SEO a zdkazniky, ktefi mohou hledat
prodejnu pfimo skrze vyhledavac. Informovat

o existenci prodejny je vhodné iv rdmci odkaz

AWM MELODY
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Kromé Uprav e-shopu se se startem
nového obchodu poji fada podpurnych
marketingovych kroku — ozndmit zdkaznikiim
existenci prodejny v newsletteru, na socidlnich
sitich, v reklamach, ale i typickou “otvirackou”

v radmci samotné prodejny, kde se zakaznikidm

na domovské strance, a to jak v zahlavi, tak mohou nabizet dodatecné slevy ¢i darky

v zapati. k ndkupu.

ANGRY BEARDS V MELODY - PRAHA

Nejsme tu sami - v Praze jsme soudsti sdileného prostoru obohodu MELODY, kde dravei 2 e-commerce chyth viastni kout. Ten ndd je nacpanej kesmetikou Angry Beards, kousky od Busy B a kulehladicima
trenkama Calm B. Zastav se = viné, vousy a styl t& neminou.

KDE NAS NAJDES?

Retall Park Stérboholy
Kutnohorska 532,
108 00 Praha-Stérboholy

Pa-Ne: 09:00 - 2100

Béhem statnich svatkd se mite otewiradka liéit - radsi si to pled cestou hod do Googlu, at
nestafif u ramdanajch dveli

KUDY K NAM?
Bouchni tuhle adresu do navigace, nebe postupuj pedle navedu:

Piijedes do Retail Parku $térboholy a vietis rovnou 2 ulice do MELODY - tam nés najdes i s nagim
Eerngm zlatem.

KDE ZAPARKOVAT?

Melody najdes v Retail Parku Stérboholy, takfe pohoda - plijedes autem, zaparkujed grdtis a
jdes nakupovat. TéEime se na tvou navitévul

ROPO efekt a jeho vliv
na konverzni pomér

V' kontextu rlstu konverzniho poméru je
jednim z dUlezitych faktorl tzv. ROPO efekt
(Research Online, Purchase Offline). Tento
koncept popisuje chovani zdkaznikd, ktefi
nejprve vyhleddvaiji informace o produktech
na internetu a poté ndkup dokondi ve fyzické

prodejné.

V ptipadé Angry Beards se tento efekt projevil
u zdakaznikd, ktefi si diive nemohli produkty
prohlédnout a vyzkouset, coz je odrazovalo
od online ndkupu. Ofevienim kamennych
prodejen se tato bariéra odstranila, a e-shop
se tak stal hlavnim informaénim kandlem,
ktery konvertuje zdkazniky k ndkupu, at uz

v online, nebo offline prostred,.
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V dnesnim digitdlnim véku fyzicka
pritomnost znacky neztraci na vyznamu, ale
stale zustava kritickym katalyzatorem ristu
e-shopu. Stejné jako offline znaéky uspésné
presly do online prostiedi, je pro ryze online
hraée kliéové naudéit se efektivhé vyuzivat
offline prosttedi, aby si zqjistili dlouhodobou

konkurenceschopnost.

Ackoliv je Angry Beards silnou znackou, jeji rist
byl ovlivnén specifickou pfekdzkou: nedostupnost
produktl v kamennych prodejndch. Tento faktor
vedl k tomu, Zze az ¢&tvrtina zdkaznikd neucinila
ndkup, protoze si produkty nemohli fyzicky

prohlédnout a vyzkouset. (Behavio, 2022)

Angry Beards reagovali na vyzvu nedostupnosti

kombinovanou retailovou strategii:

Navdzdni B2B partnerstvi s velkymi retézci
pro zajisténi fyzické pritomnosti

a podpofeni prodeje.

Otevieni  vlastni  znackové  prodejny
v prazském Myslbeku pro podporeni znacky

a marketingovych aktivit.

Start spoluprdce s obchody Melody v rdmci
konceptu Retail-as-a-Service. Tento model
poskytuje Angry Beards vyhody vlastni
prodejny - véetné vydejniho mista bez
vysokych nakladd a snizovani marzi spojenych
s tradicnim retailovym partnerstvim nebo

provozem vlastnich obchodu.

Pfinosy spoluprace s Melody Mall

Jednoduché a rychlé otevieni retailu v Cesku

a na Slovensku bez nutnosti vstupni investice.

Rast konverzniho poméru 27,50 % v Cesku
a 17,69 % na Slovensku rok po otevreni
obchodu.

Prabézna optimalizace prodejnich
prostord a nabizenych produktd vedly ke

stabilnim trzbdm v obchodech Melody.

E-shop Angry Beards dal znacce fyzicky
presah, vyslysel zpétnou vazbu zdkaznikd

a vyresil bariéru “nedostupnosti”.

Oveéreny koncept vedl k rozsiteni
spoluprdce s obchody Melody do 4 dalsich
lokalit — Brno, Ostrava, druhd Bratislava

a Bukuresf.

Pripad Angry Beards podtrhuje, ze propojeni
online a offline svéta nenivolitelnym bonusem,
ale strategickou nutnosti pro dlouhodoby
rust a budovani silng, komplexni znacky.
E-shopy, kfteré dokdzou chytfe integrovat
fyzicky prvek do své prodejni strategie, ziskaji
vyznamnou konkurenéni vyhodu a oteviou
si cestu k dfive nedostupnym zdkaznikim
a vy$s$im konverzim. Tato pfipadovd studie
pouze potvrzuje dosavadni méreni a vysledky
spole¢nosti jako Notino, 4camping, Kulina
a dalsi internetové obchody, které vstoupily

do offline prodeje.
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O Angry Beards

Angry Beards je éeska kosmeticka znacka,
kterda vznikla v roce 2017 v Trebici. Od svého
zalozeni se etablovali jako silnd a inovativni
znaéka puvodné pdanské kosmetiky pro
“normalni chlapy”, ktera ziskala rychle
popularitu diky svému specifickému humoru
a zaméfeni na funkénost své kosmetiky.
Angry Beards nabizi produkty pro péci
o celé télo véetné specidlnich produktu

pro pééi o vousy a jejich podporu rustu.
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Vyznaéuji se vlastni recepturou a vyrobou
v Ceské republice a kladou duraz na ptirodni
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