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Guia de uso

Banca electrénica



Banco

Dondé.

Paso 1

Abre tu Banca

Desde la aplicacion mévil de Banco Dondé,
registrate y vive la experiencia.

Banco , Dondé.

Bienvenido
Entra a la seccion de Banco Dondé

Selecciona la opcidén
“Registrate” para comenzar
a utilizar tu banca.

Ingresa

Registrate

Preguntas Frecuentes
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.‘ Dondé.

Paso 2

Registrate

Es muy rapido y sencillo, solo te tomara 3 minutos.
Sigue estos pasos:

1. Acepta los términos y condiciones

del banco. | iFelicidades!

Tu cuenta Banco Dondé esta lista

2. Ingresa tu numero celular y
verificalo a través de un SMS.

4iZ )

3. Agrega tu correo electrénico y
verificalo a través de un email.

Puedes copiar este niumero y compartirlo con
tus contactos para recibir transferencias

No. de cuenta CLABE

4. Crea una contrasena seguray 1234 5678 9012 1234 56 ®
confirmala.

5. Ingresa y valida tu CURP, si no lo
tienes a la mano, ingresa tus datos.

6. Agrega tu domicilio actual.

3-14 | Guia de uso www.bancodonde.com




Banco p
. Donde.

Paso 3

Elige como acceder

Puedes elegir como quieres ingresar a tu Banca, ya
sea por contrasena, huella digital o reconocimiento
facial (disponible solo para Iphone). Si cambias de
opinion puedes cambiarlo en cualquier momento.

Banco : Dondé.

iHola Gilberto!

Inicia tu sesién

Elige la forma mas
comoda de acceder
a tu Banca.

Ingresar con huella
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.‘ Dondé.

Paso 4

Consulta tu saldo

Desde tu Banca puedes consultar el saldo que tienes en
tu cuenta, las compras y transferencias que has
realizado o recibido y los detalles de cada movimiento.

Banco v Dondé.
Saldo actual @
$ 00
4,500.
(" )
Movimiontos Consulta tu saldo
 febrero y movimientos
en tiempo real.
\ J

Walmart Polanco -$920.00

Compra con tarjeta fisica

Spotify México

Compra con tarjeta virtual

-$179.00

Transferencia recibida

$600.0%
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.‘ Dondé.

Paso 5

Compra con tu tarjeta virtual

Te brindamos una tarjeta virtual con la cual puedes
realizar compras seguras en sitios web y aplicaciones.
Ademas te brindamos el control total, puedes apagarla y
encenderla cuando lo necesites.

Tarjeta virtual

NUMERO DE TARJETA

4000 1234 5678 9010

VALIDA HASTA aw
08/26 243

Usala para hacer
compras seguras
en internet.

Apagar tarjeta
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Banco p
. Donde.

Paso 6

Para obtener tu tarjeta fisica

Llama a nuestro centro de atencion a clientes

(al nUmero 55 9990 3777) y solita informacion de los
puntos de entrega autorizados, acude al mas cercano
y solicitala, jes muy facil!

| Solicitala, es muy
NUMERO DE TARJETA
4000 0987 6543 2109 | rapido y sencillo.

Consultar NIP
Cambiar NIP

Apagar tarjeta
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.‘ Dondé.

Paso 7

Activa tu tarjeta

Para empezar a utilizar tu tarjeta fisica
activala siguiendo estos pasos:

1. Ingresa al apartado “Mis tarjetas”,
selecciona la opcidn tarjeta fisica y |
. . . ‘M iTarjeta activada!
da clic en el banner “Activar tarjeta”. P ssnado,

es seguro y fécil de utilizar.
Lo tendras siempre disponible desde la

2. Ingresa los 16 digitos y la fecha de vista principal de tu tarjeta.
vencimientos que vienen impresos s N
. . +) L_NRe
en el plastico. W e

wil <=

3. Tu tarjeta cuenta con un NIP
seguro que puedes consultar desde
tu Banca.
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.‘ Dondé.

Paso 8

Consulta tu NIP desde la banca

Al activar tu tarjeta fisica te brindamos un NIP seguro
que esta listo para utilizarse, consultalo siguiendo estos
pasos:

1. Ingresa al apartado “Mis tarjetas”,
selecciona la opcidn tarjeta fisica.

2. Da clic en la opcién “Consultar
NIP".

3. Se abrira una pantalla con tu NIP
protegido por CAPTCHA.

4. Puedes consultarlo todas las
veces que lo necesites.

03

Usalo para hacer retiros en cajeros

automaticos y compras en tiendas fisicas.

iEmpieza hoy a usar tu tarjeta!

4 )

Con este NIP puedes
realizar compras y retiros
de dinero en cajeros.

\ J
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Banco p
. Donde.

Paso 9

Cambia el NIP de tu tarjeta

Ya interactuaste con el NIP que te brindamos, pero para
sentirte mas seguro deseas cambiarlo, puedes hacerlo
desde tu Banca, solo sigue estos pasos:

1. Ingresa al apartado “Mis tarjetas”,
selecciona la opcidn tarjeta fisica y
da CliC en Ia Opcién “Cambiar NIP". Ingresa un nuevo NIP y confirmalo.

Recuerda que tu NIP debe tener 4 nimeros,
no consecutivos, ni mas de dos iguales.

&~ Cambiar mi NIP

2. Crea y confirma un NIP seguro que W e
conste de 4 numeros.

Confirma tu NIP

3. Una vez que actualices tu NIP desde
la banca, es necesario que acudas a
un cajero autorizado para activarlo
en tu tarjeta.

4. Acude a alguno de los
siguientes cajeros autorizados:
Banamex, HSBC, Scotiabank y BBVA

5. Realiza una consulta de saldo o
retiro de efectivo y listo, jya puedes
utilizar tu nuevo NIP!
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.‘ Dondé.

Paso 10

Envia dinero desde tu cuenta

Realiza transferencias interbancarias o mismo banco a
cualquier hora desde cualquier lugar, ademas puedes
guardar las cuentas de tus contactos frecuentes.

Para realizar una transferencia sigue estos pasos:

1. Da clic en “Envia dinero”.

<~ Ingresa los datos

2. Ingresa la cuenta CLABE del
destinatario.

Datos de transferencia

G D‘e‘b“lt‘o Dondé e **** 1234
3. Verifica que la cuenta y el nombre
del banco destino sean correctos.

Jestino
@ Aurora Esparza e BBVA e **** 7654

Monto a transferir

4. Elige si deseas guardar como $ 2,000
contacto y escribe un alias.

Ingresa el concepto de pago

5. Ag rega el monto que deseas ‘ Regalo de mamd
transferir.

Referencia numérica

0204022

6. Verifica que todos los datos sean
correctos y confirma tu operacion.

7. Listo, tu transferencia fue enviada y
puedes compartir tu comprobante.
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.‘ Dondé.

Paso 11

Recibe dinero en tu cuenta

Recibir transferencias a tu cuenta es muy sencillo, solo
comparte tu numero de cuenta CLABE y listo.

& Mi cuenta

Solo da clic en este icono
y copia tu cuenta CLABE.

Banco
Dondé

Cuenta CLABE
12345678 9012 1234 56

]

Tu cuenta tiene un limite de depdsitos mensual
de $22,581.30*

*Este monto equivale a 3,000 UDIS y varia con respecto

al valor de la misma

1. Ingresa al apartado “Mi cuenta”

AUn puedes depositar este mes:
$6,581.30

2. Localiza tu cuenta CLABE y da
clic en el icono “Copiar”.

Depdsitos Limite

$16,000.00 $22,581.30

3. Tu CLABE se guarda en el
portapapeles, lista para ser
pegada en cualquier aplicacion
gue necesites.
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.‘ Dondé.

Paso 12

Gestiona tu perfil

Sabemos que mantener tus datos actualizados es muy
importante, por ello, te brindamos opciones que te
permiten cambiar tu informacion.

Los datos que puedes cambiar son:

1. Contrasena

& Mi perfil

o

Gilberto Mondragén Lépez

2. Teléfono

3. Correo

Cambiar mi contrasefia

Cambiar mi correo

a**ergmail.com

Cambiar mi teléfono

** %% 9Q

é )
Solo selecciona la opcidn
gue deseas cambiary
agrega tus nuevos datos.

\ J

Cerrar sesién

Ultima conexién jueves, 3 de agosto de 2023
alas 20:35 hrs.
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Gracias



