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CONTRATO DE INVERSION PARA PERSONAS FISICAS (en lo sucesivo, el “Contrato”) que celebran, por una parte, Fundacion Dondé Banco, Sociedad Andnima, Institucion de
Banca Mdltiple (en lo sucesivo, el “Banco”) y, por otra parte, la persona cuyo nombre aparece en la Portada que se anexa al presente Contrato (en lo sucesivo, denominado como el
“Cliente”),y a quien junto con elBancoseles denominaracomo las“Partes”, altenordelas siguientes:

Declaraciones

. Declara el Banco, por conducto de su representante legal, que: a) Es una sociedad
legalmente constituida conforme a las leyes de México, encontrandose debidamente
autorizada para operar como institucion de banca muiltiple; b) El Contrato se encuentra
debidamente inscrito en el registro de contratos de adhesion de la CONDUSEF bajo el
siguiente nimero 13451-429-026099/09-02440-0622, y c) Su representante cuenta
con las facultades necesarias y suficientes para celebrar este contrato y dichas
facultades no le han sido revocadas nimodificadas en forma alguna.

II. Declara el Cliente que: a) Es una persona fisica, con la capacidad legal suficiente y
necesaria para celebrar el presente Contrato y reconoce como suyos los datos asentados
enla Portada, todo lo cual acredita con la informacién que proporciond al Banco, previo a
la suscripcion de este instrumento, y con los documentos que integran el expediente del
Cliente, los cuales fueron debidamente cotejados contra su original; b) Solicita al Banco la
prestacion de servicios financieros consistentes en el depdsito bancario de dinero a plazo
a través de la inversion en Pagarés en los términos de la Portada, para lo cual abonara
dinero exclusivamente de su propiedad, derivado del desarrollo de actividades licitas; c)
Conoce y entiende plenamente las disposiciones relativas a las operaciones realizadas
con recursos de procedencia ilicita y sus consecuencias. Asimismo, reconoce y conviene
que la celebracion del presente Contrato le obliga a entregarle al Banco la actualizacion de
la informacion que le sea solicitada al amparo de las Politicas de Identificacion y
Conocimiento de Clientes del propio Banco; d) Autoriza expresamente al Banco a
proporcionar los datos y documentos relativos a su identificacion a sus subsidiarias,
controladoras y afiliadas con las que pretenda establecer una relacion comercial, con la
finalidad de que dichas sociedades integren un solo expediente de identificacion; e) En
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley Federal de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el Banco, con domicilio identificado
en la Clausula de Domicilios del presente Contrato, le comunica que es el responsable de
la proteccion de los datos personales que se le proporcionen y, que los datos personales
obtenidos en virtud de la operacion que se celebra seran tratados de manera confidencial
a través de los sistemas provistos por el Banco para tales efectos y seran usados para la
operacion y registro de las operaciones que se celebren en términos del presente
Contrato. Asimismo, le informa que puede consultar y conocer el aviso de privacidad del
Banco en su pagina web: www.dondebanco.com. Cuando proceda, el Cliente podra
limitar el uso o divulgacion de sus datos o ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion que le concede la mencionada Ley mediante el procedimiento
que se contempla en dicho aviso. Cualquier modificacién al citado aviso de privacidad
sera notificada mediante un comunicado enviado a su Correo Electronico o mediante el
envio de su estado de cuenta, y f) EI Banco le proporcioné los siguientes datos de la
CONDUSEF: (i) Centro de Atencion Telefonica (55) 53-400-999; (i) direccion de la
pagina de Internet www.condusef.gob.mx; y (i) el correo electrdnico
asesoria@condusef.gob.mx.

Asimismo, el Cliente reconoce que el Banco le informé que, a partir del 30 de agosto de
2017, y hasta en tanto no realice las acciones de verificacion descritas en el articulo 51
Bis 1 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito,
asumira los riesgos y, por lo tanto, los costos de las operaciones que no sean
reconocidas por este, y que las reclamaciones seran abonadas, a mas tardar cuarenta y
ocho horas posteriores a la recepcion de las mismas.

Con base enlo anterior, las Partes convienen las siguientes:

Clausulas

Capitulo Primero
Definiciones

PRIMERA. Definicion de Términos. Para efectos del presente Contrato, los siguientes
términos tendran los significados que se les atribuye a continuacion (que sera igualmente
aplicado en singular o plural segun el contexto lo requiera):

“Caratula™ significa el documento que contiene las principales caracteristicas de la
operacion que el Cliente celebrara al amparo del presente Contrato.

“CONDUSEF”: significa la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

“Contrato™ significa conjuntamente la Portada, la Caratula, el presente instrumento,
sus anexos y cualquier convenio que lo modifique o adicione.

“Correo Electrénico™: significa la direccion electronica del Cliente sefialada en la
Portada, 0 mediante comunicado posterior que entregue el Cliente al Banco.

“Cuenta de Depdsito” significa la cuenta de depdsito proporcionada por el Cliente en la
que autoriza al Banco para cargar los importes de los Pagarés.

“Dia Habil”: significa cualquier dia excepto sabado, domingo y cualquier dia que en la
Ciudad de México, Distrito Federal, sea un dia de descanso obligatorio 0 un dia en el
que las instituciones bancarias estén autorizadas u obligadas por ley u otra disposicion
gubernamental a mantener sus puertas cerradas.

“Fecha de Emision del Estado de Cuenta” significa la fecha en la que se genera el
estado de cuenta y que se refleja en la Portada del presente Contrato.

“Firma Electronica”: significa los datos en forma electronica utilizados por el Cliente
para identificarse con el Banco y aceptar la atribucion de las Instrucciones enviadas al
propio Banco conforme al Contrato de Uso de Firma Electronica celebrado con el
Banco. La Firma Electronica tiene los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa
conforme a la legislacion, siendo admisible como prueba en juicio.

“GAT": significa la ganancia anual total neta expresada en términos porcentuales
anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora los intereses que, en
su caso, genere la inversion del Cliente, menos los costos relacionados con el mismo,
incluidos los de apertura expresados tanto en términos reales como nominales.

“Identificador Biométrico” significa el sistema biométrico propiedad del Banco y puesto a
disposicion del Cliente mediante la suscripcion del Contrato de Uso de Firma
Electronica, que sirve como medio de autenticacion del Cliente y que mediante su uso
se sustituye la firma autografa del Cliente por su Firma Electronica.

“Instruccién”: significa cada una de las Operaciones solicitadas por el Cliente al Banco a
través de los Sistemas Electronicos utilizando una Firma Electronica para acordar la
emision de un Pagaré y/o cualquier otro servicio relacionado con el presente Contrato.
“IPAB”: significa el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

“México™: significa los Estados Unidos Mexicanos.

“Operaciones”: significa cualquiera de las transacciones fisicas o electrénicas que
celebre el Cliente con el Banco al amparo del Contrato, incluyendo los Pagarés.
“Pagaré”: significa el titulo de crédito denominado “Pagaré con Rendimiento Liquidable
al Vencimiento” que emitira el Banco para documentar el préstamo que le otorgue el
Cliente de conformidad con lo dispuesto en el presente Contrato.

“Peso(s)": significa la moneda de curso legal en México.

“Portada”: significa el documento que suscrito por el Cliente establece, entre otros, los
datos de identificacion del Cliente.

“Sistema Electrénico™: significa cualesquiera de los medios electrénicos, biométricos,
opticos o cualquier otra tecnologia utilizados mediante el uso de la Firma Electronica y
puestos a disposicion del Cliente por parte del Banco, a fin de que el Cliente pueda
llevar a cabo el envio de las Instrucciones y su ejecucion. Dichos Sistemas Electronicos
incluyen el Identificador Biométrico.

“UDIS’: significa las unidades de inversion a que se refiere el “Decreto por el que se
establecen las obligaciones que podran denominarse en Unidades de Inversién y
reforma y adiciona diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion y de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de
abril de 1995.

Capitulo Sequndo
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SEGUNDA. Pagarés. Las Partes convienen en celebrar el presente Contrato a efecto
de que el Cliente invierta con cargo al saldo disponible en la Cuenta de Depésito en
préstamos a cargo del Banco instrumentados mediante Pagarés.

Cada préstamo celebrado en los términos del presente Capitulo se documentara
mediante la emision de Pagarés, los cuales el Banco recibira del Cliente en depdsito
para su guarda y administracion, acreditandose dicho depdsito con el comprobante de
Operacion que el Banco emita para tales efectos, el cual desde este momento el
Cliente reconoce que no es un titulo de crédito.

TERCERA. Forma de Invertir en los Pagarés. Las Partes convienen que la inversion
en Pagarés que se realice al amparo del presente Contrato se sujetara a las siguientes
condiciones:

El Cliente podra solicitar al Banco a través de los Sistemas Electronicos la inversion de
dinero mediante Pagarés con cargo a la Cuenta de Depdsito, para lo cual el Banco le
informara la tasa de interés aplicable a los Pagarés, dependiendo del monto y el plazo
de la inversion. Dicha tasa de interés debera corresponder a la tasa de interés que
para dichas Operaciones haya dado a conocer el Banco. Los Pagarés generaran
rendimientos a la tasa de interés anual que se pacte con los Clientes y que se
consignara en el comprobante de Operacion. El Banco efectuard el pago de los
rendimientos generados al vencimiento del plazo del Pagaré en la Cuenta de Depdsito
0 mediante orden de abono a la cuenta que el Cliente mantenga con otra institucion
bancaria y que le indique oportunamente al Banco. Los Pagarés no podran vencerse
anticipadamente, por lo que el Cliente reconoce y acepta que Unicamente podra retirar
los recursos invertidos en dichas Operaciones al vencimiento del plazo de las mismas.
El Banco acreditara el deposito de los Pagarés mediante un comprobante de
Operacion, intransferible y sin valor cambiario, que emitira por cada Operacion que se
efectlie. Dicho comprobante de Operacion debera sefialar: (i) el nombre del Cliente; (ii)
el nimero de contrato; (i) nimero de operacion y/o de inversion del Pagaré; (iv)
monto del Pagaré en Pesos; (v) la tasa bruta de rendimiento aplicable, precisando el
rendimiento bruto; la tasa de retencion; la retencidn aplicada; la tasa neta y el
rendimiento neto; (vi) la fecha del Pagaré, que debera coincidir con la fecha del
comprobante de Operacion correspondiente, y (vii) la fecha de vencimiento o
liquidacion del Pagaré. El Cliente autoriza expresamente que se le envie el
comprobante de Operacion al Correo Electrénico y/o a través de cualquiera de los
medios sefialados en la Clausula de Notificaciones y Domicilios del presente Contrato.
El Cliente efectuara la inversion en los Pagarés con cargo a la Cuenta de Depdsito. El
monto total del Pagaré debera estar acreditado totalmente en la Cuenta de Depdsito a
efecto de poder emitir el comprobante de Operacion.

Al expedirse el Pagaré que documente el préstamo, las Partes pactaran el plazo del
mismo en dias naturales, no debiendo ser menor a 1 (un) dia y no mayor a 360
(trescientos sesenta) dias. Dicho plazo sera forzoso para ambas Partes. Cuando el
vencimiento del Pagaré ocurra en un dia inhabil, el pago se efectuara el Dia Habil
inmediato siguiente, en el entendido que la tasa de interés y el monto pactado se
mantendran fijos durante la vigencia del Pagaré.

En este acto, el Cliente instruye al Banco para que el monto derivado de la
amortizacion del Pagaré se invierta en otro Pagaré por un plazo igual al anterior,
aplicandole la tasa de interés que el Banco haya dado a conocer al pablico en general
para esa misma clase de Operacion el Dia Habil correspondiente al de la reinversion.
Cuando el vencimiento del Pagaré fuere en dia inhabil, la reinversion sera efectuada
en dicho dia inh&bil, aplicando al efecto la tasa de interés que el Banco hubiese dado
a conocer el Dia Habil inmediato anterior. En este supuesto, si el Cliente se presentara
el Dia Habil inmediato siguiente al

de la reinversion, podra retirar el monto total del Pagaré. El Cliente, en cualquier
momento, podra instruir al Banco para que no proceda a efectuar la reinversion
sefialada en la presente Clausula.

El Cliente al instruir la inversion de recursos en un Pagaré, debera indicar al Banco si los
intereses pagados al vencimiento del Pagaré deberan ser reinvertidos en un nuevo
Pagaré junto con el monto principal de la inversién o si se le abonan a la Cuenta de
Deposito.

Cuando no proceda la reinversion del Pagaré, el Banco pondra a disposicion del Cliente
el monto derivado de la amortizacion del Pagaré mediante abono a la Cuenta de
Deposito o mediante orden de abono a la cuenta que el Cliente mantenga con otra
institucién bancaria y que le haya indicado oportunamente al Banco.

CUARTA. Importe Minimo. El importe minimo de los Pagarés sera el que determine el
Banco al momento de celebrar la Operacion, mismo que se establece en la Portada del
Contrato y que el Banco estara dando a conocer al pdblico en general a través de su
pagina de internet.

QUINTA. Calculo de Rendimientos. Los intereses de los Pagarés se causaran a partir
del dia en que se otorgue el préstamo y hasta el dia anterior al de la conclusion del
plazo correspondiente, los cuales se calcularan dividendo la tasa de interés anual
aplicable entre 360 (trescientos sesenta) y multiplicando el resultado asi obtenido por el
numero de dias efectivamente transcurridos durante el periodo en el cual se devenguen
los intereses a la tasa correspondiente. Los célculos se efectuardn cerrandose a
centésimas.

Los intereses que devenguen los Pagarés serdn brutos y se pagaran al vencimiento de
los mismos de conformidad con lo establecido en la Clausula Tercera.

El tratamiento fiscal de los rendimientos estard sujeto a las disposiciones legales
aplicables.

SEXTA. GAT. En la Carétula se sefiala la tasa de interés anual aplicable a la operacion
acordada tnicamente en la fecha de celebracion del Contrato y la GAT, nominal y real,
de la inversion efectuada en dicha fecha. Los comprobantes de las Operaciones
sefialaran la tasa de interés anual aplicable en la fecha de celebracion de la Operacion
respectiva y la GAT, nominal y real, de la Operacion efectuada en dicha fecha.

SEPTIMA. Operaciones llicitas. Cuando los recursos invertidos en los Pagarés sean
derivados de una operacion ilicita a juicio de cualquier autoridad competente y ésta
requiera al Banco la reversion del abono, el Cliente autoriza al Banco a cargar de
inmediato el importe correspondiente, asi como el de las penalizaciones y gastos de
defensa, haciéndose directamente responsable de las consecuencias legales que en su
caso procedan, liberando al Banco de toda responsabilidad civil, mercantil, penal, fiscal
o cualquier otra accion que respecto de estas operaciones pudiera derivarse.

Asimismo, el Banco podré negarse a emitir Pagarées cuando lo considere necesario para
prevenir el encubrimiento y la realizacion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o bien en cumplimiento a sus politicas internas.

OCTAVA. Instrucciones. Las Partes reconocen que las Operaciones que efectle el
Cliente conforme al presente Contrato, se llevaran a cabo a través de los Sistemas
Electrénicos en los formatos y bajo los requisitos que el Banco apruebe para tales
efectos, las cuales en todo caso deberdn ser por escrito suscritos por el Cliente
mediante su Firma Electronica.

Capitulo Tercero
Comisiones e Impuestos

NOVENA. Comisiones. La inversion en los Pagarés conforme al presente Contrato no
generard comision alguna a cargo del Cliente. Sin embargo, las operaciones
realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar una Comision,
consulte antes de realizar su operacion.

DECIMA. Nuevas Comisiones, Incremento de las Mismas. Las Partes acuerdan que el
Banco podra establecer nuevas comisiones o incrementar el monto de las mismas,
siempre que le dé a conocer al Cliente las nuevas comisiones que pretenda cobrar, 0 en
su caso, el incremento al importe de las comisiones, con por lo menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha en que surtiran efectos, mediante aviso por Correo
Electronico. El Cliente acepta que se entendera otorgado su consentimiento a las
Pagina2de 7

nuevas comisiones, y/o, en su caso, a los nuevos montos si no manifiesta
expresamente su objecion y solicita dar por terminado el presente Contrato antes de la
fecha en que se pretendan surtan efectos las nuevas comisiones y/o los nuevos montos.
El Cliente que no esté de acuerdo con las nuevas comisiones o con el incremento podré
solicitar la terminacion del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al aviso arriba
sefialado, sin responsabilidad alguna a su cargo para lo cual, el Banco le debera entregar
el saldo disponible de los Pagarés sin aplicar comision adicional alguna, con excepcion de
los adeudos que ya se hubieren generado a lafecha en que el Cliente retire el citado saldo.
El Cliente autoriza expresamente al Banco para cobrar, en su caso, las comisiones
sefialadas en el presente Contrato mediante cargo a los Pagarés en las fechas en que
sean exigibles o alvencimiento del Pagaré correspondiente, en el entendido de que si, por

sa i




.. /
Fundacion . Dondeé.
Banco
cualquier causa, el Banco no efectla el cargo respectivo, el Cliente no quedara eximido
de cumplir con sus obligaciones de pago.
Almonto de las comisiones se les adicionara el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.).

DECIMA PRIMERA. Impuestos. En caso de que las disposiciones fiscales asi lo
establezcan, el Banco retendra y enterara a las autoridades fiscales correspondientes
cualquierimpuesto a cargo del Cliente que se genere en virtud de operaciones celebradas
conelBanco.

Capitulo Cuarto
Consulta de Operaciones

DECIMA SEGUNDA. Estados de Cuenta. Las Partes acuerdan que el Banco pondra a
disposicion del Cliente los estados de cuenta a mas tardar el décimo dia siguiente a la
fecha de emision, y sera enviado al correo electrénico proporcionado por el cliente. El
Banco podra incluir dicho estado de cuenta en los estados de cuenta que emita en
relacion a la Cuenta de Deposito, diferenciando los movimientos y registros
correspondientes a la Cuenta de Depdsito y a los rendimientos y/o movimientos
relacionados con el presente Contrato.

Siempre que el Cliente solicite el estado de cuenta por medio del Centro de Atencion
Telefonica se le enviaré su estado de cuenta al domicilio sefialado en la Portada, lo cual
se hara en forma gratuita. En todo caso, se requerira el consentimiento expreso del
Cliente por cualquiera de los medios pactados en este Contrato para modificar la
modalidad de envio de sus estados de cuenta.

DECIMA TERCERA. Atencion al Cliente. Para consultas de saldo, transacciones,
aclaraciones y movimientos entre otros, el Banco pone a disposicion del Cliente
los siguientes medios de contacto: a) Centro de Atencion Telefonica. En el
siguiente nOimero; a nivel nacional sin costo 800-543-4365. b) Unidad
Especializada de Atencién. En el teléfono sin costo 800-366-3386 y el correo
electrénico uneclientes@dondebanco.com, informacion que podré ubicar el Cliente
a través de la Pagina de Internet del Banco en: www.dondebanco.com.

Para tal efecto, el Cliente debera acreditar previamente su identidad y proporcionar
su nombre completo, nimero de cuenta y nimero de cliente.

Capitulo Quinto

Procedimiento de Aclaraciones

DECIMA CUARTA. Procedimiento de Aclaraciones. En caso de que el Cliente tenga
alguna aclaracion o queja respecto de los movimientos de su estado de cuenta, podra
manifestarlo a través del Centro de Atencion a Clientes, conforme el siguiente
procedimiento: i) Cuando no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que
aparezcan en el estado de cuenta respectivo 0 en los medios electrénicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia que se hubiere pactado, podra presentar una solicitud de
aclaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de
corte 0, en su caso, de la realizacion de la operacion o del servicio; i) La solicitud respectiva
podré presentarse en la Unidad Especializada de Atencién, mediante escrito 0
correo electronico para lo cual el Banco acusara recibo de dicha solicitud
proporcionando un nimero de folio; iii) Una vez recibida la solicitud de aclaracion, el
Banco tendra un plazo méximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al
Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emision de dicho dictamen, asi como un informe detallado en el que
se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente; iv) El

dictamen e informe antes mencionados se formularan por escrito y seran suscritos por
funcionario facultado; v) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados
a partir de la entrega de dicho dictamen, el Banco se obliga a entregar al Cliente via
correo electronico, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a
integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la documentacion e
informacion que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud
de aclaracion que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones
relacionadas con terceras personas y, vi) El procedimiento descrito en esta Clausula es
sin perjuicio del derecho del Cliente de acudir ante CONDUSEF o ante la autoridad
jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, asi como
de las sanciones que deban imponerse a la institucion por incumplimiento a lo establecido
en la presente Clausula. Sin embargo, el procedimiento previsto quedara sin efectos a
partir de que el Cliente presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su
reclamacion en términos y plazos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Capitulo Sexto
Sistemas Electronicos

DECIMA QUINTA. Firma Electrénica. Previo a la celebracion del presente Contrato, el
Cliente podra suscribir con el Banco el Contrato de Uso de Firma Electronica, mediante el
cual se pacta la utilizacion de los Sistemas Electronicos para que a través de ellos y
mediante el uso de la Firma Electronica del Cliente, las partes puedan, entre otros, (i)
celebrar o modificar este Contrato; (i) contratar los Pagarés, o (iii) celebrar otros contratos,
convenios o actos juridicos distintos a este Contrato.

Las Partes estan de acuerdo en que la Firma Electronica sustituira, para todos los efectos
legales a que haya lugar, a la firma autografa del Cliente, produciendo los mismos efectos
que las leyes otorgan a la firma autdgrafa, incluyendo el valor probatorio de ésta.

El Cliente manifiesta que conoce el alcance que en el presente Contrato se le atribuye a
la Firma Electronica, por lo que su uso y digitacion en los Sistemas Electronicos es bajo su
estricta responsabilidad. El Cliente, en proteccion de sus propios intereses, debera
mantener la Firma Electronica como confidencial, toda vez que el uso de dicha Firma
Electronica, para todos los efectos legales a que haya lugar, en todo caso sera atribuido al
Cliente,atin y cuando medie caso fortuito o fuerza mayor.

El Cliente reconoce ser el Ginico y exclusivo responsable del uso que se haga de la Firma
Electrénica y conviene en sacar en paz y a salvo al Banco de cualquier responsabilidad

que pudiere llegar a generarse a su cargo por el uso indebido que le diera a la Firma
Electronica.

DECIMA SEXTA. No disponibilidad de los Sistemas Electronicos. El Cliente reconoce
expresamente que el Banco no sera responsable de los dafios y perjuicios que llegaren a
causarsele porlano disponibilidad de los Sistemas Electronicos.

El Banco no responde por las fallas en los Sistemas Electronicos, cuando éstos sean
motivados por caso fortuito o causas de fuerza mayor.

DECIMA SEPTIMA. Reconocimientos. Para efectos de prevenir una controversia futura,
las Partes reconocen expresamente:

a) El uso de la Firma Electronica tendra para todos los efectos legales a que haya lugar,
los mismos efectos e implicaciones de la firma autografa auténtica, y le sera aplicable los
acuerdos adoptados en el Contrato de Uso de firma Electronica.

b) Los asientos contables efectuados por el Banco, los estados de cuenta, las fichas o
documentos que se generen con motivo de la ejecucion de las Operaciones, asi como las
demas constancias documentales y técnicas derivadas del uso de los Sistemas
Electronicos, haran prueba plena de la existencia y validez de las Operaciones pactadas
atravésdeellos.

Capitulo Séptimo
Miscelaneos

DECIMA OCTAVA. Tramite de Operaciones. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, ambas Partes convienen que:
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a) El Banco podré suspender o cancelar el tramite de Operaciones que el Cliente pretenda
realizar mediante el uso de Sistemas Electronicos, siempre y cuando el Banco cuente con
elementos suficientes para presumir que los medios de identificacion pactados para tal

sa i




Fundacion . Dondé.

Banco
efecto han sido utilizados en forma indebida o bien cuando el Banco detecte algun error
enlalnstruccion respectiva.
b) Cuando el Banco hubiese recibido recursos mediante alguno de los Sistemas
Electrénicos y cuente con elementos suficientes para presumir que los medios de
identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida, podra
restringir hasta por 15 (quince) Dias Habiles la disposicion de tales recursos, a fin de llevar
a cabo las investigaciones y las consultas que sean necesarias con otras instituciones de
crédito relacionadas con la Operacion de que se trate. El Banco podra prorrogar el plazo
antes referido hasta por 10 (diez) Dias Habiles mas, siempre que se haya notificado a la
autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la Operacion
respectiva.
¢) Enlos casos en que, por motivo de las investigaciones referidas en el inciso anterior, el
Banco tenga evidencia de que el presente Contrato fue celebrado con informacién o
documentacion falsa, o bien, que los medios de identificacion pactados para la realizacion
de la Operacion de que se trate fueron utilizados en forma indebida, podra, bajo su
responsabilidad, cargar a la Cuenta de Depdsito el importe respectivo con el propdsito de
que se abone enla cuenta de la que procedieron los recursos correspondientes.
d) En caso de que el Banco hubiese abonado por error dinero a la Cuenta de Depésito, el
Cliente desde este momento faculta al Banco para cargar elimporte respectivo a la referida
Cuenta de Deposito con el propdsito de corregir el error cometido.
El Banco notificara al Cliente a través de cualquiera de los medios sefialados en el
presente Contrato, la realizacion de las acciones que hubiese llevado a cabo de
conformidad con lo previsto en los incisos anteriores.
Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que el Banco podra bloquear los Pagarés, en
cualquiermomento, por motivos de seguridad.

DECIMA NOVENA. Garantia IPAB. El Banco hace del conocimiento del Cliente que
Unicamente estan garantizados por el IPAB, los depésitos bancarios de dinero: a la vista,
retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los
préstamos y créditos que acepte el Banco, hasta por el equivalente a 400,000
(cuatrocientas mil) UDIS por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas
obligaciones a sufavory a cargo del Banco.

VIGESIMA. Modificaciones al Contrato. El Cliente otorga su consentimiento para que el
Banco le informe de cualquier modificacion al presente Contrato, con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a su entrada en vigor, por escrito, mediante aviso dado a través
del medio sefialado en la Clausula de Notificaciones y Domicilios delpresente Contrato.
En caso de que el Cliente no esté de acuerdo con las modificaciones propuestas, éste
podra solicitar la terminacion del Contrato hasta dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la entrada en vigor de dicha modificacion, sin responsabilidad alguna a su
cargo nicobro de comisiones o penalidad alguna.

Se entendera que el Cliente acepta las modificaciones efectuadas al Contrato si éste
celebra cualquier operacion en fecha posterior a que tales modificaciones entren en vigor,
manteniendo vigente su derecho a dar por terminado el Contrato en términos de lo
sefialado en el parrafo anterior.

VIGESIMA PRIMERA. Terminacion o Cancelacion del Contrato. La duracion del Contrato
es indefinida, pudiendo cualquiera de las Partes darlo por terminado de acuerdo con lo
siguiente:

a) En caso de que el Banco pretenda terminar el Contrato, debera informar tal situacion al
Cliente por medio de un comunicado enviado al Cliente a través del medio estipulado
en el presente Contrato. El Cliente debera retirar el importe total de los Pagarés a su
vencimiento.

b) Por su parte, el Cliente podra dar por terminado el Contrato mediante solicitud por
escrito a la oficina administrativa. EI Banco abonara el importe de los Pagarés a su
vencimiento en la Cuenta de Deposito 0 mediante orden de abono a la cuenta que el
Cliente mantenga con otra institucion bancaria y que le haya indicado oportunamente al
Banco y el Cliente podra retirar dicho importe a partir de ese momento. El Banco debera
abstenerse de condicionar la terminacion a la devolucion del Contrato que obre en poder
del Cliente y no cobrara comision o penalidad alguna por la terminacion del Contrato.
Una vez depositado el importe de los Pagarés en cualquiera de las cuentas sefialadas en
el parrafo inmediato anterior, el Banco proporcionara al Cliente un acuse de recibo o clave
de confirmacion de cancelacion que el Cliente debera conservar para futuras aclaraciones
y mediante el cual ambos renuncien a sus derechos de cobro residuales que pudieran
subsistirdespués delaterminacion del Contrato.

Pagina4de 7

c) El Cliente contara con un periodo de 10 (diez) Dias Habiles posteriores a la firma de este
Contrato para terminarlo sin responsabilidad alguna de su parte ni obligacién de pago
alguno.

d) En virtud de que el presente Contrato pacta una operacion que presupone la existencia
del contrato de la Cuenta de Depdsito, en caso de terminacion de la Cuenta de Deposito,
el Banco abonara el importe de los Pagarés a su vencimiento en la Cuenta de Depésito
procediéndose en ese momento a la terminacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. Notificaciones y Domicilios. El Cliente reconoce y acepta que
cualquier aviso que el Banco le tenga que dar a conocer relacionado con el Contrato, éste
debera ser al Correo Electrénico proporcionado por el Cliente.

El Cliente en este acto acepta expresamente que cualquier comunicado que le sea dado
a conocer por el Banco a través de su correo electronico, surtira plenos efectos legales
como si la notificacién hubiese sido realizada en forma personal. Los avisos y cualquier
otra comunicacion del Cliente al Banco deberan ser por escrito y entregados en la
oficina administrativa, salvo que en el Contrato se estipule que deban ser
presentados a través de otro medio.

Para efectos del Contrato, el Banco sefiala como su domicilio el ubicado en Calle 60
No. 346 por Avenida Colon y Calle 35 Col. Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan y el
Cliente el indicado en la Portada.

El Cliente debera notificar al Banco cualquier cambio de domicilio o de Correo Electrénico
mediante escrito entregado en la oficina administrativa, debiendo adjuntar los
documentos que el Banco le solicite para tales efectos, en el entendido de que dicha
notificacion surtira efectos al Dia Habil siguiente a que ésta se hubiese recibido. El
cambio de domicilio del Banco podré ser notificado al Cliente mediante un aviso
enviado a traves del medio estipulado en la presente Clausula.

Mientras no se notifique por escrito un cambio de domicilio, los avisos, notificaciones y
demas diligencias judiciales y extrajudiciales que se hagan en los domicilios indicados,
surtirdn plenamente sus efectos.

El Banco sefiala que tiene las siguientes cuentas en las redes sociales. Pagina de Internet:
www.dondebanco.com, Facebook: Facebook/FundaciénDondéBanco.

VIGESIMA TERCERA. Cesi6n y Beneficiarios. Las Partes convienenen que los derechos
y obligaciones derivados de este Contrato no podran ser cedidos porel Cliente.

Las Partes convienen que los beneficiarios del Cliente se designaran en la Portada del
Contrato de la Cuenta de Deposito o, en su caso, en la cuenta asociada al Pagaré. En
cualquier momento el Cliente podra adicionar nuevos beneficiarios, o bien sustituir o retirar
a los previamente designados, de conformidad con lo establecido en el Contrato de la
Cuenta de Depo6sito 0, en su caso, en la cuenta asociada al Pagare.

VIGESIMA CUARTA. Jurisdiccion y Competencia. En caso de controversia, el Cliente
podré presentar su reclamacion ante la CONDUSEF, en los términos del articulo 63 de la
Ley de Protecciony Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

De no someterse las Partes al arbitraje de la CONDUSEF, seran competentes los
tribunales del domicilio del Cliente o los de la Ciudad de México, Distrito Federal, a eleccion
de la parte actora, renunciando a cualquier otro fuero que por razén de domicilio pudiera
corresponderles.

VIGESIMA QUINTA. Referencias a Disposiciones Legales. Todas las referencias a
disposiciones o preceptos legales a que se hace referencia en el presente Contrato,
pueden ser consultadas por el Cliente en la pagina de Internet del Banco o en el registro
de contratos de adhesion de la CONDUSEF bajo el nimero en que se encuentra
registrado este Contrato. Los titulos de las Clausulas y sus subdivisiones que se usan en
este Contrato no tienen mas fin que la conveniencia de las Partes y no podrén afectar la
interpretacion de este Contrato.

VIGESIMA SEXTA. Titulos. Los titulos de los Capitulos, las Clausulas y sus subdivisiones
que se usan en este Contrato no tienen mas fin que la conveniencia de las Partes y no
podranafectarlainterpretacion de este Contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. Fecha, Firma y Entrega del Contrato. El presente Contrato se
suscribe en duplicado por las Partesen el lugar y la fecha que se indicanen la Portada,
la cual es firmada electrénicamente de conformidad con el Contrato de Uso de Firma
Electrénica que tienen suscrito las Partes. La Portada forma parte integral del presente
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Contrato y se le entrega al Cliente junto con este Contrato y la Caratula en la fecha de
suscripcion del mismo.

VIGESIMA OCTAVA. Inactividad de Cuentas. “El Cliente” acepta que el principal y los
intereses que se documenten en los términos del presente Contrato que no tengan
fecha de vencimiento, o bien, que teniéndola se renueven en forma automatica, asi
como las transferencias o las inversiones vencidas y no reclamadas, que en el
transcurso de tres afios no hayan tenido movimiento por depositos o retiros y, después
de que “El Banco” haya dado aviso por escrito a “El Cliente” en el domicilio de este
dltimo con noventa dias de antelacion, sean abonados en una cuenta global que “El
Banco” llevara para esos efectos. Con respecto a lo anterior, no se consideraran
movimientos a los cobros de comisiones que “El Banco” realice. Asimismo, “El Banco”
no podréa cobrar comisiones cuando los recursos sean incluidos en la cuenta global. Los
recursos aportados a dicha cuenta Unicamente generaran un interés mensual
equivalente al aumento en el Indice Nacional de Precios al Consumidor en el periodo
respectivo. Cuando el depositante o inversionista se presente para realizar un depdsito
oretiro, o reclamar la transferencia o inversion, la institucion debera retirar de la cuenta
global elimporte total, a efecto de abonarlo a la cuenta respectiva o entregarselo.

Los derechos derivados por los depdsitos e inversiones y sus intereses a que se refiere
la presente clausula, sin movimiento en el transcurso de tres afios contados a partir de
que estos Ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe no exceda por cuenta,
al equivalente a trescientos dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de
México, prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica.

ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES
Emitido conforme a la Disposiciones de Caracter General en Materia de Transparencia
aplicables a las Instituciones de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto Multiple,
Entidades Reguladas, de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros

Disposiciones Legales que se establecen en las declaraciones y en el clausulado
del Contrato de Inversion para Personas Fisicas, inscrito en el Registro de
Contratos de Adhesion (‘RECA”) de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con el niimero de Registro
13451-429-026099/09-02440-0622.

LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 1990
TEXTOVIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 11-03-2022
Almargen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Presidenciadela Republica.
CARLOS SALINAS DE GORTARI, Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos, asus habitantes, sabed:
Que elH. Congreso de la Unidn, se haservido dirigirme el siguiente
DECRETO
"ELH. CONGRESO DE LOSESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:
TITULO TERCERO
De las Operaciones

Articulo 52.- Las instituciones de crédito podran permitir el uso de la firma electrénica
avanzada o cualquier otra forma de autenticacion para pactar la celebracion de sus
operaciones y la prestacion de servicios con el publico mediante el uso de equipos,
medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, y
estableceran en los contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

1. Los medios de identificacion del usuario y las responsabilidades correspondientes a su
uso, y

lll. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificacion o
extincion de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se
trate.

Cuando asi lo acuerden con su clientela, las instituciones podran suspender o cancelar el
tramite de operaciones que aquélla pretenda realizar mediante el uso de equipos o
medios a que se refiere el primer parrafo de este articulo, siempre que cuenten con
elementos suficientes para presumir que los medios de identificacion pactados para tal
efecto han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior también resultara aplicable
cuando las instituciones detecten algun error en la instruccion respectiva.

Asimismo, las instituciones podran acordar con su clientela que, cuando ésta haya
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recibido recursos mediante alguno de los equipos 0 medios sefialados en el parrafo
anterior y aquéllas cuenten con elementos suficientes para presumir que los medios de
identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida, podran
restringir hasta por quince dias habiles la disposicion de tales recursos, a fin de llevar a
cabo las investigaciones y las consultas que sean necesarias con otras instituciones de
crédito relacionadas con la operacion de que se trate. La institucion de crédito podra
prorrogar el plazo antes referido hasta por diez dias habiles mas, siempre que se haya
dado vista a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud
de la operacion respectiva.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando las instituciones asi lo hayan
acordado con su clientela, en los casos en que, por motivo de las investigaciones antes
referidas, tengan evidencia de que la cuenta respectiva fue abierta con informacion o
documentacion falsa, o bien, que los medios de identificacion pactados para la realizacion
de la operacion de que se trate fueron utilizados en forma indebida, podran, bajo su
responsabilidad, cargar el importe respectivo con el propésito de que se abone en la
cuenta de la que procedieron los recursos correspondientes.

Las instituciones que por error hayan abonado recursos en alguna de las cuentas que
lleven a su clientela, podran cargar el importe respectivo a la cuenta de que se trate con el
propdsito de corregir el error, siempre que asi lo hayan pactado con ella.

En los casos sefialados en los cuatro parrafos anteriores, las instituciones deberan notificar
al cliente respectivo la realizacion de cualquiera de las acciones que hayan llevado a cabo
de conformidad con lo previsto en los mismos.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este
articulo, en sustitucion de la firma autdgrafa, producird los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos, medios y formas de autenticacion sefialados en el
primer parrafo de este articulo se sujetaran a las reglas de carécter general que emita la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, sin perjuicio de las facultades con que cuenta el
Banco de México para regular las operaciones que efectiien las instituciones de crédito
relacionadas con los sistemas de pagos y las de transferencias de fondos en términos de
su ley.

Las instituciones de crédito podran intercambiar informacion en términos de las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de esta Ley, con el fin de
fortalecer las medidas para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la
comision de los delitos en contra de su clientela o de la propia institucion.

El intercambio de informacion a que se refiere el parrafo anterior no implicara trasgresion
alguna a lo establecido en el articulo 142 de esta Ley.

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
LOSPARTICULARES
TEXTOVIGENTE
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010
Almargen unsello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Presidenciadela Republica.
FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA, Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, asus habitantes sabed:
Que el Honorable Congreso de la Union, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:
CAPITULOII
De los Principios de Proteccion de Datos Personales

Articulo 15.- Elresponsable tendra la obligacion de informar alos titulares de los datos, la
informacion que se recaba de ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad.

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacion:

|. Laidentidad y domicilio del responsable que los recaba;

|I. Lasfinalidades del tratamiento de datos;

Il Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o
divulgacion delos datos;

IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion,
de conformidad conlodispuesto en esta Ley;
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V. Ensucaso, las transferencias de datos que se efectlien, y
VI. El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara alos titulares de cambios
alaviso de privacidad, de conformidad conlo previsto en esta Ley.
En el caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera sefialar
expresamente que setratade estetipode datos.

Articulo 17.- El aviso de privacidad debe ponerse a disposicion de los titulares a través de
formatos impresos, digitales, visuales, sonoros o cualquier otra tecnologia, de la siguiente
manera:

. Cuando los datos personales hayan sido obtenidos personalmente del titular, el aviso de
privacidad debera ser facilitado en el momento en que se recaba el dato de forma clara y
fehaciente, a través de los formatos por los que se recaban, salvo que se hubiera facilitado el
aviso conanterioridad, y

II. Cuando los datos personales sean obtenidos directamente del titular por cualquier medio
electrénico, dptico, sonoro, visual, 0 a través de cualquier otra tecnologia, el responsable
debera proporcionar al titular de manera inmediata, al menos la informacion a que se refiere
las fracciones | y I del articulo anterior, asi como proveer los mecanismos para que el titular
conozcaeltextocompletodelavisode privacidad.

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero de 1999
TEXTOVIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 09-03-2018
Almargen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Presidencia dela Republica.

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos,
asus habitantes sabed:

Que el Honorable Congreso de la Unidn, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO
"EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:
TITULO QUINTO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
CAPITULOI
DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Articulo 63.- La Comision Nacional recibird las reclamaciones de los Usuarios con base en las
disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podran presentarse ya sea por
comparecencia del afectado, en forma escrita, 0 por cualquier otro medio idéneo, cumpliendo
los siguientes requisitos:

I. Nombre y domicilio del reclamante;

II. Nombre y domicilio del representante 0 persona que promueve en su nombre, asf como el
documento enque conste dichaatribucion;

IIl. Descripcion del servicio que se reclama, y relacion sucinta de los hechos que moativan la
reclamacion;

IV. Nombre de la Institucion Financiera contra la que se formula la reclamacion. La Comision
Nacional podra solicitar a la Secretariay a las Comisiones Nacionales los datos necesarios para
procedera la identificacion de la Institucion Financiera, cuando la informacion proporcionada por
elUsuario seainsuficiente, y

V. Documentacion que ampare lacontratacion del servicioque origina lareclamacion.

La Comision Nacional estara facultada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en
beneficio del Usuario.

Lasreclamaciones podran serpresentadas de manera conjunta porlos Usuarios que presenten
problemas comunes con una o varias Instituciones Financieras, debiendo elegir al efecto uno o
varios representantes formales comunes.

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES
DE CREDITO
TEXTO VIGENTE
Resolucion publicada el 21 de mayo de 2021 en el Diario Oficial de la Federacion
Avrticulo 51 Bis 1.- Las Instituciones, en la realizacion de operaciones de retiros de efectivo y
de transferencias de recursos que se realicen a cargo de Cuentas Bancarias Nivel 4, que se
lleven a cabo de manera presencial, deber&n observar lo siguiente:
. Si son por montos iguales o menores al equivalente en moneda nacional a 1,500 UDIs,
deberan requerir a los clientes que presenten como medio de identificacion cualquiera de los
documentos mencionados en la disposicion 43 fraccion I, inciso b), subinciso (i) de las
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Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de
Crédito emitidas por la Secretarfa o las que las sustituyan.

II. Si son por montos mayores al equivalente en moneda nacional a 1,500 UDIs y menores al
equivalente en moneda nacional a 2,800 UDIs, excepto que se trate de transferencias a otras
cuentas de las que el cliente también sea el titular en la misma Institucion, deberan solicitar la
credencial para votar vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través
de las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, o el
pasaporte mexicano vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais 0 a
través de sus oficinas consulares en el extranjero, o la matricula consular vigente expedida por
las oficinas consulares de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, y realizar las
correspondientes acciones de verificacion previstas en el Articulo 51 Bis 4, fracciones I, 11y V
de las presentes disposiciones, segun corresponda.

En caso de que la persona que se presente no cuente con ningdn documento de los sefialados
en el parrafo anterior, las Instituciones deberan requerir dos de las demas identificaciones
mencionadas en la disposicion 42, fraccion |, inciso b), subinciso (i) de las Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito emitidas
por la Secretarfa o las que las sustituyan, y realizar las acciones de verificacion previstas en el
Articulo 51 Bis 4, fraccion IV de estas disposiciones.

Para el caso de personas fisicas de nacionalidad extranjera, las Instituciones Gnicamente
estaran obligadas a requerir el original del pasaporte o tarjeta pasaporte vigente, o los
documentos migratorios expedidos por el Instituto Nacional de Migracion que se encuentren
vigentes, con los que acrediten su internacién o condicién de estancia en el pais, o bien la
tarjeta de acreditacion que expida la Secretaria de Relaciones Exteriores a cuerpos
diplométicos o consulares, la cual debera estar vigente, debiendo realizar las acciones de
verificacion previstas en el Articulo 51 Bis 4, fraccion IIl de las presentes disposiciones.

No serén aplicables las acciones de verificacion respecto de la credencial para votar expedida
por el Instituto Nacional Electoral en el pais o a través de las oficinas consulares de la
Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, el pasaporte mexicano vigente expedido
por la Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais 0 a través de sus oficinas consulares en
el extranjero, o la matricula consular vigente expedida por las oficinas consulares de la
Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, cuando las Instituciones:

a) Requieran al cliente que presente su Tarjeta Bancaria con Circuito Integrado
correspondiente a su Cuenta Bancaria Nivel 4 0 aquella emitida al amparo de un contrato de
crédito en cuenta corriente con la propia Institucion, e ingrese el NIP asociado a la tarjeta de
que se trate en los dispositivos electronicos que obtengan la informacion de la tarjeta a través
del circuito integrado, siempre que en la entrega de la Tarjeta Bancaria con Circuito Integrado
0 al momento de que el cliente establezca su NIP por primera vez, se hubiere realizado la
verificacion de los datos de la credencial para votar vigente del cliente expedida por el Instituto
Nacional Electoral en el pais o a través de las oficinas consulares de la Secretaria de
Relaciones Exteriores en el extranjero, del pasaporte mexicano vigente expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais o a través de sus oficinas consulares en el
extranjero, o de la matricula consular vigente expedida por las oficinas consulares de la
Secretaria de Relaciones Exteriores en el extranjero, conforme al Articulo 51 Bis 4, fracciones
I, 1o V de estas disposiciones, y

b) Requieran al cliente cualquiera de las identificaciones mencionadas en la disposicion 42,
fraccion 1, inciso b), subinciso (i) de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito emitidas por la Secretaria o las que las
sustituyan.

IIl. Si son por montos iguales o mayores al equivalente en moneda nacional a 2,800 UDIs,
excepto que se trate de transferencias a otras cuentas de las que el cliente también sea el
fitular en la misma Institucion, deberan solicitar la credencial para votar vigente expedida por el
Instituto Nacional Electoral en el pais o a través de las oficinas consulares de la Secretaria de
Relaciones Exteriores en el extranjero, el pasaporte mexicano vigente expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores en el pais o a través sus oficinas consulares en el
extranjero, 0 la matricula consular vigente expedida por las oficinas consulares de la
Secretarfa de Relaciones Exteriores en el extranjero y realizar las acciones de verificacion
previstas en el Articulo 51 Bis 4, fracciones |, Il o V del de las presentes disposiciones, segun
corresponda. A falta de estos documentos de identificacion, las Instituciones deberan:

a) Requerir dos de las demas identificaciones mencionadas en la disposicién 42, fraccion |,
inciso b), subinciso (i) de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115
de la Ley de Instituciones de Crédito emitidas por la Secretaria o las que las sustituyan, y
realizar las acciones de verificacion previstas en el Articulo 51 Bis 4, fraccion IV de estas
disposiciones, o bien tratandose de personas de nacionalidad extranjera, su pasaporte o
tarjeta pasaporte vigente, o los documentos migratorios con los que acrediten su condicion de
estancia en el pais expedidos por el Instituto Nacional de Migracion, o bien la tarjeta de
acreditacion que expida la Secretaria de Relaciones Exteriores a cuerpos diplomaticos o
consulares, los cuales deberan estar vigentes, debiendo realizar las acciones de verificacion
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previstas en el Articulo 51 Bis 4, fraccion Il de las presentes disposiciones.

b) Contar con la autorizacion del gerente o encargado de la Oficina Bancaria, o bien del
funcionario facultado para ello, para proceder a la realizacion de la operacion de que se trate.
¢) Conservar evidencia de la realizacion de las acciones descritas en los incisos anteriores.
Cuando las Instituciones obtengan la aprobacion de la Comision para utilizar documentos de
identificacion distintos de los sefialados en la disposicion 4, fraccion |, inciso b), subinciso (i)
de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito emitidas por la Secretaria o las que las sustituyan, podran aceptarlos
para la realizacion de operaciones en los términos y condiciones que la propia Comision les
haya sefialado.

Para efectos de lo previsto en este articulo, las Instituciones tomaran el valor de la UDI que
corresponda al primer dia de enero del afio en curso.

Las Instituciones podran no realizar las acciones de verificacion descritas en este articulo,
cuando pacten con sus clientes en los respectivos contratos de Cuentas Bancarias Nivel 4,
asi como de contratos de apertura de crédito en cuenta corriente, que aquellas se obligan a
asumir los riesgos y, por lo tanto, los costos de las operaciones que no sean reconocidas por
sus clientes, obligandose ademas a que los montos de las reclamaciones de dichas
operaciones seran abonadas a estos, a mas tardar, cuarenta y ocho horas posteriores a la
reclamacion que haga el cliente. Las Instituciones deberan avisar a la Comision cuando
decidan optar por lo previsto en el presente parrafo a mas tardar a los diez dias hébiles
posteriores a dicha determinacion, indicando las operaciones a las cuales les sera aplicable.
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