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Descripcion y Alcances

éQué es el Buroé de Entidades Financieras? Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras conocer
los productos que ofrecen las entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios,
las practicas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas
de sus contratos y otra informacidn que resulte relevante para informarte sobre su desempefio.

Con el Burd de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades financieras
de objeto muiltiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades. Con ello, podrds comparar y evaluar a las
entidades financieras, sus productos y servicios y tendrds mayores elementos para elegir lo que mas te convenga.
Esta informacion te sera util para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor los que ya
tienes.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento econdmico del pais,
al promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la transparencia al revelar
informacién a los usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo
responsable de los productos y servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas. Lo anterior, podra
derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa informacion del sistema
financiero, el usuario tendrda mas elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas
personales, para utilizar correctamente los créditos que fortaleceran su economia y obtener los seguros que la
protejan, entre otros aspectos.

EVALUACION DE CONDUSEF SOBRE PRODUCTOS OFERTADOS

Periodo: Enero — Septiembre 2025

Fundacidr DGII'IdE

Fundacion Dondé Banco, 8.A., Instituciéon de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto
Pagaré con
Rendimiento Liquidable 10.00 &SNS 2de 19
Captacidn de Recursos al Vencimiento -
Depésito a la Vista 10.00 rarrarrarrary 3 de 32

Servicios Banca por Intemet 0.0 m 9de N

=
=

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).
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La informacion referida, corresponde Unicamente a Fundacién Dondé Banco, sin embargo, para conocer la
informacién de todo el sector a la que corresponda, se podra acceder al sitio http://www.buro.gob.mx

“El Burd de Entidades Financieras contiene informacion de Fundacién Dondé Banco, S.A., Institucion de Banca
Multiple sobre las caracteristicas de nuestros productos y nuestro desempefio frente a los Usuarios en la
prestacion de servicios.

Te invitamos a consultarlo en la pagina http://www.buro.gob.mx o en nuestra pagina de internet
www.bancodonde.com”.

INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Periodo: Enero - Septiembre 2025

BANCA MULTIPLE - BANCOS

Nombre Fundacion Dondé Banco, 5.A., Institucion de Banca Multiple
@ Estatus Autorizada
Sucursales(s) 0 |
@ Infraestructura gjﬂ?&ﬁﬁwuﬁ%

Corresponsales 378

) indice de desempefio de atencion a usuarios
Indice de Reclamacion (IDATT) Nimero de Sanciones
Calificacion 0-10

R Nimero de
l@l Atencion a Usuarios [ilzvEnBlslvilas

Calificacion del Lugar Respecto
1 producio de las oiras
(0-10) instituciones
Productos Evaluados |-, tacién de RecursogDepésito a la Vista 10.00 3 de 32
Captacion de Recursos|Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento 10.00 2de 10
Servicios [Banca por Internet 10.00 O de 31

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores
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Periodo: Enero - Septiembre 2025

Datos Historicos: .

2025 2024 | 2023 | 2022 | 2021| 2020 | 2018 | Evaluacion

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 peor Producto Consulta el Catilogo P::elicwmlil de Productos y Servicios
inancieros

Muesira regisiros por pagina Blsqueda:

. RECLAMACIONES! SANCIONES
Insignias Otorgada por Pricticas
CONDUSEF Institucion Financiera Detalle No
CONDUSEF
Igni cion Total de indi IDATU Total de Monio Total
Saa: Reclamaciones | Reclamacion | (Tnmestral) | Sanciones
[#] Detalle de Sanciones

1,089 9.91 = si s v x Ver
Bancos
m Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Elueun - . . . . . @ . . @

Tarjsts ge Creaito  Creifo Personal  Credito de Nomins Creaifo Creaito Automotriz Creaito en Cuents Creaito para Crearto Simpée  Cusnta de MomIng Pagare con Deposifo s 1a Vista Banca por internst
Hipatseany Coments Penslonadosy  para Parsonas Rendimients
Jubliatos Morsiss Linuigabis a1
vencimianta

egisro por pig sisuess:
. SANCIONES e S 5 . . -
Posicién Supervision | Pricticas Cldusulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a [] Detalle de Condusef Abusivas
la calificacion) Particulares* Producto
Indice de (2] Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamacion i [FIEn General

Por cada 10,000 contrato Calificacion Calificacion
0-10 0-10)
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Bancos
@ Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Septiembre 2025
EI||e un producto: i

Terjstade Crédite  Credito Personal — Crédito de Womina Credito Crédito Avtomatriz Crédito enCuenta  Crédito pars Crédito $imple ~ Cusntade Momina  Psgartcon  DepdelfoalaVists Banca por intsrnat
Hipotecario Cormsnts Penslonsdosy  pars Personss Rendimisnto
Jubiladas Morates Liguidabis s1
vencimiento

Muestra | 2 registros por pagina
ES

[ Detaile

Total de i [ Detaile

Por cada 10,000 contrato Calificacion

Bancos
w Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Septiembre 2025

— Q00O0OO60O0

Tarjsta de Credito  Credito Personal ~ Cridito de Nomina Cradity Cradit Automotriz Credito enCusnta  Cradito pars Crédito Simple  Cusntade Moming ~ Pagarécon  Depadsitoala Vists Banca por Intemst
Hipatscario Coments Pensionadosy  [ara Parsonas Renaimisnty
Jublisgos Moraies Liquigetis al
vencimisnta

registros por pagina
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Reclamaciones en Condusef !
c M Principales Causas

regisiros por pagina

Touie | T ; .
i ESp (Consumos no reconocidos| Transferencia electronica no reconocida|Consumos via internet no reconocidos
{ %)

86,497

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 54 registros) < 1 =

c de a las i p por los ios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestién Electronica y Gonciliacion.

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

BANCOS

En la Institucion En Condusef

[ e | Aorn | s | Oebe | | Eeowr | Aww | _wsw | ouoc |

282 282 519 o 3 0 3 o

Muestra

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 54 registros) < 1 s

Nota: & ta il ion de las i que a la fecha de corte se encueniran con estatus “En Operacién” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas,
Liquidadas, Transformadas, entre ofras.
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BANCOS Bancos

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA |
Periodo: Enero - Septiembre 2025

registros por pagina Bisqueda: [dond  x]

IR

TN o

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 54 registros) < 1 =

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Musstra registros por pagina Bisqueda [Gond %]

Reclamaciones por Concepto
Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Pnslhle Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

Por Concepto ” Monto Reclamado || Monto Abonado

S S R Sz
1,089 507 4 1
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un tolal de 54 registros) < 1

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

INDE LA
MIRADA INTERNA
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

‘ Por Concepto ” Monte Reclamado H Monto Abonado |
registros par pagina Biisqueda
$ Monto Reclamado
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos®
[ ows T mammw | wem T [ awemm ]
591,656 231,307 1,200 4,005
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fillrados de un fotal de 54 registros) < 1
NOTA: Para ¢l caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.
CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Por Concepto ‘| Monto Reclamado || Monto Abonado ‘
registros por pagina Bisqueda
$ Monto Abonado
EROES Se0n 01509529 mwmw
e e 7 7
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (fillrados de un fotal de 54 registros) < 1

NOTA: Para ¢l caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

INDE LA
MIRADA INTERNA
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

gistros por pagina

Biisqueda

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un otal de 54 registros)

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

registros por pagina

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

58y 92 Bis 1).

Blsqueda.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion
Financiera no realizo o realizé de manera
Al e

xtempordnea
informacion de sus Despachos de Cobranza

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filradas de un total de 54 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de: Grédito” se muestra el ni

a sancién. L

en el Portal de

de
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos

Mes: Septiembre del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacicn registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de la informacién de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4 IFIT: Validacidn de las fichas téenicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembrel|

2023 | 2024 |

Musstra 20w | registros por pagina

Bisqueda: [dond ]
oo | |
Instituciones

Reclamaciones en COHDUSEF
mm-
Fundacién Dondé Banco, 5.A., Institucién de Banca Maltiple v v

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un tolal de 54 registros) < 1 =
PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Septiembre 2025
Esta informacion es cargada por las Instituciones Financiera en el Sistema de Regisiros de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)
Muestra registros por pagina Bisqueda: |dond o

Instituciones

i . Donde www.bancodonde com

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fillrados de un total de 54 registros)
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