


Una cuenta en segundos y desde la comodidad

De tu hogar

Con la Cuenta Digital Dondé estamos seguro que cubriremos gran
parte de tus necesidades financieras.

En unos cuantos clicks, podras tener en tu mano una cuentay una
tarjeta que te permitiran hacer pagos digitales, compras en comercios
y un ahorro para ver crecer tu dinero mes con mes.

CARACTERISTICAS

~

E's una cuenta para Personas Fisicas que se puede abrir desde la
comodidad de tu Banca por Internet.

Es una cuenta de depdsito a la vista y en pesos mexicanos, lo que sig-
nifica que tu dinero siempre estara disponible y listo para usarse.

Obtienes una tarjeta fisica de débito, que podras utilizar
para compras en comercios y retiros de efectivo en cajeros.

Te brindamos una Tarjeta de débito Virtual, para realizar operaciones
en internet y via telefonica de forma segura.

Abre tu cuenta sin monto minimo de apertura, sin saldo
promedio minimo requerido y sin cobro de comisiones.
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Abre tu cuenta desde cualquier parte del Territorio Nacional a través
de la Banca Electronica

Para hacer crecer tu dinero, puedes contratar Mi Ahorro Dondé e
Inversion Creciente atributos exclusivos para clientes de la Cuenta
Digital que te paga rendimientos de forma mensual con base en
CETES a 28 dias * “7asa ceTes de a ditima emision del mes

Cada mes puedes depositar un maximo de 3,000 UDI “s en tu cuenta
mensualmente para cuentas Nivel 2, si tu cuenta es nivel 4, no hay limite

Requisitos de

Contratacion

@ Cuenta Nivel 2

Persona Fisica mayor de 18 anos y hasta 89 afos de edad
Nacionalidad Mexicana

CURP

Contar con una cuenta de correo electronico.

Contar con teléfono celular con linea vigente y conexion de internet
via WiFi o datos moviles.
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Cuenta Nivel 4

Contar previamente con una cuenta Digital Dondé Nivel 2
|dentificacion oficial vigente INE

Comprobante de domicilio no mayor a 90 dias de expedicion

Operaciones

que puedes realizar

Realiza compras en miles de establecimientos.

Retira efectivo™ al realizar compras en establecimientos autorizados o

kK

en cajeros™ automaticos.

** En supermercados afiliados a la ANTAD y Cajeros automaticos de RED

***Por cada evento el banco operador del cajero automético, cobrara las comisiones que determine.

Recibe o envia dinero mediante transferencias de fondos desde o
hacia otros bancos.

Administra tus recursos en cualquier lugar y a cualquier hora
desde tu Banca por Internet.

Traspaso de fondos hacia y desde Mi Ahorro Dondé, Apertura de
Inversion Creciente y CEDES PLUS* (*clientes con cuenta N4)
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 Legales

Consulta términos, condiciones, requisitos de contratacion y beneficios en la pagina de internet
de Fundacion Dondé Banco, S. A. Institucion de Banca Mltiple: www.bancodonde.com

Haz clic para Consulta de Costos, Comisiones y GAT

Para realizar alguna consulta, reclamacion o aclaracion, puedes presentarla de lunes a viernes,

de 09:00 a 18:00 horas en la UNE (Unidad Especializada de Atencion) Domicilio: Calle 60 #346 piso 5, x
33-Ay 35, Col. Centro, Mérida, Yucatan, C.P. 97000

Teléfono: 800 3663 386

Correo electronico: uneclientes@dondebanco.com

En caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
https:/www.condusef.gob.mx, Teléfono: 55 53 400 999.

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos
bancarios de dinero: a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi
como los préstamos y créditos que acepte la institucion, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIs
por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la
institucion de banca multiple.

Consulta montos, plazos y operaciones garantizadas en la pagina
de internet del IPAB: www.ipab.org.mx
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https://www.bancodonde.com/costos-y-comisiones-de-nuestros-productos

