Banco

Dondeé.

Burd

De Entidades Financieras

Descripcion y Alcances

éQué es el Buré de Entidades Financieras? Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras conocer
los productos que ofrecen las entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios,
las practicas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto, las cldusulas abusivas
de sus contratos y otra informacion que resulte relevante para informarte sobre su desempefio.

Con el Burdé de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades financieras
de objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades. Con ello, podrds comparar y evaluar a las
entidades financieras, sus productos y servicios y tendrds mayores elementos para elegir lo que mas te convenga.
Esta informacidn te serd til para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor los que ya
tienes.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento econémico del pais,
al promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsard la transparencia al revelar
informacién alos usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo
responsable de los productos y servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas. Lo anterior, podra
derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa informacion del sistema
financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas
personales, para utilizar correctamente los créditos que fortalecerdn su economia y obtener los seguros que la
protejan, entre otros aspectos.

EVALUACION DE CONDUSEF SOBRE PRODUCTOS OFERTADOS
Periodo: Enero — Marzo 2026

Banco

Dondeé.
FundaciA®n DondA® Banco, S.A., InstituciA®n de Banca MAltiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Pagare con
Rendimiento Liquidable 10.00 1de 19
Captacion de Recursos al Vencimiento ' D

Depésito a la Vista 10.00 sloslosloslosls 2 de 31

Servicios Banca por Intemnet 10.00 W 10 de 30

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (solo para Bancos).
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La informacion referida, corresponde Unicamente a Fundacion Dondé Banco, sin embargo, para conocer la
informacidn de todo el sector a la que corresponda, se podra acceder al sitio http://www.buro.gob.mx

“El Burd de Entidades Financieras contiene informaciéon de Fundacion Dondé Banco, S.A., Institucion de Banca
Multiple sobre las caracteristicas de nuestros productos y nuestro desempefio frente a los Usuarios en la
prestacion de servicios.

Te invitamos a consultarlo en la pagina http://www.buro.gob.mx o en nuestra pagina de internet
www.bancodonde.com”.

INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Periodo: Enero - Marzo 2026

BANCA MULTIPLE - BANCOS

Nombre Fundacion Dondé Banco, 5.A., Institucion de Banca Multiple

@ Estatus Autorizada

Sucursaless) [
@ Infraestructura |6
Terminales punto de vent]
Corresponsales i

(:q"\. \tencin a Usaari RN?mEI?. d-: |Indice de Reclamacién (IDATU) Gmero de Sanciones
| Atencion a Usnarios LGeEuitlell Calificacion 0-10

.= [ ~» | N | 0

Tipo Producto producto Ee las otras
(0-10) instituciones
Productos Evaluados ~_ = .~ T inon | A 31

Indice de desempefio de atencién a usuarios

Captacion de Recursos Depc:sﬂo ala Vista 10.00 2de 3l
Captacion de Recursos/Pagaré con Rendimiento Liguidable al Vencimiento 10.00 1de 19
Servicios Banca por Internet 10.00 10 de 30

Fuente: Comizion Nacional Bancaria v de Valores
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Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Histéricos:

Evaluacion
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 2019
| 2018| | 201 7|| 2lJ1BI| 2015| | 201 21 l Ror Producto Consulta el Catalogo Naci de Productos y Servicios

Financieros

Muesira| 20w | regisiros por pagina
o RECLAMACIONES! SANCIONES
Insignias Otorgada por
Insfitucion Financiera [# Detalle

[ v IDATU Total de Monto Total
Aasi i (Trimestral) | Sanciones
de Sanciones
os?
_Péginas Web i
institucionales

Bancos
m Evaluacién por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Marzo 2026
— . . . . . @ . . @ @

Tarjsta de Crédito  Cradito Personal - Cradito de Nomina Creditn Croito Automotriz Credito en Cusnts  Credito para Crodio Simple  Cusnts de Momina  Pagarscon  Depdsifoais Vists Banca por intemet
Hipotscari Corrents Penslonadoty  para Personas Rendimientn
Jublistos Moralss Liguidabi al
vanimisnto

Muestra | 2! “ | registros por pagina Blsqueda: I:l

RECLAMACIONES' SLEL] Supervision | Pricticas Cliusulas Observaciones | Calificacién
talle [ Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusel | General por
Particulares * Producto

Total de Indice de [#] Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion i [FEn General

Por cada 10,000 contrato Calificacion Calificacién
0-10 (0 -10)
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Bancos
@ Evaluacién por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Marzo 2026

Ellgeunpmdumo . . . . . @ . . @ .

Tarjsta s Credrto  Crenite Personal - Craaito ga Noming Crenito cCreaito automatniz Credito anCusnts  Credito para Creato simpsa  Cusntade Moming  Pagarecon  Deposifoala wists Banca por intamet
Hipatscanio comsnts Pensionadosy  [ara Parsonas Rendimisnty
Junlisdos Moraiey Uiguidstds ai
vencimienta

Muestra registros por pagina Busqueda: [dond — ¥]

Instituciones
Abusivas
Parficulares *
{en proceso de eliminacion)

Bancos
@ Evaluaciéon por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Marzo 2026

©0

Elige un producto:

Tarjstage Creasto  Credito Personat  Cradito de Nomana Creaifo Crediio Automotriz Credito an Cuanta Creaito para Crearto simpse  Cuenta de Meming Pagare con Deposito g ia vista Banca por internst
Hipateeanio Corrents Pensionadosy  pars Parsonas Rendimisnto
Jubliaos Morsiss Linuidabis ai
vancimisnta

Muestra | 2/ “ | registros por pagina
Supervision

{en proceso de eliminacion)
[F]En Ganaral
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Marzo 2026

Total de En la Insfitucidn

En Condusef
Reclamaciones —
e [ arw | wsw | onoc | S s | 0a e
el o o o 1 0 o o
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1 =
Nota: Se presenta informacién de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacién” en el Sistema de Registro de de Servicios Fir i SIPRES). por lo que no se aquellas tatus: En Liquit on, Disueltas,

Liquidadas, Transformadas, entre ofras.

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

© regonprpigns ot

Reclamaciones en la Institucion Financiera’

‘Consulta las principal

Cnncluldos

B
Dondé. 731 284,218 389 110,888 35,316 32

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un fotal de 53 registros)

e i porlos usuarios tituci F i , a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE).
Fuente: Reglsim de ion de Unidades (REUNE), CONDUSEF
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PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

YIS Bancos @

Periodo: Enero - Marzo 2026

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Maltiple
Periodo: Enero - Marzo 2026

‘ Por Concepto || Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Vucstra[20 s por pagina Bisqueda
Reclamaciones por Concepto
In: es o . N .
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad™ Banca Electronica y Servicios Electronicos?®

I S T T R R S
732 370 6 0
Mestrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Muiltiple

Periodo: Enero - Marzo 2026

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado |

egisiros por pagina Blsqueda:
$ Monto Reclamado

“ Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos*

112,988 112,988 -

Mostrando pagina 1de 1 con 1 regisiros (filrados de un tolal de 53 registros)

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2026

‘ Por Concepto H Monto Reclamado ‘| Monto Abonado |

egistros por pagina Bisqueda: [dond
$ Monto Abonado

“ Reclamaciones Totales® Posibie Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

2234508012 1204735576 sa230047 2450705

35316 35316 -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < |

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.
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SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina

D

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para Ia Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Total AL94T.IV.LalFno  |Art. 84 1.Vib) La IF no acredita 0 no acredita| Art. 94 1. lll.a) La IF que no presenta Total — Art. 41 Realizar actividades | Art. 42, 1. lll_Emplear modelos de | _Art. 42, f. IV Difundir publicidad
de comparece a la audiencia de | en tiempo la constitucizn de la reserva t2 | documentos, elementos o informaci? e )" | aue seapartan de las sanas | _contratos que no cumplan con los | que no Cumpla los requisitos de la
Sancione: conciliaci?n (Art. 68 . ). cnica espec?fica (Arts. 68 1. Xy 70). n especfica (ArL 67). sanciones| (¥ practicas (Art. 11) requisitos de Ley 0 las DCG (Art. 11) Ley olas DCG (Art. 12)

Mosirando pégina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 53 registros)

Parala Ley para la “Transparencia y Ordenamiente de los Servicios Financieros” y 1 "Ley de Instituciones de Grédito” se muestra el ni jiados a sancion. Lz it firme se enel Portal de icacion de

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Marzo del 2026

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la infarmacidn registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacién de los Despachos de Cobranza
4 IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero | Marzo |
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

regisicos por psgina Bisqueda

Muestra

Reclamaciones en CONDUSEF

FundacifA®n DondA® Banco, 5.A., InstituciA®n de Banca Mﬂllipl_e

WMostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 53 registros)
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PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Marzo 2026

Esta informacion es cargada por las Insfituciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)

Mueslra registros por pagina Blsqueda: |dond

Instituciones Pagina WEB
Banco .
wiww.bancodonde com
Dondeé.
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 53 regisiros) < 1 =
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