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\>_/ Folleto informativo

-~ ©  Conoce todos los beneficios de salud,
@t bienestar, prevencion y orientacion
disponibles para ti y tu familia.

p
{

:}‘ ~" Este folleto redne la informacién
completa de cada asistencia, sus [
alcances, horario, condiciones

y forma de uso.

¢Qué encontraras en este folleto?

Atencion medica y especialistas Orientacion psicologica
o tanatologia

Telemedicina y biometria facial

Check Up médico y
Plan dental y plan visual estudios de laboratorio

Ambulancia terrestre por emergencia * Descuentos en farmacias

Procedimiento de uso y

Crientacién nutricional 2 : =
consideraciones importantes

Q

Telemedicina Plan Dental Plan Visual Ambulancia Psicologia Check Up

55.9752.5694

Atencion: 24 horas, 365 dias del afio

Servicios proporcionados por




@ TOTALDONDE

Médico General
Telefénico

Telemedicina

Este beneficio te permite recibir orientacion y
atencién médica a distancia, sin necesidad

de trasladarte a un consultorio u hospital.

A través de llamada telefénica o videollamada
puedes resolver dudas sobre tu salud, recibir

Si requieres atencion médica, cuentas con acceso

a una amplia red de médicos generales y especialistas

con tarifas preferenciales, con consultas desde $300 MXN.
Solo debes elegir al especialista que necesites y realizar

el pago directamente al médico al momento de tu consulta.

recomendacicnes, dar seguimiento a un
tratamiento o identificar si es necesario acudir
a una consulta presencial.

Especialidades

Ginecclogia Cardiclogia

Gastroenterologia Pediatria
Urologia Fisioterapia
Otorrinolaringologia Dermatologia
Ortopedia

Psicologia

= También incluye referencias y descuentos
con especialistas medicos, clinicas, hospitales

Traumatologia

Mutriclogia

y laboratorios clinicos. Médicos generales
desde $300.00 MXN.

Q Procedimiento para
™ recibir el beneficio

o Llama a Cabina de Asistencia.
o El médico de Cakina validara tu derecho al servicio.

Te orientard sobre la especialidad adecuada
segun tus sintormas.

o Coordinara la consulta con el médico.

Recibiras la fecha y hora de tu cita.

‘ L24 Atencidn: 24 horas, 365 dias del afio

Servicios proporcionados por

Términos y
condiciones

Servicios ilimitados a costos preferentes.

El costo lo paga el afiliado directaments

al médico especialista.

El servicio se brinda en zonas donde haya proveedor.

El costo de la consulta depende de la especialidad
y de la zona del consultorio.

Los servicios y beneficios se prestan salo con
meédicos de la red.

No se realizaran reembolsos si el evento no es
notificado y autorizado por Cabina de Asistencia.

Si el afiliado falta a su cita dos veces, se extingue
la obligacion y debera pagar la consulta a precio normal.

‘D Preguntas frecuentes

¢Coémo accedo?

Comunicate con Cabina de Asistencia 24/7.
Validaran tu cobertura, te orientaran

¥ programaran tu cita.

£Qué incluye?

Medicina general y especialidades, ademas
de referencias y descuentos en hospitales,
clinicas y laboratorios.

¢Tiene costo?

5i, consultas a precios preferenciales
desde $300 MXN; el pago es directo
al meédico.

¢Esta disponible en el extranjero?
Mo. Aplica unicamente en la Republica
Mexicana y en zonas con proveedor.

55.9752.5694

24 horas, 365 dias del afio

(&6 Especialidades

0,

Medicina Familiar

Nutricién

Psicologla

Pediatria

Preguntas
frecuentes

Beneficios

@ del programa

El servicio puade solicitarse por correo
electrdnico, SMS o WhatsApp.

» Expediente médico electronico.

Meédico general: 24 horas, 7 dias de la sernana,

Mutricién, Psicologia y Pediatria; lunes a
viernes de 9:00 a 17.00 horas.

» Consultas programacias de telemedicina

ilimitaclas,

Atencién familiar.

» Erwio inmediato de receta electronica

cuando se requiera (solo en México).

Erwio de medicamentos OTC a domicilic
dentro del territorie nacional.

2Como accedo? @
Solcita tu teleconsulta

a Cabina y recibiras un
enlace para la videollamada.

(‘\ Servicios proporcionados
por Era Social S.A. de C.V.

Cobertura en M

Horarios sujetos al beneficio

Tiene costa?

No, Las cansultas son
ibmitadas y sin costo
durante la vigencia,

.

Consideraciones
y exclusiones

Eventos disponibles durante la vigencia:
llamadas ilimitadas.

Debes llamar a cabina para solicitar la
teleconsulta; recibirds un enlace por SMS,
correa o WhatsApp.

Tiemnpe méaximo por consulta: 30 min para
Médico General y Pediatria; 25 min para
Nutricion y Psicologia.

Mo estén incluidas otras especialidades.

El costo de los medicamentos corre por
cuenta del usuario.

El servicio atiende padecimientos de
baja complejidad.

Incluye atencion de enfermedades crdnicas
siempre que no representen riesgo vital

ni requieran consulta presencial, exploracién
fisica o estudios.

Mo incluye enfermedades graves.

iEsta disponible
en el extranjero?
Mo Aplica unicamente
en México,

55.9752.5694

Aplican términos y condiciones




Biometria

Facial

La Biometria Facial es una herramienta
tecnolégica incluida en la Telemedicina
de caracter preventive, crientativo e informativo
que permite obtener indicadores y pardmetros
relacionados con la salud mediante el analisis
digital de rasgos faciales asistido por
tecnologia especializada.

Los resultados generados tienen fines
exclusivamente informatives y pueden servir
como apoyo para el monitoreo general
del bienestar del usuario, sin sustituir la
valoracion médica profesional.

Procedimiento para
solicitar el servicio

Beneficios del pregrama Exclusiones y consideraciones

Mo proporciona diagnésticos clinicos,
tratamientos, prescripciones medicas
ni recomendaciones terapéuticas.

Acceso limitado a la
C;O pletaforma o herramienta
de biometria facial.

Ingresar a la plataforma de
Telemedicina para la
prestacion del servicio.

.

Los resultados son dnicaments
orientativos @ informatives.

No sustituye consultas medicas,
estudios clinicos, analisis de laboratorio
ni valoraciones reelizadas por
profesionales de la salud.

Seguir las instruccionas
para la captura de la
imagen facial,

Evaluacidn digital de
UJ]J] parametros de salud

mediante analisis facial.

Obtencion de indicadores ® La pracision de los resultados puede Permitir el procesamiento
de cardcter preventivo depender de factores come iluminacicn, de la informacién mediante
e informativo, calidad de imagen, pesicién del rostro

y condiciones tecnolégicas del e LR el s

dispositive utilizade.

Consulta de resultados de A e i
. s s o Barferme . e cualquier sintoma, malestar o
! Z condicién de salud, el usuario deberd
& la funcionalidad de la ; Vi
Gt acudir con un profesional médice para
P ] una evaluacién adecuada.

Consultar los resultados
obtenidos una vez
finalizado el analisis.

Preguntas frecuentes

esta disponible las 24 horas. por consulta es de 30 minutos servicio aplica Unicamente o estudios de laboratorio

para Medicina General. en México.

55.9752.5694
por Era Social S.A. de C.V. ATl 23 e

Servicios proporcionados

Horarics sujetos el beneficio

;Coémo accedo a ;Qué especialidades ;Estd disponible en
@ & e ¥ P iTiene algln costo? & PD
{0\ esteservicio? incluye? el extranjero?

Beneficios

Limpleza Dental Bisica.

Se ofrecera si el afiliado requiere una limpieza dental a través
de nuestra red de odontélogos que comempla la remecion de
calculo supra gingival, placa dental y manchas que se depositan
sobre los dientes, y no requiera anestesia dental. No aplica en
inflamacidn de encias, sangrado, zonas con pérdida dantal,
pérdida de hueso, movilidad dental, inflamacién, bolsas
periodontales, uso de anestesia y medicamentos, o cuando
debido a la condicién del paciente el procedimiento represente
un riesgo de acuerde al diagnéstico del odontdlogo.

Esta asistencia se ofrecera en combinacion; consulta y
diagndstico + limpieza dental basica.

Referencias Médicas y Descuentos en Especialidades: Si el
titular lo requiere, se colocara a disposician del Titular las
referencias médicas de consultorios odontaldgicos para la
realizacion de endodoncias, amalgamas y resinas.

Exclusiones y Consideraciones

Excluye cualquier servicio que sea contratado directamente por el
fitular o a través de terceros y que no heya side coordinade a través
de las lineas dispuestas,
Excluye autolesiones o participacion del assgurado y/o integrantes de
U grupo familiar en actos delictuosos ya sea culpable o dolosamenta,
La participacidn del tomador/asegurado y'o asegurados en combates,
l..lluﬂ en caso de defensa Prap:a La pricica de deportas como

I, la parts cficiales y en exhibiciones.
La Damapal:-dn del tomad o -n-ﬂdn ylo asegurados en cameras de
caballos, de bicicletas, de caches y yen cualguier s clase de carreras y
euhnhnc-oresopruebn 5 yio i de seg! ol ylo de resi i
Encluye précticas deportivas en competencia profesional,
Cuando se incumplan cualquiera de las obligaciones indicadas en este
documento.
ERA fAsktencias no asumird responsabilidad por la gestién de los
médicos profesionales,
ERA Asistencias no se resporsabilizard por los resultados finales,
entendiéndose en todo caso que es una obligacién de medio y no de

resultada,

;Cémo accedo 2

é Qué incluye?

‘ a este servicio? - o
Consulta, diagndstico y

Términos y Condiciones

* 2 evantes anuales sin costo para el Titular.

# Servicio ilimitado con costos preferenciales para
el grupo familiar directa.

Procedimiento para
recibir beneficio

Coardinacion de cita: El afiliado debe
comunicarse con un minimo de 24 horas
antes para gestionar la cita.

Cancelacion de cita: E! titular debe
comunicarse con un minimo de 12 a 24 horas
antes de la cita para realizar |a cancelacién,

Ventana de Servicio (Horario de Atencion)
Horarios sujetos a disponibilidad de medica especialista.

(3 @

i Esta disponible
en el extranjero?
El programa incluye 2 —

&Tiene algln costo?

Comunicate con Cabina de Medicina General (24/7) No. Las consultas son ilimitadas Me. Las consultas y recetas
Asistencia v solicita tu teleconsulta, orientacion medica telefonica y sin costo durante la vigencia electrénicas aplican tnicamente
Recibirds un enlace por SMS, sobre sintomas menores, del programa. En caso de en México. Este servicio

correo electronico o WhatsApp primeros auxilios, uso de requerir medicamentos, estas no-cubire enfermedades

para iniciar la videollamada con medicamentos y medidas corren por cuenta del usuario, graves ni padecimientos gue

el especialista, Médico General sanitarias. El tiempo maximoe Para recetas electronicas, el requieran exploracion fisica

Preguntas
frecuentes

Comunicate con Cabina de
Agistancia con al menos
24 horas de anticipacin para
programar tu cita con un
odonidlogo de la red, Si
necesitas cancelar, hazlo con
un minima de 12 a 24 horas
antes de la cta,

os proporcionados por Era Social S.A. de C.V.

limpieza dental basica
{remocion de sarro
supragingival y placa
dental). Tambien tienas
acoeso o referencias y
descuentos praferenciales
en tratamientos
odontelégicos como
enclodoncies, amalgamasy
resinas o través de | red
de clinicas afilladas.

eventos al afio sin costo
para el titular (consulta +
diagndstico + limpieza)
Los tratamientos adiconales
y atenciones para of grupo
familiar tienen costos
prefarenciales. El servicio
aplica sujeto a dispenibiidad
el odontélogo.

MNo. Disponible dnicamente
en México, a través de la
red de odontdlogos
afiliados,

Aplican términos y condiciones

Atencién: 24 horas, 365 dias del afio




Plan
Visual

Asistencia optica

El afiliado y su grupo familiar podran acce
al servicio de asistencia épti
red de profesionales y t&

E Términos y
@ Condiciones

ﬁ' Beneficios

Examen de la vista de gabinete, sin costo.
Presupuesto de lentes, sin costo.
Armazones oftdlmicos graduados.

Precios preferenciales en productos
no cubiertos.

orario de Atencion)

Los horarios de consulta son
de lunes a viernes de 9:.00 am.
a 17:00 pm. y sabacas de 9:00 am.
a13:00 p.m., segun disponibilidad
de citas de cada dptica

20% de descuente en micas con
tratamiento y otras lineas de armazén,
Reposiciones (las que sean necesarias)
pagando el precio del paquete.

Alcances
@ Se ofrece a el titular un examen de |a vista gratuito y acceso al Plan Delta y

Plan Gama Plus con precios preferenciales en la compra de armazones con
micas graduadas,

0 Plan Delta consiste en: armazon, micas graduadas terminadas,

Procedimiento para

T recibir este beneficio

El afiliado debera mencionar el nlimero

de control, y presentar su identificacién

y su membresia de beneficios en el
establecimiento perteneciente a la red

de épticas afiliadas para que le apliquen

los costos preferenciales y beneficios.

Exclusiones y
Consideraciones

» Servicio ilimitado para el Titular,

En casode u

1 erwio de ambulancia sin costo, hasta
por $2,500 MXN o 20 km dentro de
la localidad.

Si el servicio excede el limite
establecido, el usuario debera pagar
la diferencia directamente al proveedor.

Envio de ambulancia para conyuge
e hijos a costo preferente.

Envios subsecuentes de ambulancia
a costos preferentes.

El ervio por emergencia estd sujeto

Ambulancia

Terrestre por Emergencia

Exclusiones y
consideraciones

El médico de Cabina determinara
Iz condicion de emergencia.

El servicio es uinicamente terrestre

No aplica en accidentes en carreteras
federales ni estatales.

Solo aplica con ambulancias de la
red de proveadares afiliados.

El servicio esta disponible dnicamente
en localidades donde exista cobertura

Procedimiento

Llama a Cabina de Asistencia
para solicitar el servicio,

Verificacion de derechos del usuario.

El médico de Cabina determina
§ es una emergencia.

) Asignacion de proveedor e

informacidn de tiempo estimado
de arribo.

Asignacion de nimero de
autorizaclon.

Meonitoreo hasta |z llegada

estuche desde $399.00.

Plan Gama Plus consiste en: armazan, micas graduadas terminadas,

estuche desde $799.00.

Se entiende como Micas Blancas CR-39 Visién Sencilla (Terminadas)
las micas prefebricadas terminadas al 100%, con graduacion completa,
las cuales abarcan las siguientes dioptrias ESPH +/- 4 CON CYL -2,

Se entiende como Micas Bifocales Flap Top (Terminadas) las micas

prefabricadas terminadas al 100%, con graduacidn completa, las
cuales abarcan las siguientes dicptrias ESPH +/~ 3 CON ADD + 3.

_ Preguntas frecuentes
% ¢Como accedo a

este servicio?

Comunicate con Cabina de Asistencia

|para programar tu cita, Al acudir a la
optica afiliada, presenta tu identificacion
oficial y tu nimero de control para que

te apliquen los beneficios cormespondientes.
Ei horario de atencién es de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 y sabados

de 900 a 1300, sujeto a disponibilicad,

Servicios proporcionados por

OO Quéincluye?

Escarmen da la vista de gabinete sin
costo, presupuesto de enbes sin costo,
¥ acceso A pagquetes prefarencales:
Plan Delta (anmazén + micas
gracuscias + estuche por $339 MXM)
o Plan Gama Plus larmazon + micas
graduadas + estuche por 5799 MXNJ.
Ademds, 20% de descuento en micas
«con tratamiento y ctras lineas

Era Social SA de CV

= ERA Asistencias queda facultado para declinar
la solicitud de servicio o quedard eximido da
cualquier responsabilidad o del cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de los servicios
que integran la asistencia visién, cuando
requieran de lentes o graduaciones especiales
o si solicita armazones de marca o de otro
tipo de las no incluidas en este beneficio.

$ LTiene alguin ;Esta disponible
T costo? en el extranjero?

El examen de la vista y el
presuplesto son gratuitos. Los
pagquetes de lertes tienen precios
preforenciales. Lentes especiales,
graduaciones fuera de rango o
armazones de marca no incluidos
en los pagquetes no estén cubiertos.

Mo. Disponible dricaments
en las principales ciudades
de |a Republica Mexicana
a traves de la red de
opticas afiliadas.

95.9752.5694

Atencién: 24 horas, 365 dias del afio

a la valoracién previa del Médico

de Cabina.

Ventana de servicio
(horario de atencion)

24 horas, los 365 dias del afio

de ambulancia,

Preguntas frecuentes

¢Como accedo a
este servicia?

Comunicate de inmediato

con Cabina da Asistencia
[disponible 24/7). Un médico
evaluara la situacién, determinara
si es emergencia, asignars la
ambulancia y te informara el
tiempo estimada de arribo,

Se dard seguimiento hasta
confirmar la llegada del servicio,

EHE ¢Qué incluye?
1

Traslado terrestre al centro
hespitalario mas cercano en
caso de emergencia médica
que ponga en riesgo la vida,

El servicic es autorizado por el
meédico de Cabina de Asistencia
y solo aplica con ambulancias
de la red de proveedores
afiliadcs.

Servicios proporcionados por

Limites variables

Se cubre 1 evento al afo por cuenta.

S ¢Tiene algin costo?

Incluye 1 servicio al afio sin
costo, hasta por $2,500 MXN
© 20 km dentro de la localidad.
Si el servicio excede estos
limites, la diferencia debe ser
cubierta por el usuario,

Los servicios subsecuentes
tienen costo preferente.
Cényuge e hijcs tambien
acceden a costos preferentes.

de la ambulancia.

(QWQ. Alcance

Titular, comyuge & hijos.

¢Esta disponible
en el extranjero?

Ne. Disponible Gnicamente
en territorio nacional, en
localidades con cobertura
de ambulancia. No aplica
en accidentes ocurridos en
carreteras federales ni
estatales,

Atencién: 24 horas, 365 dias del afio




Orientacion 4 Orientacién
Nutricional Psicolégica o

Telefonica

Tanatologia

Apoyo emocional telefénico

Nugstro servicio te brinda asesoria y recomendaciones
personalizadas sobre alimentacion y habitos saludables

estres, ansiedad, conf
procesos de duelo y cambics importantes en la
g i 5 . vida. La atencién es telefonica, anénima y
control de peso y necesidades nutricionales especificas, ayudando confidencial.
al usuario a mejorar su bienestar y calidad de vida sin necesidad

a través de una llamada telefénica. Un profesional en nutricion
podra resolver dudas, orientar sobre planes de alimentacion,

de acudir presencialmente a una consulta. O Exclusiones y
=2 Beneficios ——o  Limites variables consideraciones
y d # Servicio sélo de orientacidn; no se emiten
TERMINOS Y .@. PROCEDIMIENTO PARA fﬂﬁ Relaciones @ Relacion Sesténtalabinics diagnésticos, tratamientos ni recetas.
o1 b I £ - 3. "
=) CONDICIONES Wy RECIBIRESTE BENEFICIO il wpep Q  sincosto, duracién * No e cubren gastos derivacos de fes sesicnes.
O; Relaciones Q 5 ” aproximada de 20 min. » No se_ brinda asesona_ si el usuario esta
En caso de requerirse, se proporcionara ) ) S of afiliado Ca— B N interpersonales %% et 39735_“"0 c en estado’mconvememe.
TR e T T P e v e Exclusiones y cansideraciones 1@ aligeio TeguUTE Ciel serack ® La orientacién no sera grabada por
i ca : : . L % i fidencialidad.
seRsalia oty _ _ . de Onentamfﬁn Nutr-cl_onal, ‘_:ieberé O Sexualidad ﬂ[} Ansiedad Servicios otorgados ° ;T:s:x::'ni::elci;e si sigue o no las
© Caleulo de peso ideal e indice de masa corporal. o No SU: ;?ropc!rcuona diagnostico llamar a Cab?na C’ie Asigtondia, on - -— sin limite de eventos. recomendaciones.
© Diserio-ds cieta-apropiadss telefénico. donl:!e.se vahdalr.a que tenga derecho é Alcohalismo g Pérdidas o Biloien ks bk ol peeds
e . o a recibir el servicio. acceder a precio preferencial; el pago
© Diseno de rutinas de ejercicio. o Mo aa fasats s taleToniea. carre por cuenta del usuario,
© Orientacién en caso de desérdenes T <
alimenticios. g - i : ~ & Ua ey T
R R a— © Noseincluye el costo de g El Médico de Cabina de Asistencia E Procedimiento para recibir este beneficio
fermedades crénicos d ativas. medicarmentos ni suplementos proparciona la orientacion requerida. "
alimenticics. 0 9 0 0 0

© Referencias con especialistas.
© MNumero llimitado de llamadas.

D ® -0 -0 —@

. . Llama a Se valida tu Se solicitan Se notifica Se realiza la
i VENTANA DE SERWC“? m LIMITES VARIABLES NUMERO ILIMITADO Cabina de derecho al tus datos y se fecha y hora. llamada en el
@D! | (HORARIO DE ATENCION) N ) DE LLAMADAS Asistencia. servicio. coordina con horario programade.
" Lunes a viernes (—@ Incluye al titular. Sin limite de uso durante el psicéloge.

de 9 a 17 horas. la vigencia del programa.

@) PREGUNTAS FRECUENTES
:Cémo accedo a . Qué in a ST i o7 ¢Esté disponible
Q este servicio? % fpsindeye $ RS iae @ en el extranjero?

Atencidn telefénica

Ventana de servicio: I
andénima y confidencial

Lunes a viernes de 9 a 17 horas

| Preguntas frecuentes

e~

% ¢Coémo accedo a :Qué incluye? $ ;Tiene algun @ .Esta disponible
Comunicate con Cabina de Orientacion sobre caleulo de Mo. El servicio es ilimitada Mo, Dispanible Gnicamerte este servicio? costo? enel Extran]erd?
Asistencia de lunes a viernes peso ideal e indice de masa y sin costo adicional. en México, de lunes a Comunicate con Cabina de Asistericia Orientacion sobre ansiedad, Mo La onantacisn teletsnics & R
de 9:00 a 17:00 horas. corporal, disefio de plan No se emiten diagndsticos vierres en horario habil. de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 depresion, relaciones farniliares s TR i e St s ND C isponible Lruca}'nente en
Un asesor validara tu cobertura alimenticio, rutinas de ejercicio, i recetas via telefénica; el bt U st vabdans o dabemins - '”T‘?’P"“““I?c'ffj' pa"]‘a]shpﬁ’d'das' tratamiento formal, pocira Maxieo, da lunes s viemes
y te conectaré con el nutrislogo atencién a desdrdenes costo de medicamentos o y coordinaré la sesion con el C:::; :i’:;'n"c'h:a ;:0‘:’ 2% ST ofrecerse precio preferencial en horario habil,
para recibir orientacion a""[eM'CIOS- orientacion para suplementos corre por cuenta psicologo, ks s Sadiones e yel pag:u‘ser'a responsabilidad
personalizada. pacientes con enfermedades del usuario. iimitadas, dlel usuario,

crénico-degenerativas y
f CI8s Con esp

5 o R Horarios sujetos a disponibilidad : "\_O_) Cobertura en México "\'_; Horarics sujetas a disponibilidad del profesional (,QJ Incluye al titular
Cobertura en México ¥ ool o s Aplican términos y condic ae e =
ar & a

Servicios proporcionados 52.5694 n
Era Social S_A_ de c_v. Atencién: 24 horas, 365 dias del afio por Era Social S.A. de C.V. I dias del aiio l I




Consultas y
referencias

meédicas

Servicio de asistencia médica que te ayuda

a localizar un médico general, médico de
primer contacto o especialista dentro de
nuestra red, principalmente en las principales
ciudades de México vy sujeto a disponibilidad
en el resto del pals.

Chgck _Up
Meédico

de salud

médica [

enfermedades o factores de riesgo, incluso antes
de que apa an sintomas. Su objetivo es ayudar
a mantener un mejor control de a salud y promover
€l bienestar a largo plazo.

o Descripcion principal Descuentos y red médica

Parametros
del producto

Beneficios

Consultas con medico
general desde $300.00 mxn

Descuentos del 10% al 50%
* Quimica sanguinea de 6 elementas.

® Biometria Hematica.

g i - o i Laboratarios clinicos
* Banandcoin Eventos: Servicio ilimitado

@ Papanicolau / Mastografia /
Electrocardiograma / Examen de préstata.

1 servicio por afo para el titular.

El costo de la consulta lo Clinicas y hospitales

© Ssoiucelainampretacitndeastudion cubre directamente el titular

con nuestros médicos de cabina.

@ Servicio brindado por Call Center con
|aboratorios de la red a nivel nacional.

Medicos generales y especialistas

Cobertura: Tarifas preferenciales

Nacional dentro de la red meédica

Red visual: dpticas y oftalmdlogo
Cita programada por centro de atencién.

Ventana de Servicio ‘I'é_rmmos y condiciones

» No se asume responsabilidad por el diagnéstico o

o Servicio de lunes a viernes de 9:00 am a 18:00 pm tratamiento realizado por el médico tratante.

(Sujeto a horarios de la red de Laberatorios)

e Se debe solicitar el folio de atencion para la realizacién
del Check Up a través de la cabina telefénica de la
red de laboratorios disponibles.

Las altas especialidades pueden tener un costo mayor.

Las consultas para pacientes con COVID
no aplican con tarifas preferenciales.

! o Preguntas Frecuentes o Estudios de laboratorios © A -
= ntigeno prostético

Coordinamos y gestionamos todo 0 Papanicolacy

% ¢Cémo accedo
este servicio?
Comunicate con Cabina de
Asistencia de lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 horas para

solicitar tu folio de atencion y
agendar tu cita en uno de los

laboratorios de la red nacional.

El herario de atencion esta
sujeto a disponibilidad de
cacla laboratorio.

&
(Qué incluye?

Qlimica sanguinea de

& elementos, biometria
hemdtica y examen general
de orina. Adicionalmente,
segln corresponda;
Papanicolaou, mastografia,
electrocardiograma o
examen de préstata. Todos
los estudios incluyen
interpretacion medica por
parte de los médicos

de Cabina.

Servicios proporcionados por

$ Tiene algun @ ;Esta disponible
costo? en el extranjero?

MNo. Disponible
Unicamente en

Mo. Se incluye
1Check Up anual
sin costo para el titular, México a través de la
con cobertura a nivel red de laboratorios
nacional. afiliados.

55.9752.5694

Atencion: 24 horas, 365 dias del afio

ol

el proceso, desde la programacion

de tu cita hasta la entrega de resultades,

con laboratorios de alta calidad,
tecnologia avanzada y estandares
de calidad para tu tranquilidad.

o Términos y condiciones de laboratorios
— 2 eventos al afio sin costo
m para el titular

O,

Era Social S.A. de C.V.

o Mastografia

o Electrocardiograma

Aplica periodo de espera de 90 dias
a partir del alta del pregrama

Atencién: 24 horas, 365 dias del afio




Estudios de
Laboratorios

Se ofrecera si el titular |o requiere, el acceso a estudios

de laboratorio sin costo por m de la Red Nacional

de Laboratorics en convenio. Este servicio contempla

la realizacion de un examen sin costa dentro de la vigencia
y acceso a precios preferenciales.

Descuentos / | - EO
en L

farmacias

En caso de que el usuario lo requiera, podr
solicitar informacion de las Farmacias o
Cadenas Farmacéuticas en convenio.

Esta asistencia se ofrecerd en combinacién
Podra solicitar referencias de las farmacias que de los diferentes estudios incluidos.
con base en los convenios establecidos, ofrecen
precios preferenciales en servicios y productos.

ra%u BENEFICIOS DEL PROGRAMA

EXCLUSIONES Y CONSIDERACIONES

o 1 evento anual sin costo para el Titular.

BENEFICIOS
DEL PROGRAMA

El icio se brinda donde h wveedor.
0 Servicio ilimitado con costes preferenciales s e L o

para el Nicleo Familiar. Los servicios se realizaran solo con laboratorios

° Se ofrece al titular un estudio gratuito, de lared.

a elegir entre los exdmenes disponibles:

Se proporcionaran indicaciones
para el uso de cupones digitales,
codigos de descuento y
programas de cliente frecuente
a los que podra tener acceso.

Los descuentos seran
del 5 al 50% en productos,
servicios, medicamentos.

g PREGUNTAS FRECUENTES

=

;.Como accedo ;Qué especialidades
a este servicio? incluye?
Los productos
selecrionados por
la farmacia.

Comunicate con Cabina
de Asistencia y solicita
las referencias de los
negocios que ofrecen
este beneficio.

Servicios proporcionados
por Era Social S.A. de C.V.

El servicio se brinda en zonas donde haya proveedor.

El porcentaje de descuento y las promaciones seran
establecidas por el proveedor y podrdn ser modificados
sin previo aviso.

Los servicios se prestan solo con médicos de la red.

No se realizara reembolsos si no se cumplen las
condiciones para el otorgamiento de los descuentos
© promociones.

S

;Tiene algiin
costo?

;Esta disponible
en el extranjero?

No. Los negocios
participantes aplican
(nicamente en

Las referencias no
tienen costo, te
proporcionamaos los
costos preferentes México.
en consultas, de acuerdo
con las especialidades.

Atencién: 24 horas, 365 dias del aiio

‘ O 55.9752.5694

Quimica sanguinea de 6 elementos

Biometria Hematica

Examen de orina

Papanicolau
Mastografia

Electrocardiograma

= Examen de prostata

Los estudios pueden incluir:

o La interpretacion de estudios con

nuestros medicos de cabina.

s}

:Cémo accedo
a este servicio?

Comunicate con Cabina de
Asistencia de lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 horas para
solicitar tu folio de atencién
y agendar tu cita en uno de
los laberatorios de la red
nacional.

El horario de atencién estd
sujeto a disponibilidad de
cada laboratoric.

Nao se programan ni ag:

(Qué incluye?
Quimica sanguinea de &
elementos, biometria
hematica y examen general
de orina.

Adicionalmente, segiin
correspenda: Papanicolacu,
mastografia, electrocardiograma
o examen de prastata.

Todos los estudios incluyen

los estudios, la atencidn es

de acuerdo a cada Laboraterio.

P ion médica por
parte de los médicos de Cabina,

Servicios proporcionados
por Era Social S.A. de C.V.

No se realizara reembolsos si el evento no es notificado
y autorizado por Cabina de Asistencia para la
programacion de la atencion,

Si el usuario falta a su cita dos veces se extingue
la obligacién y el usuaric deberd pagar el estudie
a precic normal.

La Asistenciadora no asumira responsabilidad
por la gestién de los laboratorios.

La Asistenciadora no se responsabilizara por los
resultados finales, entendiéndose en todo caso,
gue es una obligacion de medio y no de resultade.

S @

;Tiene algin (Esta disponible
costo? en el extranjero?
Mo. Se incluye 1 Check Up
anual sin costo para el
titular, con cobertura
& nivel nacional.

No. Disponible
unicamente en
Meéxico a través

de |a red de
laboratorics afiliados.




