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Con nosotros ahorras hasta
tiempo: Banco Dondé incorpora el
pago de servicios en su app

La app Banco Dondé incorpora el pago de servicios y recargas para que
administrar el dinero cotidiano sea mds sencillo, prdctico y centralizado.

Durante anos, una cuenta bancaria cumplia funciones muy especificas: recibir
depdsitos, retirar efectivo o hacer transferencias. Hoy, las expectativas son
distintas. Conforme la banca digital gana terreno en México, los usuarios
buscan aplicaciones que les permitan resolver mds tareas desde un mismo
lugar, con menos pasos y menos tiempo invertido.

No es casualidad. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) 2024, el uso de aplicaciones mdviles para realizar
operaciones financieras continua creciendo en el pais, impulsado por la
necesidad de acceder a servicios mds rdpidos, cémodos y disponibles en
cualquier momento. La banca digital ha dejado de ser una alternativa para
convertirse en parte de la rutina cotidiana de millones de personas.

En ese contexto, Banco Dondé incorpora una nueva funcionalidad a su
aplicacion mavil: el pago de servicios y las recargas de tiempo aire, con el
objetivo de que sus clientes puedan resolver mds actividades financieras desde
una sola plataforma.
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Pagar puntualmente servicios como electricidad, agua, telefonia o internet
ayuda a evitar recargos, mantener un mejor control del presupuesto y reducir
preocupaciones innecesarias. El reto es que estas tareas suelen dispersarse
entre distintos canales: una aplicacion para consultar el saldo, otra para pagar
un servicio, una pdgina web diferente para hacer una recarga o incluso la visita
presencial a un establecimiento.

Cada una de estas acciones puede parecer pequena por separado, pero en
conjunto representan tiempo, organizacién y atencion.

Una app que hace mds por tu dia

Con esta actualizacion, la App Banco Dondé amplia las funciones disponibles
para que los usuarios puedan realizar, desde un mismo lugar:

« Pago de servicios bdsicos y recurrentes.

« Recargas de tiempo aire.

o Consulta y administracién de su cuenta.

o Acceso a sus productos de ahorro e inversion.

Todo mediante un proceso sencillo que consiste en seleccionar el servicio,
capturar la referencia correspondiente, confirmar el monto y realizar el pago.

La incorporacién de esta herramienta responde a una estrategia clara:
convertir la cuenta Banco Dondé en una cuenta de uso cotidiano,
acompanando a los clientes en actividades que realizan mes con mes y no
unicamente en operaciones ocasionales.

Mds que pagar un recibo: construir mejores hdbitos financieros
Digitalizar tareas recurrentes también puede favorecer una relaciéon mds
organizada con el dinero. Concentrar operaciones en una sola aplicacién
facilita llevar un mejor seguimiento de los pagos realizados, disminuye el riesgo
olvidar fechas importantes y reduce el tiempo destinado a trdmites
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En otras palabras, la tecnologia no solo simplifica procesos; también puede
ayudar a construir hdbitos financieros mds consistentes.

La propuesta de Banco Dondé parte justamente de esa idea: que administrar el
dinero no sea una actividad reservada para ciertos momentos del mes, sino
una prdctica integrada a la vida diaria mediante herramientas fdciles de usar.

La banca digital sigue transformando la vida cotidiana

El crecimiento de las operaciones financieras desde dispositivos moviles refleja
un cambio mds amplio en la forma en que las personas interactuan con los
servicios bancarios. Hoy, la expectativa ya no es unicamente poder consultar el
saldo desde el celular, sino resolver la mayor cantidad posible de necesidades
financieras sin cambiar de plataforma.

Funciones como el pago de servicios y las recargas de tiempo aire responden
precisamente a esa evolucion: reducir fricciones, ahorrar tiempo y ofrecer una
experiencia mds completa.

En un entorno donde el tiempo es uno de los recursos mds valiosos, una
aplicacion que concentra mds soluciones permite dedicar menos esfuerzo a las
tareas administrativas y mds atencién a lo que realmente importa.

Una cuenta pensada para el dia a dia

La utilidad de una aplicacién financiera no depende Unicamente del numero de
funciones que ofrece, sino de qué tan bien se integra a la rutina de quienes la
utilizan. Ahorrar, invertir, consultar movimientos, hacer transferencias y ahora
también pagar servicios o realizar recargas desde un mismo lugar son pasos
hacia una administraciéon financiera mds prdctica y organizada.

Si ya eres cliente de Banco Dondé, actualiza tu aplicacidon y descubre cémo
la nueva funcion de pago de servicios y recargas puede ayudarte a resolver
mds tareas desde un solo lugar. Si aun no formas parte de Banco Dondé,
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