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Términos y condiciones de la promocidén “La Carrera Dondé”

10% de cashback en recargas de tiempo aire

Vigencia del 7 al 31 de agosto de 2026

Fundacion Dondé Banco, S.A., Institucion de Banca Multiple (en adelante Banco Dondé), ofrece
a sus clientes titulares de tarjetas de débito la posibilidad de recibir una bonificacion ("Cashback")
por recargas de tiempo aire, realizadas desde la aplicacion mévil de Banco Dondé.

El Cashback por recarga(s) de tiempo aire, consiste en bonificar en tu Cuenta Digital Dondé un
porcentaje del monto de las recargas que realices con operadores telefénicos participantes.

El porcentaje aplicable se determinara conforme al dia calendario en que se realice la recarga,
conforme a lo siguiente:

Si eres una de las personas que realiza las primeras 500 recargas, obtendras el 10% de
bonificacion sobre el monto total de cada recarga de tiempo aire durante la vigencia de la
promocion (1)

A partir de la recarga niumero 501, se aplicara el 4% de bonificacion sobre el monto de cada
recarga (2). El porcentaje de bonificacidn se calculara sobre el monto total de cada recarga
efectuada por el cliente y se depositara en la Cuenta Digital Dondé del titular de la cuenta.

El monto maximo de bonificacién de cashback para el cliente(s) participante(s) sera de $30
MXN durante la vigencia de la promocién.

Banco Dondé realizara el depdsito de la bonificacion correspondiente, a mas tardar el dia 30
del mes inmediato siguiente, bajo el concepto de "Cashback Dondé"; este movimiento se
podra consultar en el estado de cuentay en la aplicacién moévil de Banco Dondé.

(1) Aplica para clientes nuevos, existentes y excluye a empleados de Fundacién Rafael Dondé y Fundaciéon Dondé Banco.

(2) Participan todos los clientes nuevos, existentes, empleados de Fundacidn Rafael Dondé y Fundacién Dondé Banco.




Inscripcion.

Lainscripcién en el programa “Cashback recarga de tiempo aire” no tiene costo y se debe realizar en
el sitio web de Banco Dondé a través de la siguiente liga: www.bancodonde.com/servicios

Sélo necesitas capturar dos campos:

1. Nombre completo.
2. Numero de teléfono celular con el cual te registraste en tu Cuenta Digital Dondé.

Operaciones participantes.

Participan las transacciones de recarga de tiempo aire realizadas desde la aplicacion mévil de Banco
Dondé.

Requisitos para obtener el beneficio.

e Utilizar la App de Banco Dondé para realizar una recarga de tiempo aire.

o Realizar una o mas recargas de tiempo aire desde la App de Banco Dondé de las siguientes 4
compafias participantes:

o Telcel,
o AT&T,
o BAIT

o Movistary otros.

e Mantener un saldo promedio diario al corte del mes de al menos $150.00 MXN en cualquiera
de los siguientes productos: Cuenta Digital, Mi Ahorro, Inversidon Creciente y Cedes Plus.

Transacciones elegibles para obtener el 10% de cashback:

e Obtén un 10 % de cashback sobre el monto total de cada recarga, aplicable a las primeras
500 recargas que realicen los clientes a través de la App Banco Dondé,

e Obtén un 4% de cashback sobre el monto total de cada la recarga aplicable a partir de la
recarga de tiempo aire 501 en adelante.

e No hay un monto minimo de recarga de tiempo aire.

e Elmonto maximo de bonificacidén por cada cliente durante la vigencia de la promocion seré
de $30 MXN, independientemente de las recargas que realice.

e Vigencia de la promocidn sera del 7 al 31 de agosto de 2026.


http://www.bancodonde.com/servicios

Reconocimiento de participacion.

e Unavezinscrito en el Programa de Cashback en recargas de tiempo aire, el Cliente se obliga
a conocer y dar cumplimiento en su totalidad a los presentes términos y condiciones y a
mantenerse actualizado de los mismos, mediante consultas periddicas en la pagina web de
Banco Dondé.

o Nota: Sera responsabilidad del cliente registrarse en el programa de “Cashback recarga de
tiempo aire” con el numero de celular con el que ingresa a la aplicacion de Banco Dondé para
realizar consultas y movimientos. En caso de existir un cambio de numero, sera
responsabilidad del cliente contactar al area de servicio a clientes del Banco para realizar la
actualizacion correspondiente. EL Banco no se hace responsable sobre inconsistencias entre
el numero de celular que el cliente registré en la Cuenta Digital y el numero de celular que
registro en la seccion de la campafha de recarga de tiempo aire.

Consulta de saldo/bonificaciones.

El Cliente podra consultar su saldo derivado del cashback a través de cualquiera de los
siguientes medios: estado de cuenta de la Cuenta Digital Dondé y a través de su Banca Mdvil de
Banco Dondé. Las bonificaciones se realizaran en la cuenta digital del cliente entre el dia 25y el
30 del mes siguiente al que corresponda.

Notificaciones y acumulacion.

Recibirds una notificacién mensual (al término del periodo de la promocién) via SMS sobre el
Cashback Dondé aplicado a tu Cuenta Digital Dondé.

Terminacioén del programa.

ElBanco sereserva elderecho de dar por terminado con anticipacion el “Programa”, dando aviso
al Cliente con cinco dias naturales de antelaciéon, mediante un comunicado que se le dara a
conocer via correo electrénico. Cualquier transaccién que realice el Cliente durante el periodo
de vigencia del Programa, asi como la inscripcion realizada en la pagina web del Banco,
implicara la aceptacion del Cliente a los presentes Términos y Condiciones y/o cualquier
modificacién que le notifique el Banco en los términos sefalados con anterioridad.



