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Descripcion y Alcances

éQué es el Burd de Entidades Financieras? Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras conocer
los productos que ofrecen las entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios,
las practicas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto, las cldusulas abusivas
de sus contratos y otra informacidon que resulte relevante para informarte sobre su desempefio.

Con el Buré de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades financieras
de objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades. Con ello, podrds comparar y evaluar a las
entidades financieras, sus productos y servicios y tendras mayores elementos para elegir lo que mas te convenga.
Esta informacién te sera util para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor los que ya
tienes.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento econdmico del pais,
al promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsard la transparencia al revelar
informacidn a los usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo
responsable de los productos y servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas. Lo anterior, podra
derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa informacion del sistema
financiero, el usuario tendrd mas elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas
personales, para utilizar correctamente los créditos que fortalecerdn su economia y obtener los seguros que la
protejan, entre otros aspectos.

EVALUACION DE CONDUSEF SOBRE PRODUCTOS OFERTADOS
Periodo: Enero — Junio 2026
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FundaciA®n DondA® Banco, S.A., InstituciA®n de Banca MAltiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
{l] a10) el Producto

Pagare con
Rendimiento Liquidable 0.0 1de 19
Captacion de Recursos al Vencimiento ' -

Depésito a la Vista : rarrarrarrary 4 de 31
Servicios Banca por Intemet . m{} 14 de 30

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).
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La informacion referida, corresponde Unicamente a Fundacion Dondé Banco, sin embargo, para conocer la
informacidn de todo el sector a la que corresponda, se podra acceder al sitio http://www.buro.gob.mx

“El Burd de Entidades Financieras contiene informacion de Fundacion Dondé Banco, S.A., Institucion de Banca
Multiple sobre las caracteristicas de nuestros productos y nuestro desempefio frente a los Usuarios en la
prestacion de servicios.

Te invitamos a consultarlo en la pagina http://www.buro.gob.mx o en nuestra pagina de internet
www.bancodonde.com”.

INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Periodo: Enero - Junio 2026

BANCA MULTIPLE - BANCOS

Nombre Fundacion Dondé Banco, 5.A.. Institucion de Banca Miltiple

@ Estatus Autorizada

Sucursales(s)
Cajeros Automaticos
Infraestructura S

Terminales punto de ven
Corresponsales [

. Ni ode |- Indice de desempefio de atencion a usuarios
1@" Atencién a Usuarios | ec'llm“;fms |indice de Reclamacion (IDATU) Namero de Sanciones
R tencién a Usuarios amac: Calificacion 0-10

1,443 2035 ND 0

alificacion dellLugar Respecto
Tipo Producto producto de las otras
(0-10) instituciones
Productos Evaluados m——

Deposito a la Vista 10.00 4 de 31
Captacion de RecursosPagare con Rendimiento Liguidable al Vencimiento 10.00 1de 10
Servicios Banca por Internet 10.00 14 de 30

Fuente: Comizion Nacional Bancaria y de Valores
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Periodo: Enero - Junio 2026

Datos Histéricos:
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 2020 2018 |
2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Evaluacion

por Producto

Consulta el Catilogo Nacio!

Financieros

de Productos y Servicios

regisiros por pagina

Instituciones Insignias Otorgada por

CONDUSEF

Atencion
Personas
Adultas
Mayores

Insignia
Saasil

Paulnas Web

&=

E“geun - . . . . . @ . . @

Tarjsta de Crédito  Credite Fersenal  Crédito ds Noming

Reclamaciones

RECLAMACIONES

Institucion Financiera

CONDUSEF

Total de

Detalle

indice de
Reclamacion
por cada 10 mil

IDATU
{Trimestral)

Total de
Sanciones

confratos?

Cradlin

registros por pagina

Hipotscanio

RECLAMACIONES"

{en funcion a
Ia calificacion)
Total de
Reclamaciones

Detalle

(Trimestral)

Bancos

Detalle

SANCIONES

Evaluacion de
Condusef por
Producto

Clausulas )
Abusivas Educacion
Financiera

Monto Total Sinern
Condusei

Calificacion
_ (0-10)
de Sanciones

%)

Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Junio 2026

Créditn Automotriz Cradito sn Cusnts

©0

Crodlte para Crédito Simpls  Cuentade Wémina  Psgarécon  Depdsifosis Vista Banca por intarmst
comsnts Pensionagosy  [ara Parsonas Renaimisntn
Jubliagos Morsies Liquigatis sl
vencimisnto

SANCIONES

[# Detaile

Indice de
Reclamacion

Por cada 10,000 contrato

Blsqueda:

Supervision | Pricticas Clausulas Observaciones | Calificacion
de Condusef | No Sanas
Producto
[ Detalle

[FJEn General

Calificacion
(0-10)

Calificacion
0-10

bancodonde.com
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Bancos

m Evaluacion por Producto / Depasito a la Vista
Periodo: Enero - Junio 2026

Ellgeun = . . . . . @ . . @

Tarjeta ge Creaito  Creoito Personsi  Crediio de NOming Creaito Credito Automotriz Credito en Cuenta Creaito para Creaito simpse  Cuents de MomIng Pagare con Deposlito 813 Vists Banca por intsrnet
Hipotecarin Comients Penslonadoty ~ pars Personan Rendimisnty
Jublistos Morsiss Liguidabis al
encimisnto

BASCRRES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
Particulares * Producto

Total de Indice de [#] Detalle {en proceso de eliminacion)

Reclamaciones Reclamacion

RECLAMACIONES'
{en funcion a Detalle +1 Detall
la calificacion) Lok
[*JEn General

Por cada 10,000 contrato Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)

Bancos
@ Evaluacién por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Junio 2026

Ehgeunpmducm .....@..@@@.

Tarjsts ds Credito  Cradito Personal  Crsdito de Komina Cradit Crédito Automotriz Crédito snCusnta  Cradito pars Crédio Smpls  Cusntsds Momina ~ Pagarécon  Depdsito siaVists Hancs por intsmst
Hipatscario Corrents Pensionadosy  para Parsonss Rendimisnty
Jubliaggs Moraies LUinuigabis 3l
Aencimlanta

Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
de Condusef Abusivas
Particulares * Producto

la calificacion) =
Monto de [#] Detalle (en proceso de eliminacion)

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio .
[*JEn General

Por cada 10,000 contrato (5)
0-10)

Calificacion Calificacion
0

bancodonde.com




Banco

Dondé.

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra registros por pagina

Blsgueda: |dol

En Condusef

“Ene wor | Abr—un | Jui~Sep | Oct-Dic | [ Ene_war | Abr—un | Jui Sep

731 T04 o o 1 T o 0

Total de En la Institucion
Reclamaciones

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisires (filtrados de un total de 53 registros) = 1 =

Mota: Se presenta informacion de las instituciones que a |la fecha de corte se tran con estatus “En Op ion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES),
por 1o que no se consideran aguellas con estatus: En Liguidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas. entre otras.

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026

Musstra [20 | registros por pagina Bisqueda:

Reclamaciones en la Institucién Financiera !
Recl.amal::lnlles Monto Monto
Totales i Reclamado Abonado
6 de los Asuntos
Concluidos
151 (s

Banco
Dondé. 1,435 703.174 490 445 782 79,537 15

Mestrande pagina 1 de 1 con 1 registras (filtrados de un total de 53 registras)

1 Comesponde a las reclamaciones presentadas por los usuarnios directamente en las Instituciones Financieras. a fravés de las Unidades Especializadas de Atencidn a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacidn de Unidades Especializadas (REUNE). COMNDUSEF.

AN MIRADA INTERNA
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PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

LU LN Bancos

Periodo: Enero - Junio 2026

registros por pagina

Blsqueda: |dond

Consumos no reconocidos Consumo no reconocido, no presencial, por internet

B. o
Dondé. 2 - -

Mestrande pagina 1 de 1 con 1 registros {filradas de un total de 53 registros) = 1 =

Consumaos via internet no reconocidos

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Junio 2026

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Bisqueds:
Reclamaciones por Concepio
Reclamaciones Totales ! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electrénicos?

A R S weaa

1,443 621 20 ]

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un fofal d= 53 registros) = 1 =

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i son i del Banco.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Junio 2026

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Blsqueda:

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
16,655,134,899 11,727,404 821 708,984,151 1,952,353,891

752,228 667,139 103,221

= 1 >

Bilsquada:

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un iofal de 53 registros)

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de ldentidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Junio 2026

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

2 regisiros por pagina

$ Monto Abonado

Instituciones 1 2 o
Reclamaciones Totales Posible Fraude Posible Robo de ldentidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos’

4,002,418,800 2,561,315,691 70,177,620 63,410,143

Dondé. 90,637 68,602 =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (filtrados de un tofal de 53 registros)

W “

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de ldentidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.
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SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2026

regisiros por pagina

Bisqueda:
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
AL S4ENLalLalF | oy g4 1 IvBis. La Art. 41 LTOSF (REDECOYLa | 5y 45 § .- Emplear|Art 42, f. IV Difundir
Total quenopresenta g oo omparece a | proporciona informaci? Total Instituci?n Financiera no |\ o yo10. de contratos| publicidad que no
de d?wmelnlos, laaudienciade | nrelativa al Buro de de "‘:::‘? ?,“"‘“;'—’ d:u';‘l?“'i, que no cumplan con cumpla los
Sanciones - Semenaso 2nica| CONCiliaci?n (Art. | Enfidades Financieras Sanciones exi F"I""“ela s "" ',’_f"'d'“ Ios requisitos de Ley | requisitos de la Ley
it “"'“il;{';“‘“' ca) GEF I). {Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). ';‘:'s'f;';m"c;n':‘;"g:;'ﬁ"‘u: 0las DCG (Art 11) | o las DCG (Art 12)
Banco
Dondé. Y : B : B B ¢ : : - : -

Mostrands pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un tofal de 53 registros)

Fara la Ley parz |a "Transparancia y Ordenamients de los Senvicics Financieros” v 1a "Ley de Institucionas de Crédite” s2 muestra &l nlmeno de casos enviados a sancidn. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publi ion de

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Junio del 2026

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. UME: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mata: El estatus de la informacian correspende al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero |Fehrero| Marzo I Abril I Mayo I Junio I
2023 | 2024 | 2025 | 2026
Muestra registros por pagina
——
Reclamaciones en
Valida
Informacion
Fundaci?n Dond? Banco, S.A., Instituci?n de Banca M?tiple 2 - - v v

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 53 registros)

bancodonde.com




"24 Banco

Dondé.

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Junio 2026

Esta informiacion es cargada por |as Instituciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Senvicios Financieros (SIPRES)
Muesira registros por pagina Blsqueda: |dond

Instituciones

| B‘[;ndé wiww bancodonde.com

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros {filirades de un total de 53 registros) = i =
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