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Wprowadzenie

Cyfrowa transformacja staje się jednym z kluczowych czynników 
rozwoju średnich i dużych firm w Polsce. Niniejszy raport, przygotowany 
na podstawie dedykowanego badania ilościowego CATI wśród menedżerów 
odpowiedzialnych za infrastrukturę IT, przedstawia aktualny obraz 
dojrzałości cyfrowej sektora B2B oraz strategiczne kierunki rozwoju 
technologii.

Opracowanie odsłania różnice w podejściu do cyfryzacji zależne od skali 
działalności i stopnia zaawansowania technologicznego, a także identyfikuje 
kluczowe potrzeby i bariery — od niedoboru specjalistów IT, przez rosnące 
wymogi regulacyjne (NIS2, DORA, KSeF), po wyzwania związane z pełną 
migracją do chmury.

Zebrane dane pokazują, że firmy w coraz większym stopniu inwestują 
w systemy o strategicznym znaczeniu — ERP, CRM i rozwiązania finansowo-
kadrowe — oraz poszukują wsparcia w usługach zarządzanych IT, które 
pozwalają równoważyć koszty i braki kompetencyjne. Równocześnie 
cyberbezpieczeństwo staje się jednym z najważniejszych priorytetów, 
a lokalni dostawcy IT zyskują na znaczeniu dzięki lepszemu zrozumieniu 
specyfiki polskiego rynku i bliskości operacyjnej.

Raport stanowi praktyczne narzędzie, które pomaga zrozumieć, jak w pełni 
wykorzystać potencjał cyfryzacji, i wskazuje kierunki działań umożliwiające 
firmom wzmocnienie konkurencyjności w dynamicznie zmieniającym się 
otoczeniu. 

Zapraszamy do lektury i wykorzystania wniosków w planowaniu przyszłych 
inwestycji IT.

Autorzy raportu
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O autorach raportu

Paweł Olszynka, ICT Business Unit Director
Menedżer zarządzający działem badań i projektów dedykowanych PMR. Ekspert i główny analityk z doskonałym rozumieniem rynku ICT i nowych technologii.  
Doświadczony doradca dla firm zainteresowanych oceną potencjału rynku, budową strategii, analizą konkurencji i rozwojem swojego biznesu. Nadzorował kilkaset 
projektów, w tym raportów branżowych, badań dedykowanych, warsztatów i prezentacji. Prelegent i uczestnik dyskusji panelowych na konferencjach branżowych. 
Regularnie komentuje w mediach wydarzenia i trendy w branży ICT. Absolwent Akademii Ekonomicznej w Krakowie, studiował również na Grand Valley State University 
(Michigan, USA).  

Krystian Gryzło, Senior Market Researcher
W PMR od 2012 roku. Doświadczony badacz i socjolog (10+ lat). Koncentruje się na prowadzeniu krajowych oraz międzynarodowych projektów badawczo-doradczych 
realizowanych dla klientów z sektora ICT, budowlanego oraz przemysłowego. Specjalizuje się w zarządzaniu projektami, w których wykorzystuje się techniki ilościowe 
oraz w projektach dotyczących segmentacji i wymiarowania rynku, analizy cen, kanałów dystrybucji, znajomości, wizerunku i lojalności marek, zachowań konsumentów 
(w tym również obszary U&A oraz CX). Absolwent socjologii na Uniwersytecie Pedagogicznym oraz Uniwersytecie Jagiellońskim.

Raport na zlecenie Asseco Cloud został przygotowany przez analityków i badaczy z firmy Hume’s Institute x PMR.
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Notka metodologiczna

Na potrzeby niniejszego raportu eksperci z Hume’s Institute x PMR 
przeprowadzili dedykowane badanie ilościowe wśród przedsiębiorstw 
korzystających z rozwiązań chmurowych. Dzięki temu raport opiera 
się na unikalnych danych rynkowych, które stanowią wartość dodaną 
w porównaniu z dostępnymi, rozproszonymi źródłami informacji. 

Badanie zostało zrealizowane techniką CATI (wspomagany komputerowo 
wywiad telefoniczny) z zastosowaniem losowo-warstwowego doboru próby. 

W sumie w badaniu uczestniczyło 115 osób odpowiedzialnych 
za zarządzanie infrastrukturą IT w przedsiębiorstwach, w tym m.in.:

	� dyrektorzy działów IT,

	� CTO,

	� członkowie zarządów.

Badanie zostało zrealizowane przez zespół doświadczonych ankieterów 
z Hume’s Institute x PMR.

W raporcie opisujemy wybrane sektory rynku w celu przedstawienia 
kluczowych trendów i zmian zachodzących w następujących typach firm 
działających w Polsce:

	� średnie firmy (czyli podmioty zatrudniające 50-249 pracowników), 

	� duże firmy (czyli podmioty zatrudniające co najmniej 250 pracowników),

Badaniem objęto podmioty gospodarcze prowadzące działalność 
w następujących branżach: branża produkcyjna, logistyczna, handlowa 
(sprzedaż hurtowa i detaliczna), usługowa oraz finansowa.

Kluczowe informacje o badaniu
Metoda: CATI 

Próba: 115 respondentów

Dobór próby: losowo-warstwowy

Wielkość firm: średnie (n=49 wywiadów) 
oraz duże firmy (n=66)

Branże: produkcja, logistyka, handel, 
usługi, finanse

Profil respondentów: osoby 
odpowiedzialne za zarządzanie 
infrastrukturą IT (dyrektorzy IT, 
CTO, członkowie zarządów)

Realizacja: Hume’s Institute x PMR
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Uwagi dotyczące interpretacji wyników

Po zakończeniu badania, zebrane dane zostały poddane kontroli jakości, 
a rekordy o wątpliwej wiarygodności zostały usunięte z bazy. Finalna liczba 
wywiadów, na podstawie której oparto analizę to n=115.

Procenty prezentowane na wykresach przedstawiane są jako liczby 
całkowite. Z uwagi na zaokrąglenia, wyniki nie zawsze sumują się do stu 
procent (tylko np. 99% lub 101%).

Na wykresach prezentujących odpowiedzi na pytania, na które można 
udzielić wielu odpowiedzi możliwe są sytuacje, gdy suma wyników 
przekracza sto procent. 

Na większości wykresów nie pokazujemy odpowiedzi „nie wiem” i „odmowa 
udzielenia odpowiedzi”, ponieważ stanowiły one niewielki odsetek 
odpowiedzi, wiec nie wpływały na poziom interpretacji wyników. 
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Streszczenie, 
czyli główne wnioski  
z badania
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Główne wnioski z badania (1/4)

Wybór konkretnych technologii jest mocno 
skoncentrowany… 

Najpowszechniej wykorzystywane systemy w badanych firmach to te 
związane z archiwizacją danych (90%), kopiami zapasowymi (86%) 
oraz oprogramowaniem finansowo-księgowym i kadrowo-płacowym 
(82%).  Popularne są również system ERP (80%), narzędzia do zarządzania 
obiegiem dokumentów (77%) oraz CRM (76%). Firmy intensywnie korzystają 
z tych rozwiązań, które mają bezpośredni wpływ na optymalizację procesów 
operacyjnych oraz bezpieczeństwo danych, przestoje czy zatory finansowe.

…a krytyczne z punktu widzenia przedsiębiorstwa są 
systemy biznesowe

Polskie firmy z sektora dużych i średnich przedsiębiorstw  jasno wskazują, 
że systemy ERP (51%), CRM (30%) oraz rozwiązania finansowo-kadrowe (22%) 
mają strategiczne znaczenie dla zachowania ciągłości działalności firmy. 

Firmy planują intensywne inwestycje w IT… 

W ciągu najbliższych dwóch lat przedsiębiorstwa zamierzają skupić 
się na inwestycjach w infrastrukturę IT (46%), oprogramowanie (40%), 

automatyzację procesów (38%), integrację istniejących systemów (38%) 
oraz cyberbezpieczeństwo (35%). 

…ale pełna migracja do chmury wciąż jest wyzwaniem

Większość firm (63%) wykorzystuje chmurę selektywnie, przede wszystkim 
do archiwizacji (49%), backupu (49%), CRM-u (39%) oraz zarządzania 
dokumentami (37%). Pełne przejście na chmurę napotyka bariery takie jak 
konieczność modernizacji starszych aplikacji (52%), zagrożenia związane 
z bezpieczeństwem (39%) oraz niepewność co do wyboru optymalnego 
modelu chmurowego (28%).

Firmy dostrzegają wymierne korzyści płynące z wdrożeń 
chmury…

Ponad połowa firm deklaruje, że wdrożenie chmury pozwoliło na większą 
dostępność i skalowalność zasobów IT (54%) oraz ułatwienie pracy 
zdalnej oraz zaoferowanie elastycznego modelu pracy (52%). Wysoko 
oceniane są także usprawnienia w zakresie automatyzacji procesów (49%), 
ciągłej aktualizacji systemów (48%) oraz wydajności systemów IT (46%), 
co potwierdza znaczenie chmury jako katalizatora transformacji cyfrowej.
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Główne wnioski z badania (2/4)

…i często korzystają z usług zarządzanych 

Ponad 70% firm korzysta z usług zarządzanych IT (managed services), 
by obniżyć koszty operacyjne (55%), zapewnić ciągłość działania (47%) 
oraz uzupełnić braki kompetencyjne (45%). Co nie zaskakuje, częściej 
z usług zarządzanych korzystają największe podmioty (86%), co wyraźnie 
wskazuje na korzyści z powierzania zewnętrznym specjalistom  
zarządzania wybranymi usługami.

Bezpieczeństwo cyfrowe priorytetem dla większości firm…

Firmy intensywnie inwestują w działania ochronne: 83% regularnie wykonuje 
backupy, 79% szkoli pracowników, a 76% stosuje szyfrowanie danych. 
Jednocześnie niespełna połowa firm posiada szczegółowy plan ciągłości 
działania (Disaster Recovery Plan), który jest regularnie testowany. 

…a zarządzanie cyberbezpieczeństwem często opiera się 
na modelu hybrydowym 

W 43% firm zarządzanie bezpieczeństwem IT odbywa się poprzez łączenie 
wewnętrznych zasobów z usługami dostawców zewnętrznych. Jedynie 
co czwarta firma posiada dedykowany zespół ds. cyberbezpieczeństwa 
(26%), co sugeruje, że pełna specjalizacja w tej dziedzinie wciąż nie jest 
standardem.

Spora część firm konserwatywnie ocenia swoją gotowość 
do skutecznego przeciwdziałania cyfrowym wyzwaniom

Niemal co druga firma ocenia swój poziom przygotowania na wyzwania 
cyfrowe jako przeciętny (ocena 3 na 5-stopniowej skali). Pokazuje to, 
że bezpieczeństwo cyfrowe jest ważnym tematem dla przedsiębiorstw, 
jednak wymaga dalszego wsparcia – zarówno w zakresie podnoszenia 
kompetencji, jak i planowania kolejnych działań w ramach transformacji 
cyfrowej.
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…dlatego firmy zamierzają inwestować w obszar cybersec 
w ciągu następnych 2 lat

W nadchodzących dwóch latach firmy planują skoncentrować inwestycje 
na infrastrukturze IT i serwerach (63%), a także w obszarze związanym 
z ochroną danych (60%). Wysoko w hierarchii priorytetów znajdują się 
również systemy i aplikacje (54%), sieci firmowe (53%) oraz urządzenia 
końcowe (53%). 

Niedobór specjalistów IT to jedno z największych wyzwań 
dla polskich firm… 

Ponad połowa przedsiębiorstw (56%) zmaga się z trudnościami w obsadzaniu 
stanowisk IT. Brak specjalistów może negatywnie wpływać na tempo 
wdrażania nowych technologii oraz realizację projektów cyfrowych. 

…dlatego część firm stara się rozwiązać ten problem 
poprzez outsourcing i szkolenia

W obliczu narastających trudności w pozyskiwaniu wykwalifikowanych 
specjalistów IT firmy podejmują różnorodne działania. Najczęściej 

wybierane to outsourcing zadań IT (61%) oraz szkolenie obecnych 
pracowników (59%). Dodatkowo 37% przedsiębiorstw upatruje szans 
na rozwiązanie problemów kadrowych w usługach zarządzanych lub 
korzystaniu z chmury.

Nowe wymagania regulacyjne napędzają inwestycje 
w technologie cyfrowe 

Rosnące znaczenie regulacji, takich jak ESG, DORA/NIS czy KSeF, sprawia, 
że firmy coraz częściej przyspieszają inwestycje w rozwiązania cyfrowe. 
W szczególności duże przedsiębiorstwa wskazują przepisy prawne jako 
istotny bodziec do szybszego wdrażania chmury oraz innych technologii 
umożliwiających zgodność z wymogami regulacyjnymi.

Strategie wobec dostawców IT są bardzo pragmatyczne… 

Polskie firmy z sektora średnich i dużych przedsiębiorstw preferują 
dostawców oferujących wysoką jakość wsparcia, kompetencje w zakresie 
integracji systemów oraz atrakcyjne warunki finansowe. Często wybierają 
krajowych dostawców – ze względu na bliskość geograficzną i lepsze 
rozumienie lokalnych realiów biznesowych.

Główne wnioski z badania (3/4)
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…a zmiana dostawcy wynika głównie z potrzeb 
jakościowych i kosztowych 

Firmy decydują się na zmianę dostawców technologii przede wszystkim 
z powodu wysokich kosztów (65%), niskiej jakości usług (61%), braku 
wsparcia technicznego (54%) oraz zmian regulacyjnych (50%). Oznacza 
to, że przedsiębiorstwa są otwarte na zmianę dostawcy zwłaszcza 
w sytuacjach, gdy istnieje ryzyko zakłócenia ciągłości operacyjnej. 

Firmy doceniają lokalne wsparcie i znajomość rynku przez 
krajowych dostawców

Większość firm deklaruje gotowość do zapłacenia wyższej ceny 
za rozwiązanie oferowane przez krajowego dostawcę, jeśli zapewnia 
ono lepsze wsparcie i dopasowanie do potrzeb przedsiębiorstwa (67%). 
Równocześnie 6 na 10 firm zgadza się, że krajowi dostawcy lepiej rozumieją 
specyfikę polskiego rynku i potrafią skuteczniej dostosować swoje 
rozwiązania.

Dla dwóch piątych przedsiębiorstw istotna jest lokalizacja dostawcy – 
40% preferuje partnerów prowadzących działalność w Polsce. Wskazuje 
to na znaczenie fizycznej obecności i bliskości operacyjnej, szczególnie 
w kontekście wsparcia oraz współpracy przy projektach wdrożeniowych.

Cena pozostaje ważnym czynnikiem, jednak tylko dla części firm (40%), 
które deklarują, że wybiorą krajowego dostawcę wyłącznie wtedy, gdy 
będzie on tańszy. 

Główne wnioski z badania (4/4)



© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. 13

Główne wskaźniki 

	� Rozwiązania chmurowe w natarciu: pełne wykorzystanie z chmury 
już w 43% dużych i 29% średnich firm. Dominuje jednak selektywne 
wykorzystanie chmury (63%).

	� Największe bariery migracji do chmury to przede wszystkim 
modernizacja starszych aplikacji (52%) i wymogi bezpieczeństwa 
regulatorów (39%).

	� Cyberbezpieczeństwo priorytetem: firmy w ciągu kolejnych 24 m-cy 
będą inwestować głównie w głównie w infrastrukturę (63%) i ochronę 
danych (60%).

	� Ponad połowa firm nieprzygotowana na kryzys IT: tylko 45% posiada 
pełny plan zapewniający ciągłość działania (BCP/DR).

	� Deficyt kadr IT: aż 56% firm boryka się z brakami kadrowymi, szukając 
rozwiązania w outsourcingu (61%) i szkoleniach (59%).

	� Rośnie popularność usług zarządzanych IT: już teraz korzysta 
z nich 72% dużych i 60% średnich firm. Główne powody, to chęć 
obniżenia kosztów  (55%), zapewnienie ciągłości działania (47%) 
oraz uzupełnienie braków kompetencyjnych (45%).

	� ERP to krytyczne oprogramowanie biznesowe dla ponad połowy  firm; 
tuż za nim CRM (30%) i systemy kadrowo‑płacowe (22%).

	� Ostrożna innowacyjność: 41% firm wdraża nowe technologie dopiero 
po ich rynkowej weryfikacji, a kluczowe bariery to finanse (59%) i czas 
(38%).

	� Regulacje napędzają inwestycje w IT: NIS2, DORA i KSeF stają się 
głównym motorem wydatków IT, zwłaszcza w dużych organizacjach.

	� Lokalni dostawcy w cenie: 67% firm gotowych zapłacić więcej 
za krajowego partnera zapewniającego lepsze wsparcie i znajomość 
rynku.

	� AI i IoT wciąż na horyzoncie: obecnie rynek B2B cechuje niski poziom 
adopcji (31% dla AI oraz 27% IoT). Jednocześnie są to jednak obszary 
o istotnym potencjale wzrostu – inwestycje w nowe technologie 
z zakresu AI i automatyzacji deklaruje 52% podmiotów.
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Poziom cyfryzacji  
i technologie IT 
w sektorze dużych  
i średnich firm  
działających w Polsce
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Badane firmy najczęściej korzystają z systemów wspierających 
bezpieczeństwo danych i procesy finansowo-księgowe

Wyjaśnienie: n=114. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

Z jakich systemów korzysta firma?

Najczęściej wykorzystywane systemy w badanych firmach to te związane z archiwizacją danych, kopiami zapasowymi 
oraz oprogramowaniem finansowo-księgowym i kadrowo-płacowym. Pokazuje to, że bezpieczeństwo danych i zgodność z regulacjami 
są priorytetem dla działów IT. Wysoką obecność notują również systemy ERP i CRM oraz narzędzia do zarządzania obiegiem 
dokumentów, co potwierdza zaawansowanie cyfrowe firm w obszarze operacyjnego zarządzania organizacją.
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Systemy ERP i CRM najczęściej uznawane za krytyczne dla działania firmy

Wyjaśnienie: n=115. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

Z jakich systemów korzysta firma? | Które systemy IT są krytyczne (kluczowe) dla działania firmy?
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Systemy ERP i CRM najczęściej uznawane za krytyczne dla działania firmy

Najważniejszym systemem IT z punktu widzenia zachowania ciągłości działania przedsiębiorstwa 
są systemy ERP, które ponad połowa badanych podmiotów wskazuje go jako oprogramowanie 
krytyczne. Wysoka pozycja tego typu systemów potwierdza ich centralną rolę w zarządzaniu zasobami, 
procesami i finansami przedsiębiorstw. Na drugim miejscu plasuje się CRM – jako kluczowy element 
wspierający relacje z klientami, jego krytyczne znaczenie deklaruje 30% firm. Trzecie miejsce zajmuje 
oprogramowanie finansowo-kadrowe, uznawane za krytyczne przez 22% organizacji – co podkreśla, 
że zarządzanie personelem i rozliczeniami to nieodzowny komponent operacyjny. Warto zauważyć, 
że choć archiwizacja danych jest powszechna (90%), to tylko 11% firm uważa ją za krytyczną. 
Pokazuje to, że nie każde rozwiązanie o wysokiej penetracji ma centralne znaczenie biznesowe.
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ERP, CRM i rozwiązania z zakresu bezpieczeństwa cyfrowego to najczęściej 
wykorzystywane technologie w badanych firmach

Niemal 6 na 10 firm deklaruje korzystanie z rozwiązań 
z zakresu cyberbezpieczeństwa oraz zapewnienia 
ciągłości działania. Rozwiązania z zakresu Big Data 
oraz chmurowe aplikacje SaaS zyskują na znaczeniu, 
choć ich obecność jest jeszcze zauważalnie 
niższa. Technologie takie jak AI/ML i IoT, choć 
wciąż w początkowej fazie wdrożeń, zaczynają być 
dostrzegane jako kluczowe dla dalszego rozwoju 
cyfryzacji. 

Wyjaśnienie: n=115. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

58%

47%

39%

34%

31%

27%

56%

Rozwiązania z obszaru Big data, data  
warehouse i business intelligence

Aplikacje dostarczane w modelu SaaS 

Usługi realizowane w centrach danych  
ale nie chmurowe 

Rozwiązania z zakresu bezpieczeństwa  
danych i ciągłości działania

Rozwiązania z zakresu cyberbezpieczeństwa

Które z wymienionych technologii P. firma planuje za chwilę 
wdrożyć lub rozwijać w ciągu najbliższych 2 lat?

AI/ML

Rozwiązania IoT (internet rzeczy)
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Sprzęt, oprogramowanie i automatyzacja procesów to najważniejsze 
obszary inwestycji technologicznych firm na nadchodzące 2 lata

Polskie firmy planują dalszy rozwój i wdrażanie kluczowych 
technologii w nadchodzących latach, ze szczególnym 
naciskiem na sprzęt IT, oprogramowanie oraz automatyzację 
procesów. Warto zauważyć, że firmy dostrzegają potrzebę 
wzmocnienia bezpieczeństwa IT i kontynuowania 
integracji systemów, co odzwierciedla rosnące priorytety 
w obszarze cyberbezpieczeństwa oraz zarządzania danymi. 
Równocześnie, chociaż niektóre technologie, jak AI/ML 
czy IoT, pozostają na dalszym planie, firmy nie rezygnują 
z ich rozwoju, dostrzegając ich potencjał w długofalowej 
perspektywie transformacji cyfrowej. Warto również zauważyć, 
że co piąte przedsiębiorstwo planuje inwestycje związane ze 
zrównoważonym rozwojem oraz ESG, co wskazuje na rosnącą 
świadomość odpowiedzialności biznesowej.

Wyjaśnienie: n=115. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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Zdaniem eksperta:

Umożliwiamy organizacjom przetwarzanie danych w naszych data center, 
gdzie klient nie musi martwić się o potrzebną infrastrukturę oraz jej serwis. 
Stabilne zasilanie, systemy PPoŻ, klimatyzacja precyzyjna czy reduntantne 
łącza do sieci Internet gwarantują spełnienie najbardziej rygorystycznych 
poziomów SLA. Stanowi to doskonałą alternatywę dla przetwarzania 
danych on-premises (w siedzibie klienta) odciążając lokalny zespół IT 
klienta. Nasze usługi centrów danych zapewniają najwyższe standardy 
bezpieczeństwa oraz zgodność z regulacjami, takimi jak DORA czy NIS2.  

Lech Szczuka – Prezes Zarządu Asseco Cloud



© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.

Adopcja i strategie  
wdrażania rozwiązań  
chmurowych 
w sektorze dużych  
i średnich firm  
działających w Polsce
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Stopień wykorzystania chmury wyraźnie zależy od wielkości 
przedsiębiorstwa

Choć większość badanych firm deklaruje korzystanie 
z rozwiązań chmurowych, skala ich adopcji różni 
się w zależności od wielkości organizacji. W grupie 
największych przedsiębiorstw (250+ pracowników) 
aż 43% wskazuje, że wykorzystuje chmurę w szerokim 
zakresie, podczas gdy wśród firm średnich odsetek ten 
wynosi zaledwie 29%. 

Większe organizacje są lepiej przygotowane zarówno 
technologicznie, jak i operacyjnie oraz finansowo 
do pełnej adopcji chmury, co pozwala im efektywnie 
korzystać z jej możliwości. Firmy średniej wielkości, 
mimo otwartości na nowe technologie, częściej wybierają 
selektywne wdrożenia, co może wynikać z ograniczonych 
zasobów i obaw związanych z integracją systemów.

Wyjaśnienie: n=111. 

Które z poniższych stwierdzeń najlepiej opisuje firmę 
w kontekście korzystania z chmury?

Ogółem Firmy 50-249 
pracowników

250 pracowników 
i więcej

Wykorzystujemy chmurę 
w szerokim zakresie

Korzystamy z chmury 
w ograniczonym zakresie

37%

63%

29%

71%

43%

57%
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Firmy usługowe i logistyczne liderami w szerokim wykorzystaniu chmury

Wykorzystanie chmury różni się znacząco 
w zależności od branży. Liderami są 
firmy usługowe – 52% z nich korzysta 
z chmury w szerokim zakresie – oraz firmy 
logistyczne (46%), dla których elastyczność 
i skalowalność rozwiązań chmurowych mają 
kluczowe znaczenie operacyjne. Z kolei firmy 
produkcyjne w większości deklarują jedynie 
ograniczone korzystanie z chmury (72%), 
co może wynikać z przywiązania do lokalnej 
infrastruktury, wysokich wymagań w zakresie 
integracji systemów produkcyjnych (OT/IT) 
oraz regulacji dotyczących ochrony danych. 

Wyjaśnienie: n=111. 

Które z poniższych stwierdzeń najlepiej opisuje firmę w kontekście 
korzystania z chmury?

Ogółem Firmy 
produkcjne

Firmy 
 logistyczne

Firmy  
handlowe

Firmy  
usługowe

Wykorzystujemy chmurę 
w szerokim zakresie

Korzystamy z chmury 
w ograniczonym zakresie

37%

63%

28%

72%

46% 38%
52%

54% 63%
48%
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Rozwiązania chmurowe najczęściej wykorzystywane w obszarze backupu, 
archiwizacji oraz systemów CRM i DMS

Z jakich systemów korzysta firma?

Do zarzadzania obiegiem dokumentów
Środowiska zapasowe dla systemów IT

CRM – do wspomagania zarzadzania relacjami z klientami  
Kopie zapasowe

Archiwizacja danych 

Środowiska testowe i rozwojowe dla systemów IT
BI – Business intelligence hurtowanie danych 

ERP – system do zarządzania przedsiębiorstwem 
Niezależne oprogramowanie finansowo-ksiegowe lub kadrowo-płacowe

WMS – system zarządzania magazynem
SCADA – system zbierania danych z maszyn

ECM – niezależne oprogramowanie do zarzadzania łańcuchem dostaw
SFA – oprogramowanie automatyzujące zadania sprzedażowe 

CAQ – system zarządzania jakością
MES – system realizacji produkcji

APS – system do harmonogramowania produkcji
CMMS – system utrzymania ruchu

System do prototypowania 

Korzystamy  
w ramach  

chmury

Korzystamy 
w innym  
modelu

Nie  
korzystamy

49% 42% 10%

49% 37% 14%

39% 37% 24%

37% 39% 23%

33% 38% 29%

33% 37% 30%

31% 22% 47%

28% 52% 20%

25% 57% 18%

25% 42% 33%

23% 34% 43%

23% 30% 48%

22% 25% 53%

19% 38% 43%

18% 43% 39%

16% 38% 46%

16% 38% 46%

10% 28% 63%
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Rozwiązania chmurowe najczęściej wykorzystywane w obszarze backupu, 
archiwizacji oraz systemów CRM i DMS

Najczęściej stosowanymi rozwiązaniami chmurowymi są archiwizacja danych i kopie zapasowe 
(po 49%), które postrzegane są jako narzędzia zapewniające wysoki poziom niezawodności, 
bezpieczeństwa i łatwość skalowania. Wysoką adopcję notują także systemy CRM (39%) 
oraz rozwiązania do zarządzania dokumentacją i środowiskami testowymi (po 37%). 

Systemy ERP i finansowo-kadrowe są częściej wdrażane w modelu innym niż chmurowy – odpowiednio 
52% i 57% firm korzysta z nich lokalnie lub w modelu hybrydowym. Pokazuje to, że pełna migracja 
podstawowych systemów biznesowych do chmury nadal napotyka na bariery – takie jak przywiązanie 
do lokalnej infrastruktury, kwestie bezpieczeństwa danych oraz złożoność integracji.
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Wyjaśnienie: n=114. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

54%

49%
48%

46%
45%

40%
39%

38%
32%
32%

28%
23%

18%
2%

1%

52%

Automatyczne aktualizacje i łatwiejsza konserwacja systemów
Lepsza wydajność systemów IT i aplikacji

Usprawnienie procesów biznesowych i automatyzacja operacji
Ułatwienie pracy zdalnej i elastycznego modelu pracy

Większa dostępność i skalowalność zasobów IT

Jakie korzyści osiągnęła firma dzięki wdrożeniu rozwiązań chmurowych?

Lepsza ochrona danych i wyższy poziom cyberbezpieczeństwa
Dodatkowa ochrona i wsparcie w zakresie bezpieczeństwa IT

Optymalizacja kosztów IT 
Szybsze wdrażanie nowych rozwiązań IT i usług 

Większa elastyczność kosztowa 
Poprawa wizerunku firmy jako nowoczesnej i cyfrowej organizacji

Niższe koszty początkowe dzięki modelowi subskrypcyjnemu
Brak konieczności zarządzania infrastrukturą / sprzętem

Mniejsze zapotrzebowania na wykwalifikowanych specjalistów IT
Inne korzyści

Brak odczuwalnych korzyści z wdrożenia chmury

Skalowalność, elastyczność i automatyzacja to kluczowe korzyści płynące 
z wdrożenia chmury
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Firmy, które wdrożyły rozwiązania chmurowe, najczęściej podkreślają zwiększoną dostępność 
i skalowalność zasobów IT (54%) oraz łatwiejszą organizację pracy zdalnej w elastycznym modelu 
(52%). Ważnym efektem jest również usprawnienie procesów biznesowych i automatyzacja działań 
operacyjnych (49%) oraz łatwiejsza konserwacja i aktualizacja systemów (48%). Blisko połowa 
organizacji zauważa także poprawę wydajności systemów (46%) i wyższy poziom bezpieczeństwa 
danych (45%). Korzyści w obszarze cyberbezpieczeństwa oraz dodatkowe wsparcie bezpieczeństwa 
IT wskazuje 40% firm. Warto podkreślić, że jedynie 1% respondentów nie dostrzega żadnych efektów 
z wdrożenia chmury, co potwierdza, że technologia ta realnie wspiera efektywność i bezpieczeństwo 
biznesu.

Skalowalność, elastyczność i automatyzacja to kluczowe korzyści płynące 
z wdrożenia chmury
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Duże firmy częściej zyskują na wydajności i elastycznym modelu pracy. 
Mniejsze doceniają automatyzację i poprawę bezpieczeństwa

Jakie korzyści osiągnęła firma dzięki wdrożeniu rozwiązań chmurowych?

Wyjaśnienie: n=114. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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31%
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Usprawnienie procesów biznesowych i automatyzacja operacji
Automatyczne aktualizacje i łatwiejsza konserwacja systemów

Lepsza wydajność systemów IT i aplikacji
Ułatwienie pracy zdalnej i elastycznego modelu pracy

Większa dostępność i skalowalność zasobów IT

Dodatkowa ochrona i wsparcie w zakresie bezpieczeństwa IT 
Lepsza ochrona danych i wyższy poziom cyberbezpieczeństwa

Szybsze wdrażanie nowych rozwiązań IT i usług 
Optymalizacja kosztów IT

Niższe koszty początkowe dzięki modelowi subskrypcyjnemu
Większa elastyczność kosztowa 

Poprawa wizerunku firmy jako nowoczesnej i cyfrowej organizacji
Zmniejszenie zapotrzebowania na wykwalifikowanych specjalistów 

Brak konieczności zarządzania infrastrukturą IT / sprzętem
Inne korzyści

Brak odczuwalnych korzyści z wdrożenia chmury

50-249 
pracowników

250+ 
pracowników
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Choć wiele korzyści płynących z wdrożenia rozwiązań chmurowych jest wspólnych dla firm niezależnie od 
ich wielkości, to różnice w priorytetach i odczuwanych efektach są zauważalne. Duże przedsiębiorstwa 
częściej wskazują na poprawę wydajności systemów IT, łatwiejsze wdrożenie pracy zdalnej oraz niższe 
koszty początkowe dzięki modelowi subskrypcyjnemu. Oznacza to, że firmy o większej skali lepiej 
wykorzystują chmurę jako narzędzie wspierające organizację pracy i optymalizację budżetów IT. Z kolei 
średnie podmioty bardziej doceniają usprawnienie procesów biznesowych, automatyzację, aktualizacje 
systemów oraz poprawę kwestii cyberbezpieczeństwa. Wskazuje to, że chmura jest dla nich sposobem 
na zwiększenie efektywności operacyjnej przy ograniczonych zasobach wewnętrznych.

Duże firmy częściej zyskują na wydajności i elastycznym modelu pracy. 
Mniejsze doceniają automatyzację i poprawę bezpieczeństwa
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Ograniczenia technologiczne, bezpieczeństwo oraz koszty to dziś główne 
bariery dalszej adopcji chmury

Wyjaśnienie: n=109. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

52%

34%

28%

27%

25%

23%

18%

10%

3%

39%

Niepewność co do wyboru modelu chmury optymalnego do specyfiki firmy

Zmiany biznesowe i operacyjne związane z migracją do chmury są zbyt złożone

Wyzwania związane z modelem finansowania IT 

Mnogość zagrożeń dla bezpieczeństwa i zgodności z wymaganiami stawianymi przez regulatorów

Starsze aplikacje wymagają modernizacji

Jakie bariery hamują dalsze inwestycje w chmurę lub uniemożliwiają osiągnięcie wyznaczonych celów w tym obszarze?

Problem w obszarze suwerenności danych

Brak niezbędnych kompetencji w zakresie migracji do chmury, administracji i utrzymania w chmurze

Słaba współpraca IT z biznesem 

Inne bariery

Brak barier
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Firmy wskazują szereg barier ograniczających skalę dalszych inwestycji w chmurę. Najczęściej 
wymieniana jest konieczność modernizacji starszych aplikacji (52%), co wiąże się z dodatkowymi 
kosztami i czasochłonnością wdrożeń. Na drugim miejscu znajdują się kwestie bezpieczeństwa 
i zgodności z regulacjami (39%), podkreślające wciąż obecne obawy związane z odpowiedzialnością 
za dane. Trzecią istotną barierą są wyzwania związane z modelem finansowania IT (34%), wynikające 
z braku przejrzystości i trudności w optymalnym doborze modelu chmurowego. Dodatkowo organizacje 
zwracają uwagę na złożoność procesów migracji, problemy z suwerennością danych oraz niedobór 
kompetencji w zakresie zarządzania środowiskiem chmurowym. Pokazuje to, że skuteczna adopcja 
rozwiązań chmurowych wymaga nie tylko inwestycji technologicznych, ale również wsparcia 
organizacyjnego i kompetencyjnego.

Ograniczenia technologiczne, bezpieczeństwo oraz koszty to dziś główne 
bariery dalszej adopcji chmury
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Duże firmy częściej wskazują na wyzwania finansowe, średnie zmagają się 
z doborem modelu chmurowego i barierami technologicznymi

Wyjaśnienie: n=109. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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Zmiany biznesowe i operacyjne związane z migracją do chmury są zbyt złożone

Niepewność co do wyboru modelu chmury optymalnego do specyfiki firmy 

Mnogość zagrożeń dla bezpieczeństwa i zgodności z wymaganiami stawianymi przez regulatorów

Wyzwania związane z modelem finansowania IT 

Starsze aplikacje wymagają modernizacji

Jakie bariery hamują dalsze inwestycje w chmurę lub uniemożliwiają osiągnięcie wyznaczonych celów w tym obszarze?

Problem w obszarze suwerenności danych

Brak niezbędnych kompetencji w zakresie migracji do chmury, administracji i utrzymania w chmurze

Słaba współpraca IT z biznesem 

Inne bariery

Brak barier

50-249 
pracowników

250+ 
pracowników
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Duże firmy częściej wskazują na wyzwania finansowe, średnie zmagają się 
z doborem modelu chmurowego i barierami technologicznymi

W największych przedsiębiorstwach głównym wyzwaniem pozostają koszty oraz sposób finansowania 
IT, a także konieczność modernizacji starszych aplikacji (56%). Wskazuje to na złożoność procesów 
transformacyjnych w dużych strukturach oraz potrzebę stabilnych i skalowalnych rozwiązań 
o przewidywalnych kosztach. Średnie firmy częściej wskazują na trudności z wyborem odpowiedniego 
modelu chmurowego (31%) i mierzą się z barierami technologicznymi oraz organizacyjnymi. 
Dodatkowo kwestie bezpieczeństwa i zgodności regulacyjnej pozostają istotnym wyzwaniem dla 
obu grup. Warto podkreślić, że jedynie 5% dużych firm deklaruje brak barier, co potwierdza, że chmura 

– niezależnie od skali – nadal jest obszarem wymagającym istotnego zaangażowania i dostosowania 
organizacyjnego.
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Zdaniem eksperta:

Firmy dostrzegają zalety rozwiązań chmurowych, na pierwszym miejscu 
wymieniając zwiększoną dostępność i skalowalność ́zasobów IT. Chcąc 
umożliwić przedsiębiorstwom płynną migrację do chmury, dzielimy ten proces 
na etapy, zapewniając wsparcie w całym cyklu migracji. Nasi architekci wspólnie 
z klientem określają strategię migracji dobierając rozwiązania w adekwatnym 
modelu chmurowym np. chmury prywatnej czy hybrydowej. Opracowujemy 
z klientem dokładne plany migracji i wdrożenia oraz określamy optymalne 
modele kosztowe TCO. Pomagamy również firmom w modernizacji aplikacji 
i systemów tak, aby zmniejszyć dług technologiczny i przystosować rozwiązania 
klienta do obsługi w chmurze.

Maciej Radzik – Dyrektor Działu Sprzedaży i Zarządzania Projektami Asseco Cloud



© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.

Usługi zarządzane 
w sektorze dużych  
i średnich firm  
działających w Polsce



Źródło: PMR na podstawie badania ilościowego CATI. © PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. 36

Duże firmy częściej powierzają IT partnerom zewnętrznym w formie usług 
zarządzanych

Aż 73% firm w Polsce korzysta z usług zarządzanych IT, 
najczęściej jednak w ograniczonym zakresie. Wyraźnie 
większą skłonność do powierzania zewnętrznym 
dostawcom zarządzania infrastrukturą i systemami IT 
wykazują duże przedsiębiorstwa – 72% z nich korzysta 
z usług w ograniczonym zakresie, a dodatkowe 14% 
w szerokim zakresie.

Skłonność do korzystania z tego typu wsparcia rośnie 
wraz z wielkością organizacji. Duże firmy chętniej 
współpracują ze specjalistycznymi partnerami, co może 
wynikać zarówno z większych potrzeb operacyjnych, 
jak i z rosnącej świadomości korzyści płynących 
z outsourcingu IT. 

Wyjaśnienie: n=104. 

Czy firma korzysta z tzw. usług zarządzanych (managed 
services) w obszarze IT?

Ogółem Firmy 50-249 
pracowników

250 pracowników 
i więcej

Tak,  
w szerokim  

zakresie

Tak,  
w ograniczonym 

zakresie

Nie, ale rozważamy 
skorzystanie z takich 
usług w przyszłości

Nie, nie korzystamy 
i nie planujemy

13%

60%

10%
17%

13%

45%

15%

28%

14%

72%

5%
9%
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Korzystanie z usług zarządzanych IT to dla wielu firm odpowiedź 
na rosnące wyzwania operacyjne, kadrowe i bezpieczeństwa

Najczęściej wskazywanym powodem korzystania z usług 
zarządzanych jest potrzeba obniżenia kosztów operacyjnych IT (55%). 
Outsourcing postrzegany jest jako skuteczny sposób na zwiększenie 
efektywności kosztowej oraz zapewnienie stabilności działania 
systemów. Blisko połowa firm wskazuje także na potrzebę ciągłości 
działania i dostępu do całodobowego wsparcia (47%), szczególnie 
istotnego w przypadku incydentów bezpieczeństwa czy awarii 
systemów. Ważnym motywem jest również niedobór wewnętrznych 
kompetencji IT – 45% firm korzysta z wiedzy i zasobów zewnętrznych, 
aby zrekompensować braki kadrowe. Dla 44% organizacji kluczowa 
jest poprawa jakości usług IT poprzez dostęp do doświadczenia 
wyspecjalizowanych dostawców. Jednocześnie 41% przedsiębiorstw 
podkreśla aspekt strategiczny – outsourcing pozwala uwolnić 
wewnętrzne zasoby IT i skoncentrować je na realizacji projektów 
o wysokim znaczeniu biznesowym.

Wyjaśnienie: n=75. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

55%

45%

44%

41%

3%

47%

Poprawa jakości usług IT – 
dostęp do wyspecjalizowanej wiedzy 

i doświadczenia dostawcy

Możliwość skupienia wewnętrznego zespołu 
IT na bardziej strategicznych projektach

Niedobór własnych kadr lub kompetencji IT

Zapewnienie ciągłości działania – 
wsparcie 24/7 i szybka reakcja na incydenty, 

których sami nie moglibyśmy zapewnić

Chęć obniżenia kosztów operacyjnych IT

Jaki jest główny powód, dla którego P. firma 
zdecydowała się korzystać z usług zarządzanych?

Inne powody
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Zdaniem eksperta:

Aż 73% polskich firm powierza zewnętrznym dostawcom zarządzanie 
infrastrukturą i systemami IT. Nasze usługi chmurowe świadczymy 
w modelu 24/7, gwarantując ciągłość działania. Sieć regionalnych 
centrów danych umożliwia nieprzerwane zarządzanie infrastrukturą, 
aplikacjami i środowiskami chmurowymi, a geo-redundancja gwarantuje 
bezpieczeństwo w przypadku awarii jednego z ośrodków przetwarzania. 
Prowadzimy projekty chmurowe dla największych firm w Polsce, spełniając 
najbardziej rygorystyczne wymagania SLA. 

Marcin Lebiecki – Marcin Lebiecki Wiceprezes Zarządu Asseco Cloud
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Średnie przedsiębiorstwa stawiają na różnorodność dostawców, większe 
preferują integrację u jednego partnera

Strategie wdrażania i aktualizacji systemów IT różnią 
się w zależności od wielkości przedsiębiorstwa. Firmy 
średniej wielkości częściej decydują się na rozwiązania 
od wielu dostawców. Kluczowym powodem może 
być potrzeba elastycznego dopasowania narzędzi 
do specyficznych potrzeb lub większe możliwości 
negocjacyjne. Największe przedsiębiorstwa natomiast 
częściej wybierają współpracę z jednym dostawcą 
IT, co wynika z chęci uproszczenia zarządzania 
środowiskiem, poprawy integracji systemów 
i standaryzacji rozwiązań. Dane pokazują, że nie ma 
jednej dominującej strategii w kontekście wdrożeń 
różnych rozwiązań IT.

Wyjaśnienie: n=85. 

Czy w ramach strategii wdrażania / aktualizacji rozwiązań 
z obszaru IT...?

Ogółem Firmy 50-249 
pracowników

250 pracowników 
i więcej

Preferujemy 
systemy od różnych 

dostawców 

Preferujemy 
rozwiązania od 

jednego dostawcy

Inna  
strategia 

49%

46%

5%

61%

32%

8%

40%

57%

2%
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Firmy usługowe stawiają na jednego dostawcę IT, produkcyjne i handlowe 
częściej wybierają rozwiązania od wielu partnerów

Wyjaśnienie: n=85. 

Czy w ramach strategii wdrażania / aktualizacji rozwiązań 
z obszaru IT...?

Firmy 
produkcjne

Firmy 
 logistyczne

Firmy  
handlowe

Firmy  
usługowe

57%

41%

2%

44%
55%

9%

56% 36%

9%

73%

18%

Strategie wdrażania rozwiązań IT są wyraźnie 
zróżnicowane branżowo. Firmy usługowe najczęściej 
wybierają podejście scentralizowane — aż 73% z nich 
korzysta z rozwiązań od jednego dostawcy. Decyzja ta 
może wynikać z potrzeby uproszczenia zarządzania 
systemami, łatwiejszej integracji oraz zapewnienia 
spójnego i szybkiego wsparcia serwisowego. Z kolei 
firmy produkcyjne i handlowe częściej stawiają 
na podejście zdywersyfikowane, dobierając systemy 
od różnych dostawców (57% i 55%). Taka strategia 
daje im większą elastyczność i możliwość korzystania 
z wyspecjalizowanych narzędzi dopasowanych 
do specyficznych potrzeb funkcjonalnych, choć wiąże się 
również z większym poziomem złożoności integracyjnej.

Preferujemy 
systemy od różnych 

dostawców 

Preferujemy 
rozwiązania od 

jednego dostawcy

Inna  
strategia 
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Firmy otwarte na zmianę dostawcy w sytuacjach bezpośrednio 
zagrażających ciągłości działania lub efektywności kosztowej

Najczęściej wskazywanym powodem potencjalnej zmiany 
dostawcy IT byłby znaczący wzrost kosztów aktualnych 
rozwiązań (65%). Kolejno wskazywano na problemy z 
jakością i stabilnością systemów (61%), a także brak 
wsparcia technicznego lub wycofanie danej technologii 
z rynku (54%). Istotną rolę odgrywają również zmiany 
regulacyjne (50%), które wymuszają aktualizacje nawet 
dobrze funkcjonujących systemów. Rzadziej pojawiają się 
motywacje o charakterze strategicznym, takie jak chęć 
uniezależnienia się od dostawcy, wdrożenie innowacyjnej 
technologii czy zmiana kierunku rozwoju biznesu. Wyniki 
wskazują, że firmy w pierwszej kolejności kierują się 
bieżącą efektywnością kosztową i niezawodnością, 
a dopiero w dalszej perspektywie myślą o elastyczności 
długoterminowej.

Wyjaśnienie: n=80. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

65%

54%

50%

34%

33%

23%

8%

5%

61%

Zmiana wymogów regulacyjnych, która wymusza zmianę 
dotychczasowego rozwiązania

Pojawienie się nowej technologii oferującej  
wyraźnie lepsze korzyści

Brak wsparcia lub zakończenie cyklu życia 
(wycofanie z rynku) używanej technologii

Problemy z jakością lub wydajnością obecnego 
rozwiązania, częste awarie

Znaczny wzrost kosztów obecnego rozwiązania

Co mogłoby skłonić firmę do zmiany kluczowego dostawcy lub 
technologii IT na inny?

Zmiana strategii biznesowej firmy  
(np. nowe kierunki rozwoju, restrukturyzacja)

Chęć uniezależnienia się od dostawcy –  
obawa przed pozostawaniem w lock-in

Na ten moment nie widzę żadnych czynników, które 
mogą skłonić nas do zmiany dostawcy

Inne powody
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Duże firmy bardziej otwarte na  zmianę dostawcy z powodów technicznych 
i regulacyjnych, a średnie reagują na wzrost kosztów

Duże przedsiębiorstwa znacznie częściej reagują 
na problemy z jakością lub wydajnością systemu 
oraz brak wsparcia technicznego lub zakończenie 
cyklu życia rozwiązania. To firmy, które mają większą 
świadomość technologiczną i częściej zarządzają 
złożoną infrastrukturą, co sprawia, że stabilność 
działania i wsparcie są kluczowe. W średnich 
przedsiębiorstwach na pierwszy plan wysuwa się 
czynnik kosztowy – aż 60% z nich rozważyłoby 
zmianę rozwiązania IT w przypadku znaczącego 
wzrostu jego ceny. Pokazuje to, że podczas gdy 
duże firmy stawiają na stabilność i zgodność 
technologiczną, średnie organizacje w większym 
stopniu kierują się rachunkiem ekonomicznym.

Wyjaśnienie: n=80. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

49%
71%

46%
60%

43%
56%

23%
40%

34%
33%

11%
31%

9%
7%

11%

60%
69%

Zmiana wymogów regulacyjnych, która wymusza  
zmianę dotychczasowego rozwiązania

Zmiana strategii biznesowej firmy  
(np. nowe kierunki rozwoju, restrukturyzacja)

Brak wsparcia lub zakończenie cyklu życia 
(wycofanie z rynku) używanej technologii

Znaczny wzrost kosztów obecnego rozwiązania

Problemy z jakością lub wydajnością obecnego 
rozwiązania, częste awarie

Co mogłoby skłonić firmę do zmiany kluczowego dostawcy lub 
technologii IT na inny?

Pojawienie się nowej technologii oferującej wyraźnie 
lepsze korzyści

Chęć uniezależnienia się od dostawcy –  
obawa przed pozostawaniem w lock-in

Na ten moment nie widzę żadnych czynników, które 
mogą skłonić nas do zmiany dostawcy

Inne powody

50-249 
pracowników

250+ 
pracowników
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Bliskość operacyjna i dopasowanie rozwiązań IT do specyfiki polskiego 
rynku okazują się ważniejsze niż sama cena rozwiązania

Wyjaśnienie: n=115. | Pytanie zadano na skali 1-5. Na wykresach zaprezentowano skumulowane wartości 1-2 (kat. „Nie zgadzam się”) oraz 4-5 (kat. „Zgadzam się”).

17% 17% 67%

19% 41% 40%

32% 28% 40%

27% 37% 36%

31% 40% 29%

37% 39% 23%

9% 30% 62%

Cena jest kluczowym czynnikiem wyboru dostawcy – wybiorę krajowego 
dostawcę tylko wtedy, gdy będzie tańszy niż konkurencja

Dostawcy krajowi lepiej rozumieją specyfikę polskiego rynku i mogą lepiej 
dostosować rozwiązania IT do mojej firmy

Jestem skłonny/a zapłacić więcej za rozwiązanie krajowego dostawcy, jeśli 
oferuje on lepsze wsparcie i dostosowanie do potrzeb mojej firmy

Proszę ocenić stwierdzenia, które opisują różne postawy wobec dostawców krajowych oraz zagranicznych:

Lokalizacja dostawcy IT ma dla mnie znaczenie – preferuję dostawców, którzy 
prowadzą działalność w Polsce

Międzynarodowy podmiot oferuje większą elastyczność rozwiązań

Bardziej ufam globalnym dostawcom IT niż krajowym firmom

Krajowy dostawca w większym stopniu dba o bezpieczeństwo 

Nie zgadam się

Neutralna

Zgadzam się
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Zdecydowana większość firm deklaruje gotowość zapłacenia więcej za rozwiązania krajowego 
dostawcy, jeśli wiąże się to z lepszym wsparciem i dopasowaniem do potrzeb organizacji (67%). Ponad 
6 na 10 respondentów podkreśla także, że lokalni dostawcy lepiej rozumieją specyfikę polskiego rynku 
(62%). Cena pozostaje istotnym kryterium, jednak dla wielu firm nie jest już czynnikiem decydującym 
— jedynie 40% badanych wskazuje, że wybór krajowego dostawcy byłby uzależniony wyłącznie od 
niższej ceny. Lokalizacja dostawcy nadal ma znaczenie: 40% firm preferuje partnerów prowadzących 
działalność w Polsce, co pokazuje, że fizyczna obecność i możliwość bezpośredniego wsparcia są 
wysoko cenione. Lokalni partnerzy postrzegani jako równie rzetelni i bezpieczni, jak ich globalni 
konkurenci. 

Bliskość operacyjna i dopasowanie rozwiązań IT do specyfiki polskiego 
rynku okazują się ważniejsze niż sama cena rozwiązania



Źródło: PMR na podstawie badania ilościowego CATI. © PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. 46

Funkcjonalność, zgodność z przepisami i koszt utrzymania to kluczowe 
kryteria wyboru dostawcy IT

Wyjaśnienie: n=115. | Pytanie zadano na skali 1-5. Na wykresach zaprezentowano skumulowane wartości 1-2 (kat. „Nieważne”) oraz 4-5 (kat. „Ważne”).

1% 12% 87%

4% 13% 83%

2% 17% 82%

1% 18% 81%

8% 15% 77%

4%

8%

31%

19%

25%

36%

77%

67%

33%

14% 86%

Koszt utrzymania oprogramowania

Dostosowanie do przepisów prawnych

Funkcjonalności

Jakimi kryteriami kieruje się firma wybierając dostawcę oprogramowania? 

Możliwość rozbudowy systemu w przyszłości

Kompetencje zespołu wdrożeniowego

Doświadczenie firmy w podobnych wdrożeniach

Koszt zakupu oprogramowania

Czas wdrożenia

Kraj pochodzenia dostawcy

Nieważne

Neutralna

Ważne
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Firmy wybierając dostawcę oprogramowania, koncentrują się na aspektach, które zapewniają realne 
wsparcie dla biznesu i minimalizują ryzyka operacyjne. Najczęściej wskazywanym priorytetem jest 
funkcjonalność systemu (87%), potwierdzająca konieczność dopasowania rozwiązań do potrzeb 
organizacji. Niewiele mniej istotne jest dostosowanie do przepisów prawnych (86%) oraz koszt 
utrzymania oprogramowania (83%).Wysokie znaczenie ma również możliwość rozbudowy systemu 
w przyszłości (82%) oraz kompetencje zespołu wdrożeniowego (81%), co podkreśla wagę elastyczności 
i profesjonalnego wsparcia w procesie implementacji. Doświadczenie dostawcy i jego wcześniejsze 
realizacje mają istotne znaczenie dla 77% firm, podobnie jak koszt zakupu oprogramowania. 
Relatywnie rzadziej brane pod są aspekty związane z krajem pochodzenia dostawcy (33%), co sugeruje, 
że organizacje koncentrują się przede wszystkim na jakości i zgodności rozwiązań.

Funkcjonalność, zgodność z przepisami i koszt utrzymania to kluczowe 
kryteria wyboru dostawcy IT
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Bezpieczeństwo danych priorytetem IT: firmy stawiają przede wszystkim 
na backup i szyfrowanie, a także szkolenia kadr

Firmy wdrażają kompleksowe działania zabezpieczające dane 
i infrastrukturę IT – zarówno o charakterze prewencyjnym, jak 
i reakcyjnym. Najczęściej stosowaną praktyką jest regularne 
wykonywanie kopii zapasowych (83%), które stanowią 
podstawowy element ochrony przed utratą danych. Wysoką 
popularnością cieszą się także szkolenia pracowników z zakresu 
bezpieczeństwa, szyfrowanie danych oraz przechowywanie 
kopii w chmurze lub lokalizacjach zewnętrznych. Coraz częściej 
firmy wdrażają również stały monitoring bezpieczeństwa (74%) 
i przeprowadzają regularne testy (67%), a ponad połowa posiada 
formalny plan reagowania na incydenty (59%).

Wyniki pokazują, że firmy coraz częściej traktują bezpieczeństwo 
danych nie tylko jako wymóg technologiczny, ale jako 
strategiczny filar odporności biznesowej.

Wyjaśnienie: n=115. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

83%

76%

75%

74%

67%

59%

1%

79%

Przechowywanie kopii zapasowych 
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na incydenty bezpieczeństwa 

Inne działania
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Duże firmy wyraźnie przewyższają średnie w zakresie szkoleń, testów 
i planów reagowania na incydenty

67%
89%

69%
78%

75%
76%

58%
73%

77%
73%

50%
67%

2%

81%
84%
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Regularne wykonywanie kopii zapasowych (backup) danych

Szkolenia pracowników z zakresu bezpieczeństwa i ochrony danych

Przechowywanie kopii zapasowych w zewnętrznej lokalizacji lub w chmurze

Posiadanie formalnego planu reagowania na incydenty bezpieczeństwa (Incident Response Plan)

Inne działania

50-249 
pracowników

250+ 
pracowników

Jakie działania z zakresu bezpieczeństwa IT są realizowane w firmie?
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Duże przedsiębiorstwa realizują bardziej zaawansowane działania z zakresu bezpieczeństwa IT niż 
firmy średniej wielkości. Największe różnice widać w takich obszarach jak:

	� szkolenia pracowników (89% vs 67%),

	� regularne testy bezpieczeństwa (73% vs 58%),

	� formalne plany reagowania na incydenty (67% vs 50%).

Oznacza to, że większe firmy nie tylko inwestują w zabezpieczenia techniczne, ale też systematycznie 
rozwijają kompetencje pracowników oraz wdrażają procedury reagowania na zagrożenia. Przewaga 
dużych firm wskazuje, że rozmiar i skala organizacji sprzyjają bardziej kompleksowej polityce 
bezpieczeństwa, obejmującej zarówno technologię, jak i kapitał ludzki.

Duże firmy wyraźnie przewyższają średnie w zakresie szkoleń, testów 
i planów reagowania na incydenty
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Spora część firm konserwatywnie ocenia swoją gotowość na cyfrowe 
wyzwania

Jak ocenia P. stopień przygotowania firmy na nowe 
wyzwania cyfrowe pod względem posiadanych zasobów 
i kompetencji IT?

Co druga firma optymistycznie ocenia gotowość 
na wyzwania cyfrowe, oceniając swoją gotowość 
na 4 lub 5  pięciostopniowej skali. Jednocześnie aż 45% 
przedsiębiorstw plasuje się w „środku skali” (ocena 3), 
wskazując na umiarkowany poziom przygotowania.

Wyniki te sugerują, że choć wiele organizacji postrzega 
swoje zasoby i kompetencje jako wystarczające do 
bieżących działań, to ich cyfrowa dojrzałość pozostaje 
ograniczona i wymaga dalszego rozwoju. Kluczowym 
kierunkiem staje się wzmacnianie kompetencji oraz 
strategiczne planowanie transformacji, które pozwolą 
przejść od przeciętnej gotowości do pełnej adaptacji 
cyfrowych wyzwań. 

Wyjaśnienie: n=115. 

Ogółem Firmy 50-249 
pracowników

1 – �Bardzo słabo 
przygotowani

5 – �Bardzo dobrze 
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Model hybrydowy dominuje w zarządzaniu cyberbezpieczeństwem, 
a dedykowane zespoły to wciąż rzadkość

Najczęściej stosowanym podejściem do zarządzania 
cyberbezpieczeństwem jest model hybrydowy, łączący własny 
personel z zasobami zewnętrznego dostawcy. Deklaruje go 
43% firm, co wskazuje, że outsourcing pozostaje popularnym 
sposobem na uzupełnienie braków kompetencyjnych 
i optymalizację kosztów. Co czwarty podmiot posiada 
wewnętrzny, dedykowany zespół ds. cyberbezpieczeństwa, 
co sugeruje, że pełna specjalizacja w tym obszarze wciąż nie jest 
standardem,  a funkcje związane z bezpieczeństwem są często 
rozproszone. 

Firmy poszukują elastycznych modeli, które łączą dostępność 
ekspertów zewnętrznych z kontrolą wewnętrzną, co sprawia, 
że model hybrydowy staje się najbardziej praktycznym 
i skalowalnym rozwiązaniem w obecnych realiach.

Wyjaśnienie: n=106.
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Jakie zasoby są wykorzystywane w firmie do zarządzania 
cyberbezpieczeństwem?
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50-249 
pracowników

250+ 
pracowników

Duże firmy częściej tworzą dedykowane zespoły cyberbezpieczeństwa, 
średnie polegają na modelach hybrydowych

Zarówno firmy średnie, jak i duże najczęściej stosują 
model hybrydowy, łącząc własny personel z zasobami 
zewnętrznych dostawców. Jednak wraz ze wzrostem 
skali rośnie znaczenie posiadania własnych, 
wyspecjalizowanych zespołów: w dużych firmach ma je już 
30% organizacji (wobec 22% średnich). W firmach średniej 
wielkości większą rolę odgrywa personel niededykowany 
–  aż co piąta z nich powierza kwestie bezpieczeństwa 
osobom łączącym je z innymi obowiązkami. Pełen 
outsourcing jest rzadkością, stosowanym przez jedynie 
11–13% organizacji.

Wyniki wskazują, że firmy preferują utrzymywanie kontroli 
nad bezpieczeństwem wewnątrz organizacji, nawet jeśli 
częściowo korzystają ze wsparcia partnerów zewnętrznych.

Wyjaśnienie: n=106.
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Inwestycje w cyberbezpieczeństwo skoncentrują się przede wszystkim 
na infrastrukturze IT i ochronie danych

W nadchodzących dwóch latach firmy planują skoncentrować 
wydatki na obszarach najbardziej narażonych na ryzyko 
i kluczowych dla ciągłości działania. Na pierwszym miejscu 
znajduje się infrastruktura IT i serwery (63% firm wskazuje ten 
obszar jako priorytetowy). To zrozumiałe, biorąc pod uwagę 
skalę zagrożeń i znaczenie infrastruktury dla operacyjnej 
stabilności. Drugim najczęściej wskazywanym priorytetem 
są dane – prywatność, tożsamość i kopie zapasowe 
(60%). Ochrona danych jest priorytetem każdej strategii 
cyberbezpieczeństwa, zwłaszcza w kontekście otoczenia 
prawnego i rosnącej presji regulacyjnej. Wysoko w hierarchii 
znajdują się również systemy  i aplikacje, sieć firmowa 
i urządzenia końcowe, co pokazuje, że firmy dostrzegają 
potrzebę zabezpieczania całego łańcucha przetwarzania danych 

– od rdzenia infrastruktury po punkty końcowe. 

Wyjaśnienie: n=101. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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Serwery i firmowa infrastruktura IT

Które elementy zasobów firmy będą priorytetowe 
w zakresie wydatków na cyberbezpieczeństwo w ciągu 
kolejnych 2 lat?
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50-249 
pracowników

250+ 
pracowników

Duże firmy cechuje większa świadomość i szersze myślenie o inwestycjach 
w obszarze cyberbezpieczeństwa

Większe firmy realizują bardziej kompleksową 
strategię inwestycyjną w obszarze 
bezpieczeństwa, podczas gdy średnie firmy 
koncentrują się raczej na wybranych aspektach, 
takich jak: infrastruktura, zapewnienie ochrony 
danych, back-up, czy aplikacje. 

Różnice w podejściu inwestycyjnym pokazują, 
że rosnąca skala działalności wymusza bardziej 
holistyczne podejście do ochrony – obejmujące 
nie tylko kluczowe zasoby, ale cały cyfrowy 
łańcuch wartości.

Wyjaśnienie: n=101. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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Rosną inwestycje w zabezpieczenia, ale pełne plany ciągłości działania 
wciąż nie są standardem

Czy firma posiada sformalizowany plan ciągłości działania 
lub plan awaryjny na wypadek poważnej awarii systemów IT?

Wyjaśnienie: n=106. 

Mamy szczegółowy plan 
i regularnie go aktualizujemy 
oraz testujemy

Nie posiadamy formalnego 
planu ciągłości działania ani DR

Mamy częściowy plan, ale nie 
są one w pełni rozwinięte lub 
nie zostały przetestowane

45%

11%

43%

Niemal połowa firm (45%) deklaruje posiadanie 
szczegółowego planu ciągłości działania i disaster 
recovery, który jest regularnie aktualizowany i testowany. 
To dobra praktyka, świadcząca o dojrzałym podejściu do 
bezpieczeństwa operacyjnego i przygotowaniu na różne 
scenariusze kryzysowe. Jednak aż 43% przedsiębiorstw 
posiada jedynie częściowe plany – często niedopracowane 
lub nieprzetestowane – co naraża je na ryzyko chaosu 
decyzyjnego i przestojów w razie poważniejszej awarii. 
Dodatkowo co dziesiąta firma (11%) nie dysponuje 
żadnym formalnym planem ciągłości działania. Brak 
pełnego planu stanowi poważne zagrożenie, nie tylko 
z perspektywy technologicznej, lecz także finansowej, 
regulacyjnej i wizerunkowej, zwiększając podatność 
organizacji na skutki nieoczekiwanych kryzysów.
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Ponad połowa dużych firm posiada szczegółowy plan radzenia sobie 
w sytuacji poważnych awarii IT

Duże firmy są lepiej przygotowane na poważne awarie 
systemów IT niż średnie przedsiębiorstwa. Ponad 
połowa z nich (53%) posiada szczegółowy plan ciągłości 
działania, który jest regularnie aktualizowany i testowany 
(wobec 36% firm średnich).

Wyniki pokazują, że wraz ze wzrostem skali działania 
rośnie świadomość ryzyk i potrzeba systematycznego 
zabezpieczenia ciągłości operacyjnej – zarówno 
z perspektywy technologicznej, jak i finansowej.

Wyjaśnienie: n=106. 

Czy firma posiada sformalizowany plan ciągłości działania 
lub plan awaryjny na wypadek poważnej awarii systemów IT?
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Dla większości firm RTO nie przekracza 4 godzin, a co dziesiąta duża firma 
nie ma zdefiniowanego progu

W przypadku poważnych awarii IT niemal 6 na 10 
firm oczekuje przywrócenia kluczowych systemów 
w czasie nieprzekraczającym 4 godzin. Dokładnie 
taki próg wskazało 40% badanych, a 17% deklaruje 
jeszcze bardziej restrykcyjny RTO (Recovery 
Time Objective) – poniżej 1 godziny. Świadczy 
to o wysokiej świadomości znaczenia dostępności 
systemów dla ciągłości biznesowej. Największe 
przedsiębiorstwa częściej dążą do bardzo szybkiego 
przywrócenia działania – aż 19% z nich wskazuje 
RTO poniżej godziny, a 42% mieści się w progu 
do 4 godzin. Utrzymywanie jasno zdefiniowanego 
RTO staje się jednym z kluczowych wyznaczników 
dojrzałości cyfrowej i odporności organizacyjnej firm.

Jaki jest maksymalny akceptowalny czas przywrócenia 
działania kluczowych systemów IT w razie poważnej awarii 
(tzw. RTO – Recovery Time Objective) w firmie?

Wyjaśnienie: n=87. 

17% 14% 19%

33% 43% 27%
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Do 24 godzin
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Ogółem 250 pracowników i więcej50-249 pracowników
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Zdaniem eksperta:

Nie ulega wątpliwości, że świadomość znaczenia bezpieczeństwa IT rośnie 
wśród polskich firm. Coraz więcej przedsiębiorstw deklaruje, że organizuje 
szkolenia dla swoich pracowników z tego zakresu. Wciąż jednak mniej 
niż połowa organizacji posiada kompleksowy plan ciągłości działania 
oraz przywracania systemów po awarii (disaster recovery). W przypadku 40% 
firm czas potrzebny na wznowienie działalności nie powinien przekroczyć 
4 godzin. Asseco Cloud wspiera klientów w budowie elastycznego modelu 
bezpieczeństwa IT. Oferujemy zarówno outsourcing usług DR i BCP, jak 
i model hybrydowy, w którym część procesów realizuje sam klient. 

Marcin Lebiecki – Marcin Lebiecki Wiceprezes Zarządu Asseco Cloud
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Większość firm pozytywnie ocenia stan swojej infrastruktury IT, choć 
istnieje potencjał do dalszej modernizacji

Jak P. oceni infrastrukturę IT firmy w kontekście bieżących 
potrzeb biznesowych?Większość firm ocenia swoją infrastrukturę IT jako 

dobrze dostosowaną do bieżących potrzeb biznesowych. 
Aż 61% respondentów wystawiło ocenę 4 lub 5 
w pięciostopniowej skali, co świadczy o dobrej lub bardzo 
dobrej kondycji infrastruktury.

Polskie przedsiębiorstwa z segmentu dużych i średnich 
firm w większości przypadków dysponują rozwiązaniami 
IT wspierającymi zarówno procesy operacyjne, jak i 
rozwojowe. Jednocześnie stosunkowo niski udział 
najwyższych ocen wskazuje, że istnieje przestrzeń 
do dalszej modernizacji w kierunku nowocześniejszych 
i bardziej elastycznych rozwiązań.

Wyjaśnienie: n=109. 
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Firmy aktywnie wzmacniają gotowość na wyzwania IT, inwestując w ludzi, 
infrastrukturę i cyberbezpieczeństwo

Zdecydowana większość firm podejmuje działania 
wzmacniające ich gotowość na wyzwania związane 
z cyfryzacją i transformacją technologiczną. Najczęściej 
wskazywanym kierunkiem jest rozwój kompetencji 
zespołów IT. Ponadto 6 na 10 podmiotów modernizuje 
infrastrukturę IT, stawiając na chmurę i nowe rozwiązania 
centrów danych. Duży nacisk kładziony jest również 
na bezpieczeństwo cyfrowe. Ponad połowa firm 
inwestuje także w nowoczesne technologie, takie jak 
AI czy automatyzacja, a 43% poszukuje oszczędności 
poprzez działania optymalizacyjne. Priorytety firm 
pokazują zatem, że rozwój kompetencji pracowników 
i bezpieczeństwo danych stają się równie ważne, jak 
inwestycje w nowoczesne technologie.

Wyjaśnienie: n=109. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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Wdrażamy strategie cyberbezpieczeństwa 
(SOC, SIEM, backupy, polityki bezpieczeństwa)

Optymalizujemy infrastrukturę IT  
(modernizacja centrów danych, chmura)

Szkolimy kadrę IT i inwestujemy  
w rozwój pracowników

Jakie działania podejmuje firma, aby zwiększyć swoją 
gotowość na wyzwania IT?

Inne działania 
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Duże firmy intensywniej inwestują w rozwój IT i wykazują wyższą 
świadomość potrzeby wzmacniania kompetencji cyfrowych

Duże przedsiębiorstwa w większym stopniu niż firmy 
średniej wielkości koncentrują się na rozwoju kompetencji 
– 73% z nich inwestuje w szkolenia i rozwój pracowników 
(wobec 51% firm średnich). Silniejsze zaangażowanie 
widać również w modernizacji infrastruktury (65% vs 53%) 
oraz wdrażaniu nowych technologii (56% vs 47%). 
Dodatkowo większe firmy częściej optymalizują wydatki 
IT (50% vs 34%), co potwierdza ich bardziej strategiczne 
podejście do zarządzania kosztami i odporności cyfrowej.

Przewaga dużych przedsiębiorstw w rozwoju kompetencji 
i modernizacji infrastruktury pokazuje, że to właśnie one 
wyznaczają tempo cyfryzacji na polskim rynku.

Wyjaśnienie: n=109. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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56%

34%
50%

2%

53%
65%

Inwestujemy w nowe technologie  
(AI, automatyzacja, modernizacja systemów)

Szukamy oszczędności w IT  
i optymalizujemy wydatki

Wdrażamy strategie cyberbezpieczeństwa 
(SOC, SIEM, backupy, polityki bezpieczeństwa)

Optymalizujemy infrastrukturę IT  
(modernizacja centrów danych, chmura)

Szkolimy kadrę IT i inwestujemy  
w rozwój pracowników

Jakie działania podejmuje firma, aby zwiększyć swoją 
gotowość na wyzwania IT?

Inne działania 

50-249 
pracowników

250+ 
pracowników
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Ograniczenia finansowe i czasowe największymi barierami we wdrażaniu 
innowacyjnych rozwiązań IT

Jakie są największe ograniczenia (bariery) we wdrażaniu innowacyjnych rozwiązań IT w firmie?

Wyjaśnienie: n=115. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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Największą barierą dla wdrażania innowacyjnych rozwiązań IT pozostają kwestie finansowe  
– aż 59% firm wskazuje ograniczenia budżetowe, a 40% uznaje je za kluczową przeszkodę. Drugim 
kluczowym wyzwaniem jest brak czasu na  realizację projektów IT – problem ten dotyczy 38% firm, 
choć relatywnie rzadziej (6%) uznawana jest za główną przeszkodę. Obok wyzwań finansowych, coraz 
wyraźniej rysuje się znaczenie czynników ludzkich – opór pracowników i niepewność co do efektów 
inwestycji mogą być równie blokujące jak brak środków. Wyniki wskazują, że skuteczna cyfryzacja 
wymaga nie tylko dodatkowych nakładów finansowych, lecz także działań wspierających komunikację 
wewnętrzną, szkolenia użytkowników i lepsze uzasadnienie biznesowych korzyści wdrożeń.

Ograniczenia finansowe i czasowe największymi barierami we wdrażaniu 
innowacyjnych rozwiązań IT
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Polskie firmy ostrożnie wdrażają nowe technologie, czekając na ich 
rynkową weryfikację

Podejście polskich firm do wdrażania nowych technologii IT 
charakteryzuje się ostrożnością i pragmatyzmem: najczęściej 
przyjmowaną strategią jest postawa wyczekująca – niemal 
połowa średnich przedsiębiorstw (47%) obserwuje rynek i wdraża 
innowacje dopiero wtedy, gdy są one powszechnie stosowane 
i sprawdzone. Jedynie 12% firm deklaruje proaktywne podejście, 
polegające na wczesnym testowaniu i wdrażaniu nowych 
technologii, częściej spotykane wśród dużych przedsiębiorstw 
(14%). Dla części organizacji (8%) wdrożenia są wymuszone 
wymogami regulacyjnymi i prawnymi, przy czym udział ten jest 
blisko trzykrotnie wyższy w grupie największych podmiotów 
(11% vs 4%). Wyniki sugerują, że polski rynek charakteryzuje 
się dużym pragmatyzmem technologicznym, a firmy wolą 
minimalizować ryzyko niż być pionierami, co może opóźniać 
adaptację innowacyjnych rozwiązań.

Wyjaśnienie: n=109. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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Nowe wdrożenia w IT to głownie efekt wymogów 
regulacyjnych / zmian prawnych

Nie planujemy wdrażać tego typu nowinek w dającej się 
przewidzieć przyszłości

Staramy się być w czołówce, wcześnie eksperymentujemy 
i wdrażamy nowe technologie

Dość szybko adoptujemy nowe rozwiązania, ale dopiero gdy 
widać pierwsze sukcesy i potwierdzenie wartości

Obserwujemy i czekamy, wdrażamy dopiero gdy technologia 
jest dobrze sprawdzona i powszechnie stosowana

Jak opisaliby P. podejście firmy do wdrażania nowych 
technologii IT?

Żadne z powyższych

Ogółem 250+ pracowników50-249 pracowników
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Firmy elastycznie podchodzą do cyfrowej transformacji, a duże organizacje 
częściej realizują złożone i długofalowe projekty

Które podejście lepiej opisuje strategię cyfrowej 
transformacji oraz wdrażania rozwiązań IT w firmie?Większość firm deklaruje elastyczne podejście do cyfrowej 

transformacji – 59% łączy różne strategie, w zależności od skali 
i celów projektów. Takie podejście pozwala reagować zarówno 
na bieżące potrzeby operacyjne, jak i realizować inicjatywy 
modernizacyjne. Średnie firmy częściej stawiają na szybkie 
i gotowe rozwiązania – aż 70% deklaruje model mieszany, 
a tylko 17% realizuje duże projekty strategiczne. Może to wynikać 
z ograniczonych zasobów i konieczności szybkiej adaptacji 
do zmieniających się warunków. Duże przedsiębiorstwa częściej 
inwestują w złożone i długofalowe wdrożenia – 33% z nich 
deklaruje takie podejście (vs. 17% wśród średnich firm). 

Różnice między średnimi a dużymi firmami pokazują, że skala 
organizacji jest kluczowym czynnikiem determinującym zakres 
i tempo cyfrowej transformacji.

Wyjaśnienie: n=110. 

Ogółem Firmy 50-249 
pracowników
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i więcej
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Wysokie koszty, bezpieczeństwo oraz integracja systemów to główne 
wyzwania jakie stoją przed firmami w obszarze IT

Jakie są główne wyzwania w obszarze IT z którymi zmaga się firma?

49%

40%
32%

31%
31%

26%
25%

23%
23%

22%
21%

2%

40%

Aktualizacja oprogramowania

Niedobór wykwalifikowanych pracowników IT 

Integracja systemów 

Bezpieczeństwo IT 

Wysokie koszty związane z zakupem i utrzymaniem rozwiązań

Niska świadomość decydentów

Zarządzanie projektami IT 

Dług technologiczny 

Brak jednolitej strategii IT 

Skalowalność rozwiązań IT 

Zarządzanie danymi

Zarządzanie infrastrukturą IT 

Inne problemy

Wyjaśnienie: n=108. Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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Najczęściej wskazywanym wyzwaniem w obszarze IT są wysokie koszty związane z zakupem 
i utrzymaniem rozwiązań, co podkreśla presję budżetową towarzyszącą transformacji cyfrowej 
i konieczność optymalizacji inwestycji. Na kolejnych miejscach znalazły się kwestie bezpieczeństwa IT 
oraz trudności w integracji różnych systemów, co pokazuje, że firmy muszą jednocześnie inwestować 
w ochronę danych i zapewniać spójność środowisk technologicznych. Dodatkowym wyzwaniem 
są aktualizacje oprogramowania oraz niedobór wykwalifikowanych pracowników IT – problemy te 
deklaruje około 30% firm. Istotną barierą pozostaje również ograniczona świadomość decydentów 
odpowiedzialnych za budżety i decyzje strategiczne (31%), co wskazuje, że powodzenie transformacji 
cyfrowej wymaga nie tylko zasobów IT, lecz także pełnego zrozumienia i zaangażowania ze strony 
zarządów. Wyniki podkreślają, że transformacja cyfrowa nie jest wyłącznie zadaniem działów IT, lecz 
wymaga szerokiej współpracy i strategicznego wsparcia ze strony kierownictwa.

Wysokie koszty, bezpieczeństwo oraz integracja systemów to główne 
wyzwania jakie stoją przed firmami w obszarze IT
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Niedobór specjalistów IT dotyczy większości firm, a w dużych 
organizacjach problem jest szczególnie nasilony

Czy firma odczuwa niedobór wykwalifikowanych specjalistów IT 
(np. poprzez problemy z obsadzeniem potrzebnych stanowisk)?Ponad połowa firm deklaruje, że odczuwa niedobór 

wykwalifikowanych specjalistów IT, co przekłada się 
na trudności w obsadzaniu kluczowych stanowisk 
i realizacji projektów cyfrowych. Problem ten występuje 
zarówno w firmach średniej, jak i dużej wielkości, jednak 
wyraźniej rysuje się w organizacjach o większej skali 
działania. 

Braki kadrowe w obszarze IT mogą ograniczać 
zdolność firm do wdrażania innowacyjnych rozwiązań 
i utrudniać utrzymanie wysokiego poziomu 
bezpieczeństwa oraz sprawności infrastruktury. 
Wyniki wskazują, że deficyt kompetencji IT pozostaje 
jednym z kluczowych wyzwań w procesie cyfrowej 
transformacji.

Wyjaśnienie: n=102. 

Ogółem Firmy 50-249 
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56%
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Outsourcing usług oraz podnoszenie kwalifikacji pracowników to główne 
strategie walki z luką kadrową w IT

Jakie działania podejmuje firma, aby poradzić sobie 
z niedoborem kadr IT?W odpowiedzi na rosnące trudności w pozyskiwaniu 

wykwalifikowanych specjalistów IT firmy wdrażają różnorodne 
strategie, z których najczęściej wybierane to outsourcing 
zadań IT (61%) oraz szkolenie i podnoszenie kwalifikacji 
pracowników (59%). Świadczy to o pragmatycznym podejściu 
organizacji, które łączą szybkie działania z długofalowym 
rozwojem kompetencji wewnętrznych.

Niemal dwie piąte przedsiębiorstw korzysta również z usług 
zarządzanych lub chmurowych, co pozwala zmniejszyć 
presję na zespoły IT i zwiększyć skalowalność rozwiązań. 
Jednocześnie co trzecia firma przyznaje, że zmuszona 
jest ograniczać lub opóźniać projekty z powodu braków 
kadrowych – co stanowi istotną barierę w procesie 
transformacji cyfrowej i wdrażaniu innowacji.

Wyjaśnienie: n=54. | Pytanie zadano respondentom, których firma odczuwa niedobór wykwalifikowanych pracowników IT.  
Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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Inne działania



© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. 74

Aż 56% firm odczuwa niedobór wykwalifikowanych specjalistów IT. 
Asseco Cloud wspiera biznes w wypełnieniu luki kompetencyjnej, oferując 
outsourcing usług IT. Zespół naszych ekspertów posiada kompetencje 
z zakresu DevOps, projektów chmurowych oraz cyberbezpieczeństwa, 
wspierając cyfrową transformację klientów, jak i bieżące utrzymanie 
ciągłości działania całych organizacji.

Lech Szczuka – Prezes Zarządu Asseco Cloud

Zdaniem eksperta:
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3 na 10 firm podjęło działania związane z raportowaniem 
niefinansowym ESG

Zaledwie 29% badanych firm deklaruje, że podjęło już 
działania związane z raportowaniem niefinansowym 
ESG, co pokazuje, że temat ten wciąż znajduje się 
na wczesnym etapie wdrożeń w wielu organizacjach. 
W grupie średnich firm ponad połowa nie podjęła jeszcze 
żadnych działań, co może wynikać z mniejszej presji 
regulacyjnej oraz ograniczonych zasobów analitycznych 
i organizacyjnych. W przypadku dużych firm odsetek 
aktywnych w tym obszarze jest nieco wyższy (30%), 
jednak nadal aż 42% respondentów z tej grupy zaznacza 
odpowiedź „trudno powiedzieć”, co może wskazywać 
na rozproszenie działań ESG i brak ich ścisłej integracji 
z obszarem IT.

Wyjaśnienie: n=115. 

Czy do tej pory firma podjęła już konkretne działania związane 
z raportowaniem niefinansowym ESG?

Ogółem Firmy 50-249 
pracowników

250 pracowników 
i więcej

Trudno powiedziećTak Nie

39%
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27%
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27%
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42%
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Dwie trzecie firm rozpoczęło przygotowania do wdrożenia KSeF

Ponad dwie trzecie firm deklaruje, że rozpoczęło 
przygotowania do wdrożenia Krajowego Systemu 
e-Faktur. Wśród firm średniej wielkości odsetek ten jest 
jeszcze wyższy i wynosi aż 73%. 

Z kolei wśród największych organizacji działania 
przygotowawcze podjęło 64%, przy czym aż co czwarta 
firma nie jest w stanie jednoznacznie ocenić swojego 
poziomu gotowości. Może to wynikać z większego 
stopnia skomplikowania procesów w dużych podmiotach 
oraz dłuższych analiz decyzyjnych, często prowadzonych 
poza działami IT. Wyniki sugerują, że choć świadomość 
obowiązku KSeF jest wysoka, to część firm wciąż 
znajduje się na etapie diagnozy i planowania.

Wyjaśnienie: n=115. 

Czy firma rozpoczęła przygotowania do wdrożenia Krajowego 
Systemu e-Faktur?

Ogółem Firmy 50-249 
pracowników

250 pracowników 
i więcej

Trudno powiedziećTak Nie
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Połowa firm deklaruje dobrą znajomość wymagań związanych z NIS i DORA

47% firm deklaruje, że jest dobrze 
zaznajomionych z wymaganiami 
Dyrektywy NIS oraz rozporządzenia DORA. 
Wskazuje to na rosnące znaczenie kwestii 
cyberodporności i zgodności regulacyjnej 
w strategiach przedsiębiorstw. 

Szczególnie wyróżniają się największe firmy, 
spośród których aż 54% posiada pełną 
świadomość wymogów. Jednocześnie 
ponad jedna trzecia przedsiębiorstw (34%) 
zna jedynie ogólne założenia regulacji, 
co sygnalizuje potrzebę dalszych działań 
edukacyjnych i wdrożeniowych, zwłaszcza 
wśród średnich przedsiębiorstw.

Czy firma jest świadoma wymogów wynikających z regulacji takich jak 
Dyrektywa NIS lub rozporządzenie DORA?

Wyjaśnienie: n=106. 
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Znamy tylko wymagania NIS, 
o DORA nie mamy wiedzy

Znamy tylko wymagania DORA, 
o NIS nie mamy wiedzy

Nie jesteśmy zaznajomieni z tymi 
regulacjami

Słyszeliśmy o obu regulacjach, ale 
znamy tylko ogólne założenia

Jesteśmy dobrze zaznajomieni 
z wymogami obu tych regulacji

Ogółem 50-249 pracowników 250 pracowników i więcej

Słyszeliśmy o tym, ale obydwie 
regulacje nie dotyczą naszej firmy
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Cyberbezpieczeństwo i szkolenia IT kluczowymi obszarami przygotowań 
do regulacji DORA i NIS

Wyjaśnienie: n=81. | Pytanie zadano respondentom, którzy zadeklarowali wiedzę o dyrektywach DORA / NIS.  
Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

W jaki sposób dział IT w Państwa firmie będzie zaangażowany w działania związane z dostosowaniem do regulacji DORA/NIS?

59%

56%

53%

53%

40%

1%

2%

59%

Usprawnienie systemów backupu i odzyskiwania danych (Disaster Recovery)

Wdrożenie nowych systemów do zarządzania ryzykiem operacyjnym 
i cyberbezpieczeństwem

Szkolenie pracowników IT i biznesu z nowych wymogów regulacyjnych

Zwiększenie budżetu na cyberbezpieczeństwo i monitorowanie sieci

Przeprowadzanie testów odporności cyfrowej  
(np. testy penetracyjne, symulacje awarii)

Wdrożenie Security Operations Center (SOC) lub systemu SIEM

Inne

Nie planujemy żadnych działań w związku z tymi regulacjami
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Firmy poważnie przygotowują się do wdrożenia wymogów Dyrektywy NIS i regulacji DORA. Najczęściej 
wskazywanymi działaniami są zwiększenie budżetu na cyberbezpieczeństwo oraz szkolenia 
dla zespołów IT i biznesowych (po 59%). Oznacza to, że przedsiębiorstwa kładą nacisk nie tylko 
na inwestycje infrastrukturalne, ale również na rozwój kompetencji wewnętrznych. 

Ponad połowa organizacji planuje także wdrożenie nowych systemów do zarządzania ryzykiem 
operacyjnym i bezpieczeństwem, usprawnienie backupu oraz testy odporności cyfrowej (po 53–56%). 
Mniej powszechne, choć istotne, są plany budowy Security Operations Center lub wdrożenia systemów 
SIEM (40%), co wskazuje na rosnącą rolę zaawansowanego monitoringu i reagowania na incydenty. 

Cyberbezpieczeństwo i szkolenia IT kluczowymi obszarami przygotowań 
do regulacji DORA i NIS
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50-249 
pracowników

250+ 
pracowników

Duże przedsiębiorstwa częściej angażują się 
w działania wymagające wyższej gotowości 
operacyjnej i technologicznej. Aż 60% 
z nich przeprowadza testy odporności 
cyfrowej (wobec 42% firm średnich), 
a 58% usprawnia systemy backupu 
i odzyskiwania danych (wobec 45%). 
Wyraźnie widoczny jest również większy 
udział największych firm w zwiększaniu 
budżetów na cyberbezpieczeństwo (65%) 
w porównaniu z 52% w grupie średnich 
przedsiębiorstw.

Wyjaśnienie: n=81. | Pytanie zadano respondentom, którzy zadeklarowali wiedzę o dyrektywach DORA / NIS. 
Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

52%
65%

45%
58%

55%

64%

42%

3%

3%

56%

56%

38%

2%

42%
60%

W jaki sposób dział IT w firmie będzie zaangażowany w działania 
związane z dostosowaniem do regulacji DORA/NIS?

Większe firmy intensywniej inwestują w cyberbezpieczeństwo i testy 
odporności na wyzwania regulacyjne

Usprawnienie systemów backupu i odzyskiwania 
danych (Disaster Recovery)

Wdrożenie nowych systemów do zarządzania 
ryzykiem operacyjnym i cyberbezpieczeństwem

Szkolenie pracowników IT i biznesu z nowych 
wymogów regulacyjnych

Zwiększenie budżetu na cyberbezpieczeństwo 
i monitorowanie sieci

Przeprowadzanie testów odporności cyfrowej  
(np. testy penetracyjne, symulacje awarii)

Wdrożenie Security Operations Center (SOC)  
lub systemu SIEM

Inne

Nie planujemy żadnych działań w związku  
z tymi regulacjami
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Koszty dostosowania i niejasność przepisów największym wyzwaniem 
we wdrażaniu regulacji DORA i NIS

Wyjaśnienie: n=82. | Pytanie zadano respondentom, którzy zadeklarowali wiedzę o dyrektywach DORA / NIS.  
Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

Jakie są największe wyzwania, które stoją przed firmą w związku z dostosowaniem się do regulacji DORA/NIS?

54%

38%

37%

34%

26%

4%

6%

46%

Brak wystarczających zasobów IT do wdrożenia nowych regulacji

Brak jasno określonych wytycznych i niepewność co do interpretacji przepisów

Obciążenie administracyjne – konieczność dokumentacji, audytów i raportowania

Wysokie koszty dostosowania systemów IT do wymogów regulacyjnych

Problem z dostępnością specjalistów ds. cyberbezpieczeństwa i regulacji IT

Brak odpowiednich narzędzi IT do zarządzania ryzykiem i cyberbezpieczeństwem

Inne

Brak problemów
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Mimo rosnącej aktywności firm w zakresie przygotowań do wdrożenia regulacji DORA i NIS2, 
przedsiębiorstwa napotykają liczne trudności. Najczęściej wskazywaną barierą są wysokie koszty 
dostosowania systemów IT (54%), szczególnie uciążliwe dla podmiotów dysponujących ograniczonymi 
zasobami inwestycyjnymi. Drugim istotnym problemem są obciążenia administracyjne związane 
z koniecznością prowadzenia dokumentacji, audytów i raportowania (46%). 4 na 10 firm zwraca uwagę 
na brak jasno określonych wytycznych i trudności w interpretacji przepisów (38%), co dodatkowo 
zwiększa niepewność regulacyjną. Istotnym wyzwaniem pozostaje także niedobór specjalistów ds. 
cyberbezpieczeństwa (34%) oraz brak wystarczających zasobów IT do wdrażania nowych wymogów (37%).

Koszty dostosowania i niejasność przepisów największym wyzwaniem 
we wdrażaniu regulacji DORA i NIS
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Duże firmy lepiej rozpoznają złożoność wyzwań związanych 
z dostosowaniem do regulacji DORA i NIS

50-249 
pracowników

250+ 
pracowników

Wyjaśnienie: n=82. | Pytanie zadano respondentom, którzy zadeklarowali wiedzę o dyrektywach DORA / NIS.  
Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

50%
56%

26%
44%

29%

29%

18%

9%

6%

44%

38%

31%

6%

44%
48%

Jakie są największe wyzwania, które stoją przed firmą w związku z dostosowaniem się do regulacji DORA/NIS?

Brak jasno określonych wytycznych i niepewność co do interpretacji przepisów

Brak wystarczających zasobów IT do wdrożenia nowych regulacji

Obciążenie administracyjne – konieczność dokumentacji, audytów i raportowania

Wysokie koszty dostosowania systemów IT do wymogów regulacyjnych

Problem z dostępnością specjalistów ds. cyberbezpieczeństwa i regulacji IT

Brak odpowiednich narzędzi IT do zarządzania ryzykiem i cyberbezpieczeństwem

Inne

Brak problemów
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Na tle średnich firm, podmioty zatrudniające powyżej 250 pracowników częściej wskazują na brak 
wystarczających zasobów IT (44% vs 26%) oraz niejasność przepisów i brak jednoznacznych 
wytycznych (44% vs 29%). Większe firmy mocniej akcentują także problem z dostępnością specjalistów 
ds. cyberbezpieczeństwa (38% wobec 29%).

Wskazuje to, że im większa skala działania organizacji, tym wyraźniej dostrzegane są złożone wyzwania 
związane z wdrażaniem nowych regulacji – zarówno finansowe, jak i kadrowe oraz proceduralne.

Duże firmy lepiej rozpoznają złożoność wyzwań związanych 
z dostosowaniem do regulacji DORA i NIS
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Większość firm wciąż analizuje lub wdraża pojedyncze rozwiązania aby 
dostosować się do regulacji DORA oraz NIS

50-249 pracownikówOgółem 250+ pracowników

Wyjaśnienie: n=83. | Pytanie zadano respondentom, którzy zadeklarowali wiedzę o dyrektywach DORA / NIS. 
Wartości na wykresie nie sumują się do 100%, ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

7%
3%

10%

45%

50%

41%

8%

9%

8%

49%

44%

53%

Nie podjęliśmy jeszcze żadnych działań dostosowawczych

Analizujemy wymagania, ale jeszcze nie rozpoczęliśmy wdrożenia

Jesteśmy w trakcie wdrażania – realizujemy konkretne działania dostosowawcze

Już wdrożyliśmy wszystkie wymagane rozwiązania i spełniamy wymogi

Na jakim etapie znajduje się firma w zakresie dostosowania się do regulacji DORA/NIS?
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Większość średnich i dużych firm w Polsce znajduje się na wczesnym lub średniozaawansowanym 
etapie dostosowywania się do regulacji DORA/NIS. Zaledwie 7% przedsiębiorstw deklaruje, że już 
spełnia wszystkie wymagania – wśród największych firm odsetek ten rośnie do 10%. Ponad połowa 
dużych organizacji oraz 44% firm średniej wielkości realizuje obecnie konkretne działania wdrożeniowe. 
Równocześnie 45% przedsiębiorstw nadal analizuje wymagania, nie rozpoczynając jeszcze faktycznych 
wdrożeń. Z kolei 8% firm przyznaje, że nie podjęło dotychczas żadnych działań dostosowawczych. 

Dane te pokazują, że proces implementacji regulacji przebiega stopniowo, a pełna zgodność wciąż 
stanowi wyzwanie, szczególnie dla średnich podmiotów.

Większość firm wciąż analizuje lub wdraża pojedyncze rozwiązania aby 
dostosować się do regulacji DORA oraz NIS
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O Asseco

Asseco Cloud, spółka Grupy Asseco powstała w 2021 roku, specjalizująca 
się w nowoczesnych usługach chmurowych. Łączymy doświadczenie, 
kompetencję oferując usługi zarządzane, konsultingu IT, w ramach własnej 
infrastruktury Data Center oferując rozwiązania oparte zarówno na własnych 
technologiach, jak i platformach globalnych dostawców zapewniając 
bezpieczne środowisko IT.

Naszą specjalnością są usługi w modelach IaaS, PaaS i SaaS, projektowanie 
i wdrażanie chmur hybrydowych oraz kompleksowa obsługa migracji 
do chmury – od analizy potrzeb po utrzymanie. Dzięki własnym centrom 
danych w Polsce zapewniamy wysoki poziom bezpieczeństwa, dostępności 
i zgodności z lokalnymi regulacjami.

Klienci cenią nas za praktyczne podejście i możliwość skalowania zasobów 
zgodnie z realnymi potrzebami biznesu otrzymując kompleksowe wsparcie 
– od koncepcji, przez wdrożenie, administrowanie i zarządzanie, gwarantując 
najwyższy poziom bezpieczeństwa IT. Obsługujemy organizacje z kluczowych 
sektorów – od finansów i administracji, przez ochronę zdrowia, po retail 

– zapewniając im niezawodność, optymalizację kosztów i pełne wsparcie 
naszych ekspertów. tel.: +48 91 42 57 444

kontakt@asseco.cloud
www.asseco.cloud

Asseco Cloud sp. z o.o.
al. Królowej Korony Polskiej 21
70 486 Szczecin
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O PMR Jesteśmy jedną z wiodących firm analityczno-badawczych w Polsce

PMR oferuje raporty branżowe oraz usługi badania rynku i prognozowania 
w Polsce i na świecie. Od blisko 30 lat analizy i badania PMR wspierają 
firmy, umożliwiając im realizację strategicznych i operacyjnych celów. 
Dostarczamy klientom różnorodne analizy opisujące sektory 
rynkowe, w szczególności specjalizujemy się w rynkach:

W pracy nad raportami skupiamy się na zebraniu i odpowiednim 
przetworzeniu informacji kluczowych w procesach zarządzania 
tj. o rozmiarach i strukturze rynków, długoletnich tendencjach 
rynkowych, konkurencji, dostawcach i klientach.  

Nad jakością naszych usług i produktów czuwa liczący prawie 
100 osób zespół, w skład którego wchodzą: analitycy rynków, 
specjaliści w dziedzinie makroekonomii, prognozowania i ekonometrii, 
badacze ilościowi i jakościowi, specjaliści w dziedzinie analizy 
i wizualizacji danych, specjaliści w zakresie realizacji terenowej badań 
ilościowych i jakościowych.

tel.: +48 609 290 093
info@pmrcorporate.com
www.pmrmarketexperts.com

Królewska 57
30-081 Kraków
Poland



© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.


