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Wprowadzenie

Cyfrowa transformacja staje sie jednym z kluczowych czynnikow

rozwoju srednich i duzych firm w Polsce. Niniejszy raport, przygotowany

na podstawie dedykowanego badania ilosciowego CATI wsréd menedzerow
odpowiedzialnych za infrastrukture IT, przedstawia aktualny obraz
dojrzatosci cyfrowej sektora B2B oraz strategiczne kierunki rozwoju
technologqii.

Opracowanie odstania roznice w podejsciu do cyfryzacji zalezne od skali
dziatalnosci i stopnia zaawansowania technologicznego, a takze identyfikuje
kluczowe potrzeby i bariery — od niedoboru specjalistow IT, przez rosngce
wymogi regulacyjne (NIS2, DORA, KSeF), po wyzwania zwigzane z petng
migracjg do chmury.

/ebrane dane pokazujg, ze firmy w coraz wiekszym stopniu inwestujg

w systemy o strategicznym znaczeniu — ERP, CRM i rozwigzania finansowo-
kadrowe — oraz poszukujg wsparcia w ustugach zarzgdzanych IT, ktore
pozwalajg rownowazyc koszty i braki kompetencyjne. Rbwnoczesnie
cyberbezpieczenstwo staje sie jednym z najwazniejszych priorytetow,

a lokalni dostawcy IT zyskujg na znaczeniu dzieki lepszemu zrozumieniu
specyfiki polskiego rynku i bliskosci operacyjnej.
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Raport stanowi praktyczne narzedzie, ktore pomaga zrozumiec, jak w petni
wykorzystac potencjat cyfryzaciji, i wskazuje kierunki dziatan umozliwiajgce
firmom wzmocnienie konkurencyjnosci w dynamicznie zmieniajgcym sie
otoczeniu.

Zapraszamy do lektury i wykorzystania wnioskow w planowaniu przysztych
inwestycji IT.

Autorzy raportu
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~ O autorach raportu

Pawet Olszynka, ICT Business Unit Director

Menedzer zarzgdzajgcy dziatem badan i projektow dedykowanych PMR. Ekspert i gtowny analityk z doskonatym rozumieniem rynku ICT i nowych technologii.
Doswiadczony doradca dla firm zainteresowanych oceng potencjatu rynku, budowa strategii, analizg konkurencji i rozwojem swojego biznesu. Nadzorowat kilkaset
projektow, w tym raportow branzowych, badan dedykowanych, warsztatéw i prezentacji. Prelegent i uczestnik dyskusji panelowych na konferencjach branzowych.
Regularnie komentuje w mediach wydarzenia i trendy w branzy ICT. Absolwent Akademii Ekonomicznej w Krakowie, studiowat rowniez na Grand Valley State University

(Michigan, USA).

Krystian Gryzto, Senior Market Researcher

W PMR od 2012 roku. Doswiadczony badacz i socjolog (10+ lat). Koncentruje sie na prowadzeniu krajowych oraz miedzynarodowych projektéw badawczo-doradczych
realizowanych dla klientow z sektora ICT, budowlanego oraz przemystowego. Specjalizuje sie w zarzgdzaniu projektami, w ktorych wykorzystuje sie techniki ilosciowe
oraz w projektach dotyczgcych segmentacji i wymiarowania rynku, analizy cen, kanatow dystrybucji, znajomosci, wizerunku i lojalnosci marek, zachowan konsumentow

(w tym rowniez obszary U&A oraz CX). Absolwent socjologii na Uniwersytecie Pedagogicznym oraz Uniwersytecie Jagielloriskim.

Raport na zlecenie Asseco Cloud zostat przygotowany przez analitykow i badaczy z firmy Hume's Institute x PMR.
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Notka metodologiczna

Na potrzeby niniejszego raportu eksperci z Hume's Institute x PMR
przeprowadzili dedykowane badanie ilosciowe wsrod przedsiebiorstw
korzystajgcych z rozwigzan chmurowych. Dzieki temu raport opiera
sie na unikalnych danych rynkowych, ktore stanowig wartos¢ dodang
W porownaniu z dostepnymi, rozproszonymi zrodtami informacji.

Badanie zostato zrealizowane technikg CATI (wspomagany komputerowo

wywiad telefoniczny) z zastosowaniem losowo-warstwowego doboru proby.

W sumie w badaniu uczestniczyto 115 osdb odpowiedzialnych
za zarzadzanie infrastrukturg IT w przedsiebiorstwach, w tym m.in.:

B dyrektorzy dziatow IT,
m CTO,

B cztonkowie zarzadow.

Badanie zostato zrealizowane przez zespot doswiadczonych ankieterow
z Hume’s Institute x PMR.
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W raporcie opisujemy wybrane sektory rynku w celu przedstawienia
kluczowych trendow i zmian zachodzgcych w nastepujgcych typach firm
dziatajgcych w Polsce:

B Srednie firmy (czyli podmioty zatrudniajgce 50-249 pracownikéw),

B duze firmy (czyli podmioty zatrudniajgce co najmniej 250 pracownikéw),

Badaniem objeto podmioty gospodarcze prowadzgce dziatalnosc
w nastepujgcych branzach: branza produkcyjna, logistyczna, handlowa
(sprzedaz hurtowa i detaliczna), ustugowa oraz finansowa.

Kluczowe informacje o badaniu

Metoda: CATI Profil respondentow: osoby
odpowiedzialne za zarzgdzanie
infrastrukturg IT (dyrektorzy IT,
Dobor proby: losowo-warstwowy CTO, cztonkowie zarzadow)

Proba: 115 respondentow

Wielkos$¢ firm: srednie (n=49 wywiadow) Realizacja: Hume’s Institute x PMR
oraz duze firmy (n=66)

Branze: produkcja, logistyka, handel,
ustugi, finanse

p
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Uwagi dotyczace interpretacji wynikow

Po zakonczeniu badania, zebrane dane zostaty poddane kontroli jakosci,
a rekordy o watpliwej wiarygodnosci zostaty usuniete z bazy. Finalna liczba
wywiadow, na podstawie ktorej oparto analize to n=115.

Procenty prezentowane na wykresach przedstawiane sg jako liczby
catkowite. Z uwagi na zaokrgglenia, wyniki nie zawsze sumujg sie do stu
procent (tylko np. 99% lub 101%).

Na wykresach prezentujgcych odpowiedzi na pytania, na ktére mozna
udzielic wielu odpowiedzi mozliwe sg sytuacje, gdy suma wynikow
przekracza sto procent.

Na wiekszosci wykresow nie pokazujemy odpowiedzi ,nie wiem" i ,odmowa
udzielenia odpowiedzi”, poniewaz stanowity one niewielki odsetek
odpowiedzi, wiec nie wptywaty na poziom interpretacji wynikow.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.



Streszczenie,
czyli gtowne wnioskKi
Zz badania

iy
- %
p— 1 8 ’
\ - A -\
) . W W ®
i A B 5 b
L2 2 o
B B T2 N
g— 222N
A %%\ N
L 252 %" %
:, %, &
W .
L

& Cloud PMRu

by Gl 2C0O by Hume’s




Giowne wnioski z badania (s

Wybor konkretnych technologii jest mocno
skoncentrowany...

Najpowszechniej wykorzystywane systemy w badanych firmach to te
zwigzane z archiwizacjg danych (90%), kopiami zapasowymi (86%)

oraz oprogramowaniem finansowo-ksiegowym i kadrowo-ptacowym

(82%). Popularne sg rowniez system ERP (80%), narzedzia do zarzgdzania
obiegiem dokumentéw (77%) oraz CRM (76%). Firmy intensywnie korzystajg
z tych rozwigzan, ktére majg bezposredni wptyw na optymalizacje procesow
operacyjnych oraz bezpieczenstwo danych, przestoje czy zatory finansowe.

...a Krytyczne z punktu widzenia przedsiebiorstwa s3g
systemy biznesowe

Polskie firmy z sektora duzych i srednich przedsiebiorstw jasno wskazuja,
ze systemy ERP (51%), CRM (30%) oraz rozwigzania finansowo-kadrowe (22%)
majg strategiczne znaczenie dla zachowania ciggtosci dziatalnosci firmy.

Firmy planujg intensywne inwestycje w IT...

W ciggu najblizszych dwoch lat przedsiebiorstwa zamierzajg skupic
sie na inwestycjach w infrastrukture IT (46%), oprogramowanie (40%),
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automatyzacje procesow (38%), integracje istniejgcych systemow (38%)
oraz cyberbezpieczenstwo (35%).

...ale petna migracja do chmury wciagz jest wyzwaniem

Wiekszos¢ firm (63%) wykorzystuje chmure selektywnie, przede wszystkim
do archiwizacji (49%), backupu (49%), CRM-u (39%) oraz zarzadzania
dokumentami (37%). Petne przejscie na chmure napotyka bariery takie jak
koniecznos¢ modernizacji starszych aplikacji (52%), zagrozenia zwigzane
z bezpieczenstwem (39%) oraz niepewnosc¢ co do wyboru optymalnego
modelu chmurowego (28%).

Firmy dostrzegaja wymierne korzysci ptynace z wdrozen
chmury...

Ponad potowa firm deklaruje, ze wdrozenie chmury pozwolito na wieksza
dostepnosc i skalowalnos¢ zasobdw IT (54%) oraz utatwienie pracy
zdalnej oraz zaoferowanie elastycznego modelu pracy (52%). Wysoko
oceniane sg takze usprawnienia w zakresie automatyzacji proceséw (49%),
ciggtej aktualizacji systemow (48%) oraz wydajnosci systemow IT (46%),
co potwierdza znaczenie chmury jako katalizatora transformacji cyfrowe.




Giowne wnioski z badania .

...| czesto korzystajg z ustug zarzadzanych

Ponad 70% firm korzysta z ustug zarzadzanych IT (managed services),
by obnizy¢ koszty operacyjne (55%), zapewnic¢ ciggtos¢ dziatania (47%)
oraz uzupetnic¢ braki kompetencyjne (45%). Co nie zaskakuje, czesciej

z ustug zarzadzanych korzystajg najwieksze podmioty (86%), co wyraznie
wskazuje na korzysci z powierzania zewnetrznym specjalistom
zarzgdzania wybranymi ustugami.

Bezpieczenstwo cyfrowe priorytetem dla wiekszosci firm...

Firmy intensywnie inwestujg w dziatania ochronne: 83% regularnie wykonuje
backupy, 79% szkoli pracownikow, a 76% stosuje szyfrowanie danych.
Jednoczesnie niespetna potowa firm posiada szczegotowy plan ciggtosci
dziatania (Disaster Recovery Plan), ktory jest regularnie testowany.
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G Cloud PMR %

by QI 2CO by Hume’s

...a zarzadzanie cyberbezpieczenstwem czesto opiera sie
na modelu hybrydowym

W 43% firm zarzadzanie bezpieczenstwem IT odbywa sie poprzez tgczenie
wewnetrznych zasobow z ustugami dostawcow zewnetrznych. Jedynie

co czwarta firma posiada dedykowany zespot ds. cyberbezpieczenstwa
(26%), co sugeruje, ze petna specjalizacja w tej dziedzinie wcigz nie jest
standardem.

Spora czes¢ firm konserwatywnie ocenia swojg gotowos¢
do skutecznego przeciwdziatania cyfrowym wyzwaniom

Niemal co druga firma ocenia swoj poziom przygotowania na wyzwania
cyfrowe jako przecietny (ocena 3 na 5-stopniowej skali). Pokazuje to,

ze bezpieczenstwo cyfrowe jest waznym tematem dla przedsiebiorstw,

jednak wymaga dalszego wsparcia — zarowno w zakresie podnoszenia

kompetenciji, jak i planowania kolejnych dziatan w ramach transformacji
cyfrowe,.




Giowne wnioski z badania .

..dlatego firmy zamierzajg inwestowac¢ w obszar cybersec
w ciggu nastepnych 2 lat

W nadchodzgcych dwdch latach firmy planuja skoncentrowac inwestycje
na infrastrukturze IT i serwerach (63%), a takze w obszarze zwigzanym

z ochrong danych (60%). Wysoko w hierarchii priorytetdw znajdujg sie
rowniez systemy i aplikacje (54%), sieci firmowe (53%) oraz urzadzenia
korncowe (53%).

Niedobor specjalistow IT to jedno z najwiekszych wyzwan
dla polskich firm...

Ponad potowa przedsiebiorstw (56%) zmaga sie z trudnosciami w obsadzaniu
stanowisk IT. Brak specjalistow moze negatywnie wptywac na tempo
wdrazania nowych technologii oraz realizacje projektow cyfrowych.

...dlatego czesc¢ firm stara sie rozwigzac ten problem
poprzez outsourcing i szkolenia

W obliczu narastajgcych trudnosci w pozyskiwaniu wykwaliflkowanych
specjalistow IT firmy podejmujg roznorodne dziatania. Najczescie;
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wybierane to outsourcing zadan IT (61%) oraz szkolenie obecnych
pracownikéw (59%). Dodatkowo 37% przedsiebiorstw upatruje szans
na rozwigzanie problemow kadrowych w ustugach zarzadzanych lub
korzystaniu z chmury.

Nowe wymagania regulacyjne napedzajg inwestycje
w technologie cyfrowe

Rosngce znaczenie regulaciji, takich jak ESG, DORA/NIS czy KSeF, sprawia,
ze firmy coraz czesciej przyspieszajg inwestycje w rozwigzania cyfrowe.
W szczegolnosci duze przedsiebiorstwa wskazujg przepisy prawne jako
istotny bodziec do szybszego wdrazania chmury oraz innych technologii
umozliwiajgcych zgodnosc z wymogami regulacyjnymi.

Strategie wobec dostawcow IT sg bardzo pragmatyczne...

Polskie firmy z sektora srednich i duzych przedsiebiorstw preferuja
dostawcow oferujgcych wysoka jakosc¢ wsparcia, kompetencje w zakresie
integracji systemow oraz atrakcyjne warunki finansowe. Czesto wybieraja
krajowych dostawcow — ze wzgledu na bliskos¢ geograficzng i lepsze

rozumienie lokalnych realidéw biznesowych.




Giowne wnioski z badania .

...a Zmiana dostawcy wynika gtownie z potrzeb
jakosciowych i kosztowych

Firmy decyduja sie na zmiane dostawcow technologii przede wszystkim
z powodu wysokich kosztow (65%), niskiej jakosci ustug (61%), braku
wsparcia technicznego (54%) oraz zmian regulacyjnych (50%). Oznacza
to, ze przedsiebiorstwa sg otwarte na zmiane dostawcy zwtaszcza

w sytuacjach, gdy istnieje ryzyko zaktodcenia ciggtosci operacyjne,.

Firmy doceniajg lokalne wsparcie i znajomosc rynku przez
krajowych dostawcow

Wiekszos¢ firm deklaruje gotowos¢ do zaptacenia wyzszej ceny

za rozwigzanie oferowane przez krajowego dostawce, jesli zapewnia

ono lepsze wsparcie i dopasowanie do potrzeb przedsiebiorstwa (67%).
Rownoczesnie 6 na 10 firm zgadza sie, ze krajowi dostawcy lepiej rozumieja
specyfike polskiego rynku i potrafig skuteczniej dostosowac swoje
rozwigzania.
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Dla dwdch pigtych przedsiebiorstw istotna jest lokalizacja dostawcy —
40% preferuje partnerow prowadzgcych dziatalnos¢ w Polsce. Wskazuje
to na znaczenie fizycznej obecnosci i bliskosci operacyjnej, szczegdlnie
w kontekscie wsparcia oraz wspotpracy przy projektach wdrozeniowych.

Cena pozostaje waznym czynnikiem, jednak tylko dla czesci firm (40%),
ktore deklarujg, ze wybiorg krajowego dostawce wytgcznie wtedy, gdy
bedzie on tanszy.




Gtowne wskazniki

Rozwigzania chmurowe w natarciu: petne wykorzystanie z chmury
juz w 43% duzych i 29% srednich firm. Dominuje jednak selektywne
wykorzystanie chmury (63%).

Najwieksze bariery migracji do chmury to przede wszystkim
modernizacja starszych aplikacji (52%) i wymogi bezpieczenstwa
regulatorow (39%).

Cyberbezpieczenstwo priorytetem: firmy w ciggu kolejnych 24 m-cy
bedg inwestowac gtownie w gtéwnie w infrastrukture (63%) i ochrone
danych (60%).

Ponad potowa firm nieprzygotowana na kryzys IT: tylko 45% posiada
petny plan zapewniajgcy ciggtos¢ dziatania (BCP/DR).

Deficyt kadr IT: az 56% firm boryka sie z brakami kadrowymi, szukajgc
rozwigzania w outsourcingu (61%) i szkoleniach (59%).

Rosnie popularnosc¢ ustug zarzgdzanych IT: juz teraz korzysta

z nich 72% duzych i 60% srednich firm. Gtowne powody, to chec
obnizenia kosztow (55%), zapewnienie ciggtosci dziatania (47%)
oraz uzupetnienie brakoéw kompetencyjnych (45%).
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ERP to krytyczne oprogramowanie biznesowe dla ponad potowy firm;
tuz za nim CRM (30%) i systemy kadrowo-ptacowe (22%).

Ostrozna innowacyjnosc: 41% firm wdraza nowe technologie dopiero

po ich rynkowej weryfikacji, a kluczowe bariery to finanse (59%) i czas
(38%).

Regulacje napedzajg inwestycje w IT: NIS2, DORA i KSeF stajg sie
gtownym motorem wydatkow IT, zwtaszcza w duzych organizacjach.

Lokalni dostawcy w cenie: 67% firm gotowych zaptaci¢ wiece;
za krajowego partnera zapewniajgcego lepsze wsparcie i znajomoscC
rynku.

Al i loT wcigz na horyzoncie: obecnie rynek B2B cechuje niski poziom
adopcji (31% dla Al oraz 27% loT). Jednoczesnie s3 to jednak obszary
o istotnym potencjale wzrostu — inwestycje w nowe technologie

z zakresu Al i automatyzacji deklaruje 52% podmiotow.




Poziom cyfryzaciji

| technologie IT
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~ Badane firmy najczesSciej korzystaja z systemow wspierajacych
bezpieczenstwo danych i procesy finansowo-ksiegowe

50-249 250 pracownikow
pracownikow i wiecej

/ jakich systemow korzysta firma? Ogétem

Najczescie] wykorzystywane systemy w badanych firmach to te zwigzane z archiwizacjg danych, kopiami zapasowymi
oraz oprogramowaniem finansowo-ksiegowym i kadrowo-ptacowym. Pokazuje to, ze bezpieczenstwo danych i zgodnos¢ z regulacjami
sg priorytetem dla dziatow IT. Wysokag obecnosc notujg rowniez systemy ERP i CRM oraz narzedzia do zarzadzania obiegiem

dokumentow, co potwierdza zaawansowanie cyfrowe firm w obszarze operacyjnego zarzadzania organizacja.

Wyjasnienie: n=114. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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~| Systemy ERP i CRM najczesciej uznawane za krytyczne dla dziatania firmy

Z jakich systemow korzysta firma? | Ktore systemy IT sg krytyczne (kluczowe) dla dziatania firmy?

Oprogramowanie posiadane przez firmy Oprogramowanie krytyczne w firmach

61%

- 37%

Wyjasnienie: n=115. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrodfo. PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Systemy ERP i CRM najczesciej uznawane za krytyczne dla dziatania firmy

Najwazniejszym systemem IT z punktu widzenia zachowania ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa

sg systemy ERP, ktore ponad potowa badanych podmiotow wskazuje go jako oprogramowanie
krytyczne. Wysoka pozycja tego typu systemow potwierdza ich centralng role w zarzadzaniu zasobami,
procesami i finansami przedsiebiorstw. Na drugim miejscu plasuje sie CRM — jako kluczowy element
wspierajgcy relacje z klientami, jego krytyczne znaczenie deklaruje 30% firm. Trzecie miejsce zajmuje
oprogramowanie finansowo-kadrowe, uznawane za krytyczne przez 22% organizacji — co podkresla,
Ze zarzadzanie personelem i rozliczeniami to nieodzowny komponent operacyjny. Warto zauwazyc,

ze cho¢ archiwizacja danych jest powszechna (90%), to tylko 11% firm uwaza jg za krytyczna.
Pokazuje to, ze nie kazde rozwigzanie o wysokiej penetracji ma centralne znaczenie biznesowe.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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' ERP, CRM i rozwiazania z zakresu bezpieczernstwa cyfrowego to najczesciej

wykorzystywane technologie w badanych firmach

Ktore z wymienionych technologii P. firma planuje za chwile

Niemal 6 na 10 firm deklaruje korzystanie z rozwigzan wdrozyc lub rozwijac w ciggu najblizszych 2 |at?
z zakresu cyberbezpieczenistwa oraz zapewnienia ' '
ciggtosci dziatania. Rozwigzania z zakresu Big Data Rozwigzania z zakresu cyberbezpieczenstwa
oraz chmurowe aplikacje SaaS zyskujg na znaczeniu, o o
o o : S Rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa

choc ich obecnosc jest jeszcze zauwazalnie danych i ciggtosci dziatania
nizsza. Technologie takie jak Al/ML i loT, choc o

o ) ) o , ) Ustugi realizowane w centrach danych
wcigz w poczatkowej fazie wdrozen, zaczynajg byc ale nie chmurowe

dostrzegane jako kluczowe dla dalszego rozwoju o |
Rozwigzania z obszaru Big data, data

cyfryzaciji. warehouse i business intelligence

Aplikacje dostarczane w modelu SaaS
Al/ML

Rozwigzania |loT (internet rzeczy)

Wyjasnienie: n=115. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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~| Sprzet, oprogramowanie i automatyzacja procesow to najwazniejsze
obszary inwestycji technologicznych firm na nadchodzace 2 lata

Ktore z ponizszych technologii firma planuje wdrozyc lub

Polskie firmy planuja dalszy rozwéj i wdrazanie kluczowych rozwijac w ciggu najblizszych 2 lat?
technologii w nadchodzacych latach, ze szczegolnym Sprzet IT
naciskiem na sprzet IT, oprogramowanie oraz automatyzacje Oprogramowanie IT
procesow. Warto zauwazyc¢, ze firmy dostrzegajg potrzebe Automatyzacja procesow
wzmocnhnienia bezpieczenstwa IT i kontynuowania Integracja posiadanych systemow IT
integracji systemow, co odzwierciedla rosngce priorytety Cyberbezpieczenstwo
W obszarze cyberbezpieczenstwa oraz zarzgdzania danymi. Bezpieczenstwo i ciggtosci dziatania
Rownoczesnie, chociaz niektore technologie, jak Al/ML Rozwigzania chmurowe
czy loT, pozostajg na dalszym planie, firmy nie rezygnuja Zarzgdzanie danymi
z ich rozwoju, dostrzegajac ich potencjat w dtugofalowej Narzedzia pracy zdalne)

/rownowazony rozwoj / ESG
Al/ML
Aplikacje dostarczane w modelu SaaS

perspektywie transformacji cyfrowej. Warto rowniez zauwazyc,
Ze co pigte przedsiebiorstwo planuje inwestycje zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem oraz ESG, co wskazuje na rosngca
SwiadomoscC odpowiedzialnosci biznesowej.

Ustugi data center
[o})
Konwergencja IT/OT

Wyjasnienie: n=115. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Zdaniem eksperta:

Lech Szczuka — Prezes Zarzgdu Asseco Cloud -

Umozliwiamy organizacjom przetwarzanie danych w naszych data center,
gdzie klient nie musi martwic sie o potrzebng infrastrukture oraz jej serwis.
Stabilne zasilanie, systemy PPoZ, klimatyzacja precyzyjna czy reduntantne
tgcza do sieci Internet gwarantujg spetnienie najbardziej rygorystycznych
poziomow SLA. Stanowi to doskonatg alternatywe dla przetwarzania
danych on-premises (w siedzibie klienta) odcigzajagc lokalny zespot IT
Klienta. Nasze ustugi centrow danych zapewniajg najwyzsze standardy
bezpieczenstwa oraz zqgodnosc z requlacjami, takimi jak DORA czy NISZ.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.
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G Cloud PMR %
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Stopien wykorzystania chmury wyraznie zalezy od wielkosci

przedsiebiorstwa

Choc¢ wiekszos¢ badanych firm deklaruje korzystanie

Z rozwigzan chmurowych, skala ich adopcji rozni

sie w zaleznosci od wielkosci organizacji. W grupie
najwiekszych przedsiebiorstw (250+ pracownikow)

az 43% wskazuje, ze wykorzystuje chmure w szerokim
zakresie, podczas gdy wsrdod firm srednich odsetek ten
wynosi zaledwie 29%.

Wieksze organizacje sg lepiej przygotowane zarowno
technologicznie, jak i operacyjnie oraz finansowo

do petnej adopcji chmury, co pozwala im efektywnie
korzystac z jej mozliwosci. Firmy sredniej wielkosci,
mimo otwartosci na nowe technologie, czesciej wybierajg
selektywne wdrozenia, co moze wynikacC z ograniczonych
zasobow i obaw zwigzanych z integracjg systemow.

Wyjasnienie: n=111.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje firme
w kontekscie korzystania z chmury?

Ogoétem

Wykorzystujemy chmure
w szerokim zakresie

Firmy 50-249 250 pracownikow
pracownikow | wiece]

Zrédto. PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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<> Firmy ustugowe i logistyczne liderami w szerokim wykorzystaniu chmury

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje firme w kontekscie

Wykorzystanie chmury rézni sie znaczaco korzystania z chmury?

w zaleznosci od branzy. Liderami s3

firmy ustugowe — 52% z nich korzysta

z chmury w szerokim zakresie — oraz firmy
logistyczne (46%), dla ktorych elastycznosé

| skalowalnosc¢ rozwigzan chmurowych maja
kluczowe znaczenie operacyjne. Z kolei firmy
produkcyjne w wiekszosci deklarujg jedynie
ograniczone korzystanie z chmury (72%),

co moze wynikac z przywigzania do lokalnej
infrastruktury, wysokich wymagan w zakresie
integracji systemow produkcyjnych (OT/IT)
oraz regulacji dotyczacych ochrony danych.

Korzystamy z chmury Wykorzystujemy chmure
W ograniczonym zakresie w szerokim zakresie

Firmy Firmy Firmy Firmy
produkcjne logistyczne handlowe ustugowe

Wyjasnienie: n=111.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrodfo. PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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<> Rozwiazania chmurowe najczesciej wykorzystywane w obszarze backupu,
archiwizacji oraz systemow CRM i DMS

/ jakich systemow korzysta firma?

Archiwizacja danych 49% 42% 10% Korzystamy
Kopie zapasowe w ramach
CRM — do wspomagania zarzadzania relacjami z klientami chmury
Do zarzadzania obiegiem dokumentow
Srodowiska zapasowe dla systemow I T
Srodowiska testowe i rozwojowe dla systemoéw IT
Bl — Business intelligence hurtowanie danych Korzystamy
ERP — system do zarzgdzania przedsiebiorstwem W innym
Niezalezne oprogramowanie finansowo-ksiegowe lub kadrowo-ptacowe modelu
WMS — system zarzgdzania magazynem
SCADA — system zbierania danych z maszyn
ECM — niezalezne oprogramowanie do zarzadzania tancuchem dostaw .
SFA — oprogramowanie automatyzujgce zadania sprzedazowe Nie
korzystamy

CAQ — system zarzadzania jakoscig
MES — system realizacji produkgji

APS — system do harmonogramowania produkcji
CMMS - system utrzymania ruchu

System do prototypowania 63%

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Rozwigzania chmurowe najczesciej wykorzystywane w obszarze backupu,
archiwizacji oraz systemow CRM i DMS

Najczesciej stosowanymi rozwigzaniami chmurowymi sg archiwizacja danych i kopie zapasowe
(po 49%), ktdére postrzegane sg jako narzedzia zapewniajgce wysoki poziom niezawodnosci,
bezpieczenstwa i fatwos¢é skalowania. Wysokg adopcje notujg takze systemy CRM (39%)

oraz rozwigzania do zarzgdzania dokumentacjg i Srodowiskami testowymi (po 37%).

Systemy ERP i finansowo-kadrowe sg czesciej wdrazane w modelu innym niz chmurowy — odpowiednio
52% i1 57% firm korzysta z nich lokalnie lub w modelu hybrydowym. Pokazuje to, ze petna migracja
podstawowych systemow biznesowych do chmury nadal napotyka na bariery — takie jak przywigzanie
do lokalnej infrastruktury, kwestie bezpieczenstwa danych oraz ztozonos¢ integraciji.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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<> Skalowalnos$é, elastycznosc i automatyzacja to kluczowe korzysci ptynace
z wdrozenia chmury

Jakie korzysci osiggneta firma dzieki wdrozeniu rozwigzan chmurowych?

Wieksza dostepnosc i skalowalnosc zasobow |
Utatwienie pracy zdalnej i elastycznego modelu pracy

Usprawnienie procesow biznesowych i automatyzacja operacji
Automatyczne aktualizacje i tatwiejsza konserwacja systemow

_epsza wydajnosc systemow IT i aplikacji

Lepsza ochrona danych i wyzszy poziom cyberbezpieczenstwa

Dodatkowa ochrona i wsparcie w zakresie bezpieczenstwa

Optymalizacja kosztow

Szybsze wdrazanie nowych rozwigzan IT i ustug

Wieksza elastycznosc kosztowa

Poprawa wizerunku firmy jako nowoczesnej i cyfrowej organizacji
Nizsze koszty poczatkowe dzieki modelowi subskrypcyjnemu
Brak koniecznosci zarzgdzania infrastrukturg / sprzetem

Mniejsze zapotrzebowania na wykwalifikowanych specjalistow IT
Inne korzysci 2%
Brak odczuwalnych korzysci z wdrozenia chmury 1%

Wyjasnienie: n=114. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Skalowalnosc, elastycznosc i automatyzacja to kluczowe korzysci ptynace
z wdrozenia chmury

Firmy, ktore wdrozyty rozwigzania chmurowe, najczesciej podkreslajg zwiekszong dostepnosc

i skalowalnosc¢ zasobow IT (54%) oraz tatwiejszg organizacje pracy zdalnej w elastycznym modelu
(52%). Waznym efektem jest rowniez usprawnienie proceséw biznesowych i automatyzacja dziatan
operacyjnych (49%) oraz tatwiejsza konserwacja i aktualizacja systemoéw (48%). Blisko potowa
organizacji zauwaza takze poprawe wydajnosci systemow (46%) i wyzszy poziom bezpieczenstwa
danych (45%). Korzysci w obszarze cyberbezpieczenstwa oraz dodatkowe wsparcie bezpieczernstwa
IT wskazuje 40% firm. Warto podkreslic, ze jedynie 1% respondentow nie dostrzega zadnych efektow
z wdrozenia chmury, co potwierdza, ze technologia ta realnie wspiera efektywnosc i bezpieczenstwo
biznesu.
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Duze firmy czesciej zyskujg na wydajnosci i elastycznym modelu pracy.
Mniejsze doceniajg automatyzacje i poprawe bezpieczenstwa

Jakie korzysci osiggneta firma dzieki wdrozeniu rozwigzan chmurowych?

. . y , 51%
Wieksza dostepnosc | skalowalnosc zasobow |T

Utatwienie pracy zdalnej i elastycznego modelu pracy 47%

Lepsza wydajnosc systemow [T 1 aplikacii

Usprawnienie procesow biznesowych i automatyzacja operacji e 15°:
Automatyczne aktualizacje i tatwiejsza konserwacja systemow e 60,
Dodatkowa ochrona i wsparcie w zakresie DezpieCZENSTWA | T |5 — 109,
Lepsza ochrona danych | wyzszy poziom cyberbezpieczenstiwa e 42%
Szybsze wdrazanie nowych rozwigzan IT iusiUg e 40%

49%

Optymalizacja KOs ztowW | T\ 357 250+
Nizsze koszty poczatkowe dzieki modelowi subskrypcyjnemu —22/ 32% pracownikéw
Wigksza elastyCzno$e KOSZtOW2 | 377,

Poprawa wizerunku firmy jako nowoczesne| | Cyfrowej organizac] N 3 %,
Zmniejszenie zapotrzebowania na wykwalifikowanych specjalistow N, 1<

Brak koniecznosci zarzgdzania infrastrukturg IT / sprzetem s 17,
Inne korzyscli i 2+

Brak odczuwalnych korzysci z wdrozenia chmury
Wyjasnienie: n=114. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Duze firmy czesciej zyskujg na wydajnosci i elastycznym modelu pracy.
Mniejsze doceniajg automatyzacje i poprawe bezpieczenstwa

Cho¢ wiele korzysci ptyngcych z wdrozenia rozwigzan chmurowych jest wspaolnych dla firm niezaleznie od
ich wielkosci, to réznice w priorytetach i odczuwanych efektach sg zauwazalne. Duze przedsiebiorstwa
czesciej wskazujg na poprawe wydajnosci systemow IT, tatwiejsze wdrozenie pracy zdalnej oraz nizsze
koszty poczatkowe dzieki modelowi subskrypcyjnemu. Oznacza to, ze firmy o wiekszej skali lepiej
wykorzystujg chmure jako narzedzie wspierajgce organizacje pracy i optymalizacje budzetow IT. Z kolei
sSrednie podmioty bardziej doceniajg usprawnienie procesow biznesowych, automatyzacje, aktualizacje
systemow oraz poprawe kwestii cyberbezpieczenstwa. Wskazuje to, ze chmura jest dla nich sposobem
na zwiekszenie efektywnosci operacyjnej przy ograniczonych zasobach wewnetrznych.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.
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Ograniczenia technologiczne, bezpieczenstwo oraz koszty to dzis gtowne
bariery dalszej adopcji chmury

Jakie bariery hamujg dalsze inwestycje w chmure lub uniemozliwiajg osiggniecie wyznaczonych celdow w tym obszarze?

Starsze aplikacje wymagajg modernizacii 52%
Mnogos¢ zagrozen dla bezpieczenstwa i zgodnosci z wymaganiami stawianymi przez regulatorow
Wyzwania zwigzane z modelem finansowania IT

Niepewnosc co do wyboru modelu chmury optymalnego do specyfiki firmy

Zmiany biznesowe i operacyjne zwigzane z migracjg do chmury sg zbyt ztozone

Problem w obszarze suwerennosci danych

Brak niezbednych kompetencji w zakresie migracji do chmury, administracji i utrzymania w chmurze
Staba wspotpraca IT z biznesem

Inne bariery

Brak barier

Wyjasnienie: n=109. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Ograniczenia technologiczne, bezpieczenstwo oraz koszty to dzis gtowne
bariery dalszej adopcji chmury

Firmy wskazujg szereg barier ograniczajgcych skale dalszych inwestycji w chmure. Najczesciej
wymieniana jest konieczno$¢ modernizacji starszych aplikacji (52%), co wigze sie z dodatkowymi
kosztami i czasochtonnoscig wdrozen. Na drugim miejscu znajdujg sie kwestie bezpieczenstwa

i zgodnosci z regulacjami (39%), podkreslajgce wcigz obecne obawy zwigzane z odpowiedzialnoscia
za dane. Trzecig istotng barierg sg wyzwania zwigzane z modelem finansowania IT (34%), wynikajgce

z braku przejrzystosci i trudnosci w optymalnym doborze modelu chmurowego. Dodatkowo organizacje
ZWracajg uwage na ztozonosc procesow migraciji, problemy z suwerennoscig danych oraz niedobor
kompetencji w zakresie zarzgdzania srodowiskiem chmurowym. Pokazuje to, ze skuteczna adopcja
rozwigzan chmurowych wymaga nie tylko inwestycji technologicznych, ale rowniez wsparcia
organizacyjnego i kompetencyjnego.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Duze firmy czesciej wskazuja na wyzwania finansowe, srednie zmagajq sie
Zz doborem modelu chmurowego i barierami technologicznymi

Jakie bariery hamujg dalsze inwestycje w chmure lub uniemozliwiajg osiggniecie wyznaczonych celdow w tym obszarze?

e g 2 N 5.

Wyzwania zwigzane z modelem finansowania I'T 419
(0
7 7 . /7 . V4 . 7/ . . o . . 4 38%
Mnogosc zagrozen dla bezpieczenstwa i zgodnosci z wymaganiami stawianymi przez regulatorow 309
(0

Zmiany biznesowe i operacyjne zwigzane z migracjg do chmury sg zbyt ztozone

Niepewnos¢ co do wyboru modelu chmury optymalnego do specyfiki firmy

250+
pracownikow

Problem w obszarze suwerennosci danych

Brak niezbednych kompetencji w zakresie migracji do chmury, administracji i utrzymania w chmurze

Staba wspotpraca I T z biznesem
Inne bariery

Brak barier

Wyjasnienie: n=109. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Duze firmy czesciej wskazuja na wyzwania finansowe, srednie zmagajq sie
Zz doborem modelu chmurowego i barierami technologicznymi

W najwiekszych przedsiebiorstwach gtownym wyzwaniem pozostajg koszty oraz sposob finansowania
IT, a takze koniecznos¢ modernizacji starszych aplikacji (56%). Wskazuje to na ztozonos¢ procesow

transformacyjnych w duzych strukturach oraz potrzebe stabilnych i skalowalnych rozwigzan

o przewidywalnych kosztach. Srednie firmy cze$ciej wskazuja na trudnosci z wyborem odpowiedniego
modelu chmurowego (31%) i mierzg sie z barierami technologicznymi oraz organizacyjnymi.
Dodatkowo kwestie bezpieczenstwa i zgodnosci regulacyjnej pozostajg istotnym wyzwaniem dla

obu grup. Warto podkreslic, ze jedynie 5% duzych firm deklaruje brak barier, co potwierdza, ze chmura

— niezaleznie od skali — nadal jest obszarem wymagajgcym istothnego zaangazowania i dostosowania
organizacyjnego.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.
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Zdaniem eksperta:

Maciej Radzik — Dyrektor Dziatu Sprzedazy i Zarzgdzania Projektami Asseco Cloud -

Firmy dostrzegajg zalety rozwigzan chmurowych, na pierwszym miejscu
wymieniajgc zwiekszong dostepnosé i skalowalno$¢ zasobdw IT. Cheac
umozliwic przedsiebiorstwom ptynng migracje do chmury, dzielimy ten proces
na etapy, zapewniajgc wsparcie w catym cyklu migracji. Nasi architekci wspolnie
Z Klientem okreslajg Strategie migracji dobierajgc rozwigzania w adekwatnym
modelu chmurowym np. chmury prywatnej czy hybrydowej. Opracowujemy

Z Klientem doktadne plany migracji | wdrozenia oraz okreslamy optymalne
modele kosztowe TCO. Pomagamy rowniez firmom w modernizacji aplikacji

| Systemow tak, aby zmniejszyC dtug technologiczny i przystosowac rozwigzania
Klienta do obstugi w chmurze.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.
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A Duze firmy czesciej powierzaja IT partnerom zewnetrznym w formie ustug
zarzadzanych

Czy firma korzysta z tzw. ustug zarzagdzanych (managed

Az 73% firm w Polsce korzysta z ustug zarzadzanych IT, services) w obszarze IT?
najczesciej jednak w ograniczonym zakresie. Wyraznie Tak, Tak, Nie, ale rozwazamy  Nie, nie korzystamy
wiekszg sktonnoS¢C do powierzania zewnetrznym w szerokim  wograniczonym  skorzystanie z takich i nie planujemy

dostawcom zarzgdzania infrastrukturg i systemami IT zakresie zakresie ustug w przysztosci

wykazujg duze przedsiebiorstwa — 72% z nich korzysta
Z ustug w ograniczonym zakresie, a dodatkowe 14%
w szerokim zakresie.

Sktonnosc¢ do korzystania z tego typu wsparcia rosnie
wraz z wielkoscig organizacji. Duze firmy chetnie;j
wspotpracujg ze specjalistycznymi partnerami,comoze
wynikac zarowno z wiekszych potrzeb operacyjnych,
jak i z rosngcej swiadomosci korzysci ptyngcych

Z outsourcingu IT.

Ogoétem Firmy 50-249 250 pracownikow
pracownikow | wiece]

Wyjasnienie: n=104.
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A Korzystanie z ustug zarzadzanych IT to dla wielu firm odpowiedz
na rosngce wyzwania operacyjne, kadrowe i bezpieczenstwa

Jaki jest gtowny powadd, dla ktorego P. firma

Najczesciej wskazywanym powodem korzystania z ustug zdecydowata sig korzystac z ustug zarzgdzanych?

zarzgdzanych jest potrzeba obnizenia kosztow operacyjnych IT (55%).
Outsourcing postrzegany jest jako skuteczny sposdb na zwiekszenie Chec obnizenia kosztow operacyjnych IT
efektywnosci kosztowej oraz zapewnienie stabilnosci dziatania S

, : : : : , . Zapewnienie ciggtosci dziatania —
systemow. Blisko potowa firm wskazuje takze na potrzebe ciggtosci wsparcie 24/7 i szybka reakcja na incydenty,
dziatania i dostepu do catodobowego wsparcia (47%), szczegolnie Ktorych sami nie moglibysmy zapewnic
istotnego w przypadku incydentow bezpieczenstwa czy awarii
systemow. Waznym motywem jest rowniez niedobor wewnetrznych
kompetencji IT — 45% firm korzysta z wiedzy i zasobow zewnetrznych,

995%

47%

Niedobor wiasnych kadr lub kompetencji IT 45%

Poprawa jakosci ustug IT —

aby zrekompensowac braki kadrowe. Dla 44% organizac;ji kluczowa dostep do wyspecjalizowanej wiedzy 44%
- - 2 Zins - | doswiadczenia dostawcy
jest poprawa jakosci ustug IT poprzez dostep do doswiadczenia
wyspecjalizowanych dostawcow. Jednoczesnie 41% przedsiebiorstw Mozliwo$é skupienia wewnetrznego zespotu A1%
y 4 ° ° [ IV 4 . . . . o
podkresla aspekt strategiczny — outsourcing pozwala uwolnié [T na bardzie] strategicznych projektach
wewnetrzne zasoby IT i skoncentrowac je na realizacji projektow
o wysokim znaczeniu biznesowym. Inne powody

Wyjasnienie: n=/5. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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A Zdaniem eksperta:

Marcin Lebiecki — Marcin Lebiecki Wiceprezes Zarzadu Asseco Cloud -

Az /3% polskich firm powierza zewnetrznym dostawcom zarzgdzanie
infrastrukturg i systemami I'T. Nasze ustugi chmurowe swiadczymy

w modelu 24/7, gwarantujgc ciggtosc dziatania. Siec regionalnych

centrow danych umozliwia nieprzerwane zarzadzanie infrastrukturg,
aplikacjami i Srodowiskami chmurowymi, a geo-redundancja gwarantuje
bezpieczenstwo w przypadku awarii jednego z oSrodkow przetwarzania.
Prowadzimy projekty chmurowe dla najwiekszych firm w Polsce, spethiajac
najbardziej rygorystyczne wymagania SLA.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.
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G Cloud PMR YRS

by QI 2CO by Hume’s

¥ Srednie przedsiebiorstwa stawiajg na roznorodnosc¢ dostawcow, wieksze
preferuja integracje u jednego partnera

Czy w ramach strategii wdrazania / aktualizacji rozwigzan

Strategie wdrazania i aktualizacji systeméw IT r6znia z obszaru IT...7
sie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Firmy Preferujemy Preferujemy Inna
sredniej wielkosci czesciej decyduja sie na rozwigzania systemy od réznych rozwigzania od strategia

od wielu dostawcow. Kluczowym powodem moze dostawcow Jednego dostawcy

byC potrzeba elastycznego dopasowania narzedzi

do specyficznych potrzeb lub wieksze mozliwosci
negocjacyjne. Najwieksze przedsiebiorstwa natomiast
czesciej wybierajg wspotprace z jednym dostawca

IT, co wynika z checi uproszczenia zarzgdzania
srodowiskiem, poprawy integracji systemow

| standaryzacji rozwigzan. Dane pokazujg, ze nie ma

jednej dominujacej strategii w kontekscie wdrozen
roznych rozwigzan IT.

Ogoétem Firmy 50-249 250 pracownikow
pracownikow | wiece]

Wyjasnienie: n=85.
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¥ Firmy ustugowe stawiaja na jednego dostawce IT, produkcyjne i handlowe
czesciej wybierajg rozwigzania od wielu partnerow

Czy w ramach strategii wdrazania / aktualizacji rozwigzan

Strategie wdrazania rozwigzan IT sg wyraznie z obszaru IT...7

zroznicowane branzowo. Firmy ustugowe najczescie; Preferujemy Preferujemy Inna

wybierajg podejscie scentralizowane — az 73% z nich systemy od r6znych rozwigzania od strategia
dostawcow jednego dostawcy

korzysta z rozwigzan od jednego dostawcy. Decyzja ta
moze wynikac z potrzeby uproszczenia zarzgdzania
systemami, tatwiejszej integracji oraz zapewnienia
spojnego i szybkiego wsparcia serwisowego. Z kolei
firmy produkcyjne i handlowe czesciej stawiaja

na podejscie zdywersyfikowane, dobierajgc systemy o
od réznych dostawcow (57% i 55%). Taka strategia

daje im wiekszg elastycznosc i mozliwosc korzystania

Zz wyspecjalizowanych narzedzi dopasowanych -
do specyficznych potrzeb funkcjonalnych, choc wigze sie

rowniez z wiekszym poziomem ztozonosci integracyjne,j.

Firmy Firmy Firmy Firmy
produkcjne logistyczne handlowe ustugowe

Wyjasnienie: n=85.
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Firmy otwarte na zmiane dostawcy w sytuacjach bezposrednio
zagrazajacych ciagtosci dziatania lub efektywnosci kosztowej

Co mogtoby sktonic firme do zmiany kluczowego dostawcy lub

Najczesciej wskazywanym powodem potencjalnej zmiany technologii IT na inny?
dostawcy IT bytby znaczgcy wzrost kosztow aktualnych
rozwigzan (65%). Kolejno wskazywano na problemy z

jakoscig i stabilnoscig systemow (61%), a takze brak Problemy z jakoscig lub wydajnoscia obecnego

65%

/Znaczny wzrost kosztow obecnego rozwigzania

. . . ] , rozwigzania, czeste awarie 61%
wsparcia technicznego lub wycofanie danej technologii | o -
. ] o . Brak wsparcia lub zakonczenie cyklu zycia o
z rynku (54%). Istotna role odgrywajg rowniez zmiany (wycofanie z rynku) uzywanej technologii 94%
regulacyjne (50%), ktore wymuszajg aktualizacje nawet Zmiana wymogow regulacyjnych, ktéra wymusza zmiang o
: : , . . : . . : dotychczasowego rozwigzania 50%
dobrze funkcjonujgcych systemow. Rzadziej pojawiajg sie
: . .. , Pojawienie sie nowej technologii oferujgce;
motywacje o charakterze strategicznym, takie jak ched J T wyraznie levsze koreusa 34%
uniezaleznienia sie od dostawcy, wdrozenie innowacyjne;j Zrmiana strategil biznesowe firmy 239
technologii czy zmiana kierunku rozwoju biznesu. Wyniki (np. nowe kierunki rozwoju, restrukturyzacja) °
in = ' ' ' 21 e ‘ ' Chec uniezaleznienia sie od dostawcy —
w.slfazum, ze firmy w E)IeI’WSZGJ kol.ejr)osu kIeI‘ch'i} S.IQ ot prrod Dosostawaem w lockn 239,
biezgcg efektywnosciag kosztowa i niezawodnoscig, o N
. . . ] o Na ten moment nie widze zadnych czynnikow, ktore 89
a dopiero w dalszej perspektywie myslg o elastycznosci mMoga sktonic nas do zmiany dostawcy 0

dtugoterminowe;. e powody 1 59,

Wyjasnienie: n=80. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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¥ Duze firmy bardziej otwarte na zmiane dostawcy z powod6w technicznych
I regulacyjnych, a srednie reaguja na wzrost kosztow

Co mogtoby sktonic firme do zmiany kluczowego dostawcy lub

Duze przedsiebiorstwa znacznie czesciej reaguja technologii IT na inny?

na prOblemy Z jak0§CiQ lub WydajHOéCia systemu Problemy z jakoscig lub vyydajnos’cia obecnego 49%
oraz brak wsparcia technicznego lub zakonczenie Ozwigzania, Czeste awarie 71%
cyklu zycia rozwigzania. To firmy, ktore majg wiekszg Znaczny wzrost kosztow obecnego rozwigzania o
smgdomosc tGChI‘IO'OgICZI’IQ | C?QS.CIGJ ZaI’ZQd,Z,an Brak wsparcia lub zakonczenie cyklu zycia
ztozong infrastrukturg, co sprawia, ze stabilnosc (wycofanie z rynku) uzywanej technologi
dziatania i wsparcie sg kluczowe. W srednich Zmiana wymogéw regulacyjnych, ktéra wymusza
. : : zmiane dotychczasowego rozwigzania
przedsiebiorstwach na pierwszy plan wysuwa sie
- : o : : /miana strategii biznesowej firmy
czynnlk kOSZtOWV —az 60% z nich rozwazy’roby (np. nowe kierunki rozwoju, restrukturyzacja)
ZmMiang roZwigzania ITw przypadku ZNaczqCego Pojawienie sie nowej technologii oferujgcej wyraznie
wzrostu jego ceny. Pokazuje to, ze podczas gdy lepsze korzyscl 33%
duze firmy stawiajg na stabilnos¢ i zgodnosé Chec uniezaleznienia sie od dostawcy - 11% 250+
) i . . . . obawa przed pozostawaniem w lock-in 31% oy -
technologiczna, $rednie organizacje w wiekszym o o : pracownikow
T 0 . . Na ten moment nie widze zadnych czynnikoéw, ktére 9%
stopniu kierujg sie rachunkiem ekonomicznym. moga skfoni¢ nas do zmiany dostawcy 7%
11%
Inne powody

Wyjasnienie: n=80. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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¥ Bliskoéé operacyjna i dopasowanie rozwigzan IT do specyfiki polskiego
rynku okazujg sie wazniejsze niz sama cena rozwigzania

Prosze ocenic stwierdzenia, ktore opisujg rozne postawy wobec dostawcow krajowych oraz zagranicznych:

Jestem sktonny/a zaptacic wiecej za rozwigzanie krajowego dostawcy, jesli
oferuje on lepsze wsparcie i dostosowanie do potrzeb mojej firmy

17%

Dostawcy krajowi lepiej rozumiejg specyfike polskiego rynku i mogg lepiej
dostosowac rozwigzania IT do mojej firmy

9%

Nie zgadam si
Cena jest kluczowym czynnikiem wyboru dostawcy — wybiore krajowego 19% g ¢
dostawce tylko wtedy, gdy bedzie tariszy niz konkurencja -

Lokalizacja dostawcy IT ma dla mnie znaczenie — preferuje dostawcow, ktorzy 399 Neutralna
prowadzg dziatalno$é w Polsce -

Miedzynarodowy podmiot oferuje wieksza elastycznos¢ rozwigzan 27% Zgadzam sie

Bardziej ufam globalnym dostawcom IT niz krajowym firmom 31% 40%

Krajowy dostawca w wiekszym stopniu dba o bezpieczeristwo 37% 39%

Wyjasnienie: n=115. | Pytanie zadano na skali 1-5. Na wykresach zaprezentowano skumulowane wartosci 1-2 (kat. ,Nie zgadzam sie") oraz 4-5 (kat. ,Zgadzam sie").

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrodfo. PMR na podstawie badania ilosciowego CATI




G Cloud PMR %
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¥ Blisko$é operacyjna i dopasowanie rozwigzan IT do specyfiki polskiego
rynku okazujg sie wazniejsze niz sama cena rozwigzania

/decydowana wiekszos¢ firm deklaruje gotowosc¢ zaptacenia wiecej za rozwigzania krajowego
dostawcy, jesli wigze sie to z lepszym wsparciem i dopasowaniem do potrzeb organizacji (67%). Ponad
6 na 10 respondentow podkresla takze, ze lokalni dostawcy lepiej rozumiejg specyfike polskiego rynku
(62%). Cena pozostaje istotnym kryterium, jednak dla wielu firm nie jest juz czynnikiem decydujgcym

— jedynie 40% badanych wskazuje, ze wybor krajowego dostawcy bytby uzalezniony wytgcznie od
nizszej ceny. Lokalizacja dostawcy nadal ma znaczenie: 40% firm preferuje partnerow prowadzgcych
dziatalnos¢ w Polsce, co pokazuje, ze fizyczna obecnosc i mozliwos¢ bezposredniego wsparcia sg
wysoko cenione. Lokalni partnerzy postrzegani jako rownie rzetelni i bezpieczni, jak ich globalni
konkurenci.
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Funkcjonalnosc, zgodnosc z przepisami i koszt utrzymania to kluczowe
kryteria wyboru dostawcy IT

Jakimi kryteriami kieruje sie firma wybierajgc dostawce oprogramowania?

Funkcjonalnosci
Dostosowanie do przepisow prawnych

Koszt utrzymania oprogramowania

Niewazne
Mozliwosc rozbudowy systemu w przysztosci
Kompetencje zespotu wdrozeniowego Neutralna
|
Doswiadczenie firmy w podobnych wdrozeniach .
| Wazne

Koszt zakupu oprogramowania

Czas wdrozenia 25%

Kraj pochodzenia dostawcy 31% 36%

Wyjasnienie: n=115. | Pytanie zadano na skali 1-5. Na wykresach zaprezentowano skumulowane wartosci 1-2 (kat. ,Niewazne") oraz 4-5 (kat. ,Wazne").
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¥ Funkcjonalno$é, zgodnosé z przepisami i koszt utrzymania to kluczowe
kryteria wyboru dostawcy IT

Firmy wybierajgc dostawce oprogramowania, koncentrujg sie na aspektach, ktore zapewniajg realne
wsparcie dla biznesu i minimalizujg ryzyka operacyjne. Najczesciej wskazywanym priorytetem jest
funkcjonalnos¢ systemu (87%), potwierdzajgca koniecznos¢ dopasowania rozwigzan do potrzeb
organizacji. Niewiele mnigj istotne jest dostosowanie do przepisow prawnych (86%) oraz koszt
utrzymania oprogramowania (83%).Wysokie znaczenie ma rowniez mozliwos¢ rozbudowy systemu

w przysztosci (82%) oraz kompetencje zespotu wdrozeniowego (81%), co podkresla wage elastycznosci
| profesjonalnego wsparcia w procesie implementacji. Doswiadczenie dostawcy i jego wczesniejsze
realizacje majg istotne znaczenie dla 77% firm, podobnie jak koszt zakupu oprogramowania.
Relatywnie rzadziej brane pod sg aspekty zwigzane z krajem pochodzenia dostawcy (33%), co sugeruje,
Ze organizacje koncentrujg sie przede wszystkim na jakosci i zgodnosci rozwigzan.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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G Cloud PMR YRS

by QI 2CO by Hume’s

¥ Bezpieczerstwo danych priorytetem IT: firmy stawiajg przede wszystkim
na backup i szyfrowanie, a takze szkolenia kadr

Jakie dziatania z zakresu bezpieczenstwa IT sg realizowane

Firmy wdrazajg kompleksowe dziatania zabezpieczajgce dane

| infrastrukture IT — zardwno o charakterze prewencyjnym, jak

| reakcyjnym. Najczesciej stosowang praktyka jest regularne
wykonywanie kopii zapasowych (83%), ktore stanowig
podstawowy element ochrony przed utratg danych. Wysoka
popularnoscig cieszg sie takze szkolenia pracownikow z zakresu
bezpieczenstwa, szyfrowanie danych oraz przechowywanie

kopii w chmurze lub lokalizacjach zewnetrznych. Coraz czesciegj
firmy wdrazajg rowniez staty monitoring bezpieczenstwa (74%)

| przeprowadzajg regularne testy (67%), a ponad potowa posiada
formalny plan reagowania na incydenty (59%).

Wyniki pokazujg, ze firmy coraz czesciej traktujg bezpieczenstwo
danych nie tylko jako wymaog technologiczny, ale jako
strategiczny filar odpornosci biznesowe,;.

w firmie?

Regularne wykonywanie kopii
zapasowych (backup) danych

Szkolenia pracownikow z zakresu
bezpieczenstwa i ochrony danych

Szyfrowanie wrazliwych danych

Przechowywanie kopii zapasowych
w zewnetrznej lokalizacji lub w chmurze

Staty monitoring bezpieczenstwa

Regularne testy bezpieczenstwa
(audyty, testy penetracyjne systemow)

Posiadanie formalnego planu reagowania
na incydenty bezpieczenstwa

Inne dziatania

Wyjasnienie: n=115. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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™ Duze firmy wyraznie przewyzszaja srednie w zakresie szkolen, testéw
| planow reagowania na incydenty

Jakie dziatania z zakresu bezpieczenstwa IT sg realizowane w firmie?

Szkolenia pracownikow z zakresu bezpieczenstwa i ochrony danych 899

81%

Regularne wykonywanie kopii zapasowych (backup) danych 849%

Staty monitoring bezpieczenstwa 50-249
pracownikow
Szyfrowanie wrazliwych danych
o . , 250+
Regularne testy bezpieczenstwa (audyty, testy penetracyjne systemow) -
pracownikow

Przechowywanie kopii zapasowych w zewnetrznej lokalizacji lub w chmurze

Posiadanie formalnego planu reagowania na incydenty bezpieczenstwa (Incident Response Plan)

. . 2%
Inne dziatania >
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W Duze firmy wyraznie przewyzszaja srednie w zakresie szkolen, testéw
| planow reagowania na incydenty

Duze przedsiebiorstwa realizujg bardziej zaawansowane dziatania z zakresu bezpieczenstwa IT niz
firmy Sredniej wielkosci. Najwieksze roznice widac w takich obszarach jak:

B szkolenia pracownikow (89% vs 67%),
B regularne testy bezpieczenstwa (73% vs 58%),
B formalne plany reagowania na incydenty (67% vs 50%).

Oznacza to, ze wieksze firmy nie tylko inwestujg w zabezpieczenia techniczne, ale tez systematycznie
rozwijajg kompetencje pracownikow oraz wdrazajg procedury reagowania na zagrozenia. Przewaga
duzych firm wskazuje, ze rozmiar i skala organizacji sprzyjajg bardziej kompleksowej polityce
bezpieczenstwa, obejmujgcej zarowno technologieg, jak i kapitat ludzki.
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¥ Spora cze$é firm konserwatywnie ocenia swoja gotowos¢ na cyfrowe
wyzwania

Jak ocenia P. stopien przygotowania firmy na nowe

Co druga firma optymistycznie ocenia gotowos$é wyzwania cyfrowe pod wzgledem posiadanych zasobow
na wyzwania cyfrowe, oceniajgc swojg gotowos¢ | kompetenciji IT?

na 4 lub 5 pieciostopniowej skali. Jednoczesnie az 45%

przedsiebiorstw plasuje sie w ,$rodku skali” (ocena 3), !~ Bardzo sfabo > s 4+ [l s5-Bardzodobre

przygotowani przygotowani

wskazujgc na umiarkowany poziom przygotowania.

Wyniki te sugerujg, ze chocC wiele organizacji postrzega
swoje zasoby i kompetencje jako wystarczajgcedo
biezgcych dziatan, to ich cyfrowa dojrzatos¢ pozostaje

ograniczona i wymaga dalszego rozwoju. Kluczowym

kierunkiem staje sie wzmacnianie kompetencjioraz
strategiczne planowanie transformacji, ktore pozwola
przejsc od przecietnej gotowosci do petnej adaptacii
cyfrowych wyzwan.

Ogoétem Firmy 50-249 250 pracownikow
pracownikow | wiece]

Wyjasnienie: n=115.
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¥ Model hybrydowy dominuje w zarzadzaniu cyberbezpieczeristwem,
a dedykowane zespoty to wciagz rzadkosc

Jakie zasoby sg wykorzystywane w firmie do zarzgdzania

Najczesciej stosowanym podejsciem do zarzgdzania cyberbezpieczenstwem?

cyberbezpieczenstwem jest model hybrydowy, tgczgcy wtasny

personel z zasobami zewnetrznego dostawcy. Deklaruje go (Zaréiﬁfj@g{n@ypigfn‘;rjvai
43% firm, co wskazuje, ze outsourcing pozostaje popularnym | zewnetrzny dostawca)
sposobem na uzupetnienie brakow kompetencyjnych

| optymalizacje kosztow. Co czwarty podmiot posiada
wewnetrzny, dedykowany zespot ds. cyberbezpieczenstwa,

CO sugeruje, ze petna specjalizacja w tym obszarze wcigz nie jest
standardem, a funkcje zwigzane z bezpieczenstwem sg czesto
rozproszone.

Wtasny dedykowany zespot ds.
cyberbezpieczenstwa

Witasny personel
(ale nie dedykowany zespot ds.

Firmy poszukuja elastycznych modeli, ktore tgczg dostepnos¢ cyberbezpieczenstwa)
ekspertow zewnetrznych z kontrolg wewnetrzng, co sprawia,
ze model hybrydowy staje sie najbardziej praktycznym

| skalowalnym rozwigzaniem w obecnych realiach.

/ewnetrzny dostawca

Wyjasnienie: n=106.
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™ Duze firmy cze$ciej tworza dedykowane zespoty cyberbezpieczenstwa,
srednie polegaja na modelach hybrydowych

Jakie zasoby sg wykorzystywane w firmie do zarzgdzania

Zaréwno firmy $rednie, jak i duze najczesciej stosuja cyberbezpieczenstwem?
model hybrydowy, tgczac wtasny personel z zasobami '
zewnetrznych dostawcow. Jednak wraz ze wzrostem Zasoby hybrydowe
. , . . . . (zarowno wtasny personel jak
skali rosnie znaczenie posiadania wiasnych, | zewnetrzny dostawca)

wyspecjalizowanych zespotow: w duzych firmach ma je juz

30% organizacji (wobec 22% srednich). W firmach sredniej

wielkosci wiekszg role odgrywa personel niededykowany Wiasny dedykowany zespot ds.
— az co piata z nich powierza kwestie bezpieczernstwa cyberbezpieczenstwa
osobom tgczgcym je z innymi obowigzkami. Peten

outsourcing jest rzadkoscig, stosowanym przez jedynie

11-13% organizaciji.

50-249
pracownikow

250+

Wiasny personel - pracownikow

(ale nie dedykowany zespot ds.
cyberbezpieczenstwa)

Wyniki wskazujg, ze firmy preferujg utrzymywanie kontroli
nad bezpieczenstwem wewnatrz organizacji, nawet jesli

czesciowo korzystajg ze wsparcia partnerow zewnetrznych.
Zewnetrzny dostawca

Wyjasnienie: n=106.
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w Inwestycje w cyberbezpieczenstwo skoncentruja sie przede wszystkim
na infrastrukturze IT i ochronie danych

Ktore elementy zasobow firmy bedga priorytetowe

W nadchodzacych dwdch latach firmy planujg skoncentrowaé w zakresie wydatkow na cyberbezpieczenstwo w ciggu

wydatki na obszarach najbardziej narazonych na ryzyko kolejnych 2 lat?
| kluczowych dla ciggtosci dziatania. Na pierwszym miejscu
znajduje sie infrastruktura IT i serwery (63% firm wskazuje ten
obszar jako priorytetowy). To zrozumiate, biorgc pod uwage - S Dane
skale zagrozen i znaczenie infrastruktury dla operacyjnej Prywenose, zarzadzenie fozsamoscia backeup. 1)
stabilnosci. Drugim najczesciej wskazywanym priorytetem Systemy i aplikacje
sg dane — prywatnosc, tozsamosc i kopie zapasowe

(60%). Ochrona danych jest priorytetem kazdej strategii
cyberbezpieczenstwa, zwtaszcza w kontekscie otoczenia
prawnego i rosngcej presji regulacyjnej. Wysoko w hierarchii
znajduja sie rowniez systemy i aplikacje, sieC frmowa Chmura obliczeniowa
| urzgdzenia koncowe, co pokazuje, ze firmy dostrzegaja
potrzebe zabezpieczania catego tancucha przetwarzania danych
— od rdzenia infrastruktury po punkty koncowe.

Serwery | frmowa infrastruktura [T

Sie¢ firmowa

Urzadzenia koncowe

Urzadzenia koncowe

Inne obszary

Wyjasnienie: n=101. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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W Duze firmy cechuje wieksza swiadomosc¢ i szersze myslenie o inwestycjach
w obszarze cyberbezpieczenstwa

Ktore elementy zasobow firmy beda priorytetowe w zakresie

Wieksze firmy realizujg bardziej kompleksowa wydatkow na cyberbezpieczenstwo w ciggu kolejnych 2 lat?

strategie inwestycyjng w obszarze _ -
bezpieczenstwa, podczas gdy srednie firmy Serwery i firmowa INfrastrukiura 1T 58%68%

koncentruja sie raczej na wybranych aspektach, . . Dane E16

takich jak: infrastruktura, zapewnienie ochrony (Prywatnosc, zarzadzanie tozsamoscig, back-up, itd 68%

danych, back-up, czy aplikacje. Systemy i aplikacje £|l7°/o: l 50-249
Roznice w podejéciu inwestycyjnym pokazuia, NP - ot pracownikow
7e rosngca skala dziatalno$ci wymusza bardziej 5509,

holistyczne podejscie do ochrony — obejmujace Urzadzenia koricowe 47% 250+

nie tylko kluczowe zasoby, ale caty cyfrowy 59% pracownikow

tancuch wartosci. Chmura obliczeniowa

Urzadzenia koncowe

Inne obszary | 2%

Wyjasnienie: n=101. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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w Rosng inwestycje w zabezpieczenia, ale petne plany ciggtosci dziatania

wciaz nie sg standardem

Niemal potowa firm (45%) deklaruje posiadanie
szczegotowego planu ciggtosci dziatania i disaster
recovery, ktory jest regularnie aktualizowany i testowany.
To dobra praktyka, swiadczgca o dojrzatym podejsciu do
bezpieczenstwa operacyjnego i przygotowaniu na rozne
scenariusze kryzysowe. Jednak az 43% przedsiebiorstw
posiada jedynie czesciowe plany — czesto niedopracowane
lub nieprzetestowane — co naraza je na ryzyko chaosu
decyzyjnego i przestojow w razie powazniejszej awarii.
Dodatkowo co dziesigta firma (11%) nie dysponuje
zadnym formalnym planem ciggtosci dziatania. Brak
petnego planu stanowi powazne zagrozenie, nie tylko

z perspektywy technologicznej, lecz takze finansowej,
regulacyjnej i wizerunkowej, zwiekszajgc podatnosc
organizacji na skutki nieoczekiwanych kryzysow.

Wyjasnienie: n=106.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.

Czy firma posiada sformalizowany plan ciggtosci dziatania
lub plan awaryjny na wypadek powaznej awarii systemow IT?

Nie posiadamy formalnego
planu ciggtosci dziatania ani DR

Mamy szczegotowy plan
45 o/ | regularnie go aktualizujemy
O oraztestujemy

Mamy czesciowy plan, ale nie

sg one w petni rozwiniete lub o)
nie zostaty przetestowane 43 /O

Zrédto. PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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¥ Ponad polowa duzych firm posiada szczegotowy plan radzenia sobie
w sytuacji powaznych awarii IT

Czy firma posiada sformalizowany plan ciggtosci dziatania

Duze firmy sg lepiej przygotowane na powazne awarie lub plan awaryjny na wypadek powaznej awarii systemow [T?

systemow IT niz sSrednie przedsiebiorstwa. Ponad
Mamy szczegotowy . Mamy czesciowy . Nie posiadamy

pOJwaa L niCh (53%) pOSiada SZCzegéijwy plan C'ngfOéC' plan i regglamie plan, a!e nie 53 one fqrmalpggo .p|aﬂl.J
dziatania, ktdry jest regularnie aktualizowany i testowany o oY e o € clagiosel dziatania
przetestowane

(wobec 36% firm Srednich).

Wyniki pokazujg, ze wraz ze wzrostem skali dziatania
rosnie sSwiadomos¢ ryzyk i potrzeba systematycznego
zabezpieczenia ciggtosci operacyjnej — zarowno

z perspektywy technologicznej, jak i finansowej.

Ogoétem Firmy 50-249 250 pracownikow
pracownikow | wiece]

Wyjasnienie: n=106.
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¢ Dla wiekszoéci firm RTO nie przekracza 4 godzin, a co dziesigta duza firma
nie ma zdefiniowanego progu

Jaki jest maksymalny akceptowalny czas przywrocenia

W przypadku powaznych awarii IT niemal 6 na 10 dziatania kluczowych systemow IT w razie powaznej awari
firm oczekuje przywrocenia kluczowych systemow (tzw. RTO — Recovery Time Objective) w firmie?
W czasie nieprzekraczajqcym 4 ngZin. Doktadnie Ogdtem 50-249 pracownikow 250 pracownikéw i wiecej

taki prog wskazato 40% badanych, a 17% deklaruje
jeszcze bardziej restrykcyjny RTO (Recovery

Time Objective) — ponizej 1 godziny. Swiadczy

to o wysokiej swiadomosci znaczenia dostepnosci
systemow dla ciggtosci biznesowej. Najwieksze Do 4 godzin 40%
przedsiebiorstwa czesciej dgzg do bardzo szybkiego
przywrocenia dziatania — az 19% z nich wskazuje
RTO ponizej godziny, a 42% miesci sie w progu

do 4 godzin. Utrzymywanie jasno zdefiniowanego
RTO staje sie jednym z kluczowych wyznacznikow Powyzej 24 godzin - | 2%
dojrzatosci cyfrowej i odpornosci organizacyjnej firm.

Ponizej 1 godziny 17%

37%

Do 24 godzin 33% 43%

Nie mamy formalnie
okreslonego takiego 7%
parametru

Wyjasnienie: n=87.
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" Zdaniem eksperta:

Marcin Lebiecki — Marcin Lebiecki Wiceprezes Zarzadu Asseco Cloud -

Nie ulega watpliwosci, ze swiadomosc znaczenia bezpieczenstwa IT rosnie
wsrod polskich firm. Coraz wiecej przedsiebiorstw deklaruje, ze organizuje
szkolenia dla swoich pracownikow z teqgo zakresu. Wcigz jednak mniej

niz porowa organizacji posiada Kompleksowy plan ciggtosci dziatania

oraz przywracania systemow po awarii (disaster recovery). W przypadku 40%
firm czas potrzebny na wznowienie dziatalnosci nie powinien przekroczyc¢

4 godzin. Asseco Cloud wspiera Klientow w budowie elastycznego modelu
bezpieczenstwa I1. Oferujemy zarowno outsourcing ustug DR i BCP jak

| model hybrydowy, w Ktorym czesc procesow realizuje sam Klient.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.




Ocena kondycji
poziomu cyfryzaciji

w sektorze duzych

| Srednich firm
dziatajgcych w Polsce

& Cloud PMRu

by QS 2C0O by Hume’s




Wiekszosc¢ firm pozytywnie ocenia stan swojej infrastruktury IT, cho¢

Isthieje potencjat do dalszej modernizacji

G Cloud PMR e

by QIS 2CO by Hume’s

Jak P. oceni infrastrukture IT firmy w kontekscie biezgcych

Wiekszos¢ firm ocenia swojg infrastrukture IT jako potrzeb biznesowych?

biznesowych.
Az respondentéw wystawito ocene 4 lub 5 e
w pieciostopniowej skali, co $wiadczy o dobrej lub bardzo graniczenem
dobrej kondycji infrastruktury.

Polskie przedsiebiorstwa z segmentu duzych i srednich
firm w wiekszosci przypadkow dysponujg rozwigzaniami
IT

. Jednoczesnie stosunkowo niski udziat
najwyzszych ocen wskazuje, ze istnieje przestrzen
do dalszej modernizacji w kierunku
| bardziej

1%

Ogotem

Wyjasnienie: n=109.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.

2 3 4 5 — Bardzo dobra/
nowoczesna
infrastruktura

2%

Firmy 50-249 250 pracownikow

pracownikow | wiece]

Zrédto. PMR na podstawie badania ilosciowego CATI



/decydowana wiekszosc¢ firm podejmuje

na wyzwania zwigzane
z cyfryzacjg i transformacjg technologiczng. Najczesciej
wskazywanym kierunkiem jest

. Ponadto 6 na 10 podmiotow modernizuje

infrastrukture IT, stawiajgc na chmure i nowe rozwigzania
centrow danych. Duzy nacisk ktadziony jest rowniez
na . Ponad potowa firm
inwestuje takze w nowoczesne technologie, takie jak
Al czy automatyzacja, a
poprzez dziatania optymalizacyjne. Priorytety firm
pokazujg zatem, ze rozwoj kompetencji pracownikow
| bezpieczenstwo danych stajg sie rownie wazne, jak
inwestycje w

G Cloud PMR e

by QI 2CO by Hume’s

Firmy aktywnie wzmacniajg gotowosc na wyzwania IT, inwestujac w ludzi,
infrastrukture i cyberbezpieczenstwo

Jakie dziatania podejmuje firma, aby zwiekszyC swoja
gotowosc¢ na wyzwania IT?

Szkolimy kadre I'T i inwestujemy 63%
W rozwoj pracownikow >

Optymalizujemy infrastrukture I'T

o)
(modernizacja centrow danych, chmura) 60%

Wdrazamy strategie cyberbezpieczenstwa 589,
(SOC, SIEM, backupy, polityki bezpieczenstwa) 0

Inwestujemy w nowe technologie 599,
(Al, automatyzacja, modernizacja systemow) 0

Szukamy oszczednosci w T

| optymalizujemy wydatki 437%

Inne dziatania 1%

Wyjasnienie: n=109. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.
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Duze firmy intensywniej inwestuja w rozwoj IT i wykazujg wyzszg
swiadomosc¢ potrzeby wzmacniania kompetencji cyfrowych

& Cloud PM

by QI 2CO by Hume’s

Jakie dziatania podejmuje firma, aby zwiekszyc¢ swoja

Duze przedsiebiorstwa w wiekszym stopniu niz firmy gotowosc na wyzwania [T?

sredniej wielkosci koncentrujg sie na rozwoju kompetencji | - |

3 oh Szkolimy kadre IT i inwestujemy
ZNIc W rozwoj pracownikow

(wobec 51% firm srednich). Silniejsze zaangazowanie

widac¢ rowniez w modernizacji infrastruktury (65% vs 53%) Optymalizujemy infrastrukture IT

(modernizacja centrow danych, chmura)

oraz (56% vs 47%).

Dodatkowo wigksze firmy czesciej optymalizujg wydatki Wdrazamy strategie cyberbezpieczeristwa

IT (50% VS 34%)' CO potwierdza ICh (SOC, SIEM, backupy, polityki bezpieczenstwa)

do zarzadzania kosztami i odpornosci cyfrowej. | .
Inwestujemy w nowe technologie
(Al, automatyzacja, modernizacja systemow)

Przewaga duzych przedsiebiorstw w rozwoju kompetencji
| modernizacji infrastruktury pokazuje, ze to wtasnie one Szukamy oszczednosci w IT
na polsk|m rynkU. | optymalizujemy wydatki

Inne dziatania

Wyjasnienie: n=109. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.

91%
713%

93 %
65%

97%
98%

47%
96%

34%
90%

2%

Zrédto. PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Ograniczenia finansowe i czasowe najwiekszymi barierami we wdrazaniu
innowacyjnych rozwigzan IT

Jakie sg najwieksze ograniczenia (bariery) we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan IT w firmie?

99%
40%
(o
38% 37%
32%
28%
8% 26%
21%
11% 13% 13%
6% 6% 6% 7% 6% 2%
2%
Ograniczenia Brak czasu Opor ludzi / Niejasne korzysci Brak Obawa przed Brak rozwigzan Brak potrzeby Inne bariery
flnansowe / brak na realizowanie uzytkownikow ekonomiczne wykwaliflkowane; nieudanym odpowiadajgcych iInwestycji w systemy
wystarczajgcych projektu systemu kadry wdrozeniem potrzebom naszej firmy I'T do zarzgdzania
srodkow finansowych produkcjg

Wyjasnienie: n=115. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Ograniczenia finansowe i czasowe najwiekszymi barierami we wdrazaniu
iInnowacyjnych rozwigzan IT

Najwiekszg barierg dla wdrazania innowacyjnych rozwigzan IT pozostajg kwestie finansowe
— az , @ 40% uznaje je za kluczowg przeszkode. Drugim
kluczowym wyzwaniem jest — problem ten dotyczy firm,
cho¢ relatywnie rzadziej (6%) uznawana jest za gtdwng przeszkode. Obok wyzwan finansowych, coraz
wyrazniej rysuje sie znaczenie czynnikow ludzkich -

mogag byc¢ rownie blokujgce jak brak srodkow. Wyniki wskazujg, ze skuteczna cyfryzacja
wymaga nie tylko dodatkowych naktadow finansowych, lecz takze

, Szkolenia uzytkownikow i lepsze uzasadnienie biznesowych korzysci wdrozen.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Polskie firmy ostroznie wdrazaja nowe technologie, czekajac na ich
rynkowg weryfikacje

Jak opisaliby P. podejscie firmy do wdrazania nowych

Podejscie polskich firm do wdrazania nowych technologii IT technologii IT?

charakteryzuje sie ostroznosciag i pragmatyzmem: najczescie; Ogbtem 50-249 pracownikow 250+ pracownikow
przyjmowanag strategig jest — niemal o
potowa $rednich przedsiebiorstw (477%) obserwuje rynek i wdraza Obserwujemy | czekarny, wdrazamy dopiero gy technologia 47%
. . . . jest dobrze sprawdzona i powszechnie stosowana 36%
innowacje dopiero wtedy, gdy sg one powszechnie stosowane

i sprawdzone. Jedynie ’ Dos¢ szybko adoptujemy nowe rozwigzania, ale dopiero gdy 2%2/0/"

: . : : widac pierwsze sukcesy i potwierdzenie wartosci 30%
polegajgce na wczesnym testowaniu i wdrazaniu nowych °
technologii, czesciej spotykane wsrod duzych przedsigbiorstw Staramy sie byé w czotowce, wezesnie eksperymentujemy o
(14%). Dla czesci organizacji (8%) wdrozenia s3 | wdrazamy nowe technologie 14%

, PrZy CZym udziat ten JeSt Nowe wdrozenia w IT to gtownie efekt wymogow 40/8%
blisko trzykrotnie wyzszy w grupie najwiekszych podmiotow regulacyjnych / zmian prawnych 11%
. . s ey . . o
(1. 1% v.s 4%). Wyniki sugerujg, ze polski rynek charakteryzuje Nie plantjemy wdraza tego typu nowinek w dajade] sie 3/06 ]
SIe duzym , d ﬁrmy WOla przewidzie¢ przysztosci |y 5, ’
minimalizowac ryzyko niz byc pionierami, co moze opozniac o
adaptacje innowacyjnych rozwigzan. Zadne z powyzszych o

Wyjasnienie: n=109. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI



Wyzwania cyfrowej
transformacji

w sektorze duzych
| Srednich firm

dziatajgcych w Polsce

& Cloud PMRu
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G Cloud PMR YRS

by QI 2CO by Hume’s

* Firmy elastycznie podchodza do cyfrowej transformacji, a duze organizacje
czesciej realizuja ztozone i dtugofalowe projekty

Ktore podejscie lepiej opisuje strategie cyfrowe;

| B . o . .. : : : , i 9
Wiekszos¢ firm deklaruje elastyczne podejscie do cyfrowe; transformacji oraz wdrazania rozwigzan IT w firmie
transformacji — 939% *QCZY rozne Stl‘ategie, w zaleznosci od skali Stawiamy na proste i szybkie  Realizujemy gtownie duze, L3gczymy podejscia: czasem
i celow projektéw. Takie podejs'cie pOZW8| 9 reagowaé 7ardwno wdrozenia, nawet kosztem kompleksowe projekty, wybieramy szybkie, proste
.. , , , . L pelnej personalizacji nastawione na gtebokie rozwigzania, a czasem duze
na blezqce potrzeby operacyjne, jak | realizowac INICjatywy do naszych potrzeb zmiany i dtugofalowe efekty projekty, zaleznie od potrzeb

modernizacyjne. Srednie firmy czesciej stawiaja na szybkie

| gotowe rozwigzania — az 70% deklaruje model mieszany, @
a tylko 17% realizuje duze projekty strategiczne. Moze to wynikac
Z ograniczonych zasobow i koniecznosci szybkiej adaptaciji

do zmieniajgcych sie warunkow. Duze przedsiebiorstwa czescief
inwestujg w zlozone i diugofalowe wdrozenia — 33% z nich

deklaruje takie podejscie (vs. 17% wsrdd srednich firm).

Roznice miedzy srednimi a duzymi firmami pokazujg, ze skala
organizacji jest kluczowym czynnikiem determinujgcym zakres

| tempo cyfrowej transformaciji. Ogétem Firmy 50-249 250 pracownikow
pracownikow | wiece]

Wyjasnienie: n=110.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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~! Wysokie koszty, bezpieczernstwo oraz integracja systemow to glowne
wyzwania jakie stojg przed firmami w obszarze IT

Jakie sg gtowne wyzwania w obszarze IT z ktérymi zmaga sie firma?

Wysokie koszty zwigzane z zakupem i utrzymaniem rozwigzan
Bezpieczenstwo IT

Integracja systemow

Aktualizacja oprogramowania

Niedobor wykwalifikowanych pracownikow IT

Niska swiadomosc¢ decydentow

/Zarzgdzanie projektami IT

Dtug technologiczny

Brak jednolitej strateqii IT

Skalowalnosc rozwigzan IT
22%
21%

/Zarzgdzanie danymi

23% :
Zarzgdzanie infrastrukturg IT :

Inne problemy 2% : :

Wyjasnienie: n=108. Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrodfo. PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Wysokie koszty, bezpieczenstwo oraz integracja systemow to gtowne
wyzwania jakie stojg przed firmami w obszarze IT

Najczesciej wskazywanym wyzwaniem w obszarze IT sg wysokie koszty zwigzane z zakupem

i utrzymaniem rozwigzan, co podkresla presje budzetowg towarzyszgca transformacji cyfrowe;

| koniecznosc optymalizacji inwestycji. Na kolejnych miejscach znalazty sie kwestie bezpieczenstwa IT
oraz trudnosci w integracji roznych systemow, co pokazuje, ze firmy muszg jednoczesnie inwestowac
w ochrone danych i zapewniac spojnos¢ srodowisk technologicznych. Dodatkowym wyzwaniem

sg aktualizacje oprogramowania oraz niedobor wykwalifikowanych pracownikow IT — problemy te
deklaruje okoto 30% firm. Istotng barierg pozostaje rowniez ograniczona swiadomosc¢ decydentow
odpowiedzialnych za budzety i decyzje strategiczne (31%), co wskazuje, ze powodzenie transformac;ji
cyfrowej wymaga nie tylko zasobow IT, lecz takze pethego zrozumienia i zaangazowania ze strony
zarzadow. Wyniki podkreslajg, ze transformacja cyfrowa nie jest wytgcznie zadaniem dziatow IT, lecz
wymaga szerokiej wspotpracy i strategicznego wsparcia ze strony kierownictwa.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.

Zrédto. PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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~! Niedobor specjalistow IT dotyczy wiekszosci firm, a w duzych
organizacjach problem jest szczegolnie nasilony

Czy firma odczuwa niedobor wykwalifikowanych specjalistow IT

Ponad potowa firm deklaruje, ze odczuwa niedobér (np. poprzez problemy z obsadzeniem potrzebnych stanowisk)?

wykwaliflkowanych specjalistow IT, co przektada sie Tak Nie
na trudnosci w obsadzaniu kluczowych stanowisk

| realizacji projektow cyfrowych. Problem ten wystepuje
zarowno w firmach sredniej, jak i duzej wielkosci, jednak
wyrazniej rysuje sie w organizacjach o wiekszej skali
dziatania.

Braki kadrowe w obszarze IT mogg ograniczac

zdolnos¢ firm do wdrazania innowacyjnych rozwigzan
| utrudniac utrzymanie wysokiego poziomu

bezpieczenstwa oraz sprawnosci infrastruktury.
Wyniki wskazujg, ze deficyt kompetencji IT pozostaje

jednym z kluczowych wyzwan w procesie cyfrowej

’[I‘anSfOI’maCji, Ogoétem Firmy 50-249 250 pracownikow
pracownikow | wiece]

Wyjasnienie: n=102.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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* Outsourcing ustug oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikow to gléwne
strategie walki z luka kadrowg w IT

Jakie dziatania podejmuje firma, aby poradzic sobie

W odpowiedzi na rosngce trudnosci w pozyskiwaniu z niedoborem kadr IT?
wykwalifikowanych specjalistow IT firmy wdrazajg réznorodne

strategie, z ktérych najczesciej wybierane to outsourcing Zlecanie czesci zadan [T firmom zewngtrznym 61%
zadan IT (61%) oraz szkolenie i podnoszenie kwalifikacji
pracownikow (59%). Swiadczy to o pragmatycznym podejsciu Szkolenie i podnoszenie kwalifikac Obe,ck?r)yclhT 509,
, . , ) , ) pracownikow
organizacji, ktore tgczg szybkie dziatania z dtugofalowym
rozwojem kompetencji wewnetrznych. Korzystanie z ustug zarzadzanych lub .
. o o o chmurowych, aby odcigzyC wewnetrzny zespot 37%
Niemal dwie pigte przedsiebiorstw korzysta rowniez z ustug
zarzgdzanych lub chmurowych, co pozwala zmniejszyc Ograniczanie lub opdznianie niektdrych 240
presje na zespoty IT i zwiekszy¢ skalowalno$¢ rozwigzan. projektow z powodu brakow kadrowych °
Jednoczesnie co trzecia firma przyznaje, ze zmuszona | | S
ast : < lub y s e s ekt du braké /wiekszanie atrakcyjnosci miejsc pracy w celu 5
jest ograniczac lub opozniac projekty z powodu brakow Srzyciagniecia talentow 30%

kadrowych — co stanowi istotng bariere w procesie
transformacji cyfrowej i wdrazaniu innowacji.

Inne dziatania 2%

Wyjasnienie: n=54. | Pytanie zadano respondentom, ktorych firma odczuwa niedobor wykwalifikowanych pracownikow IT.
Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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~ Zdaniem eksperta:

Lech Szczuka — Prezes Zarzgdu Asseco Cloud -

Az 56% firm odczuwa niedobor wykwalifikowanych specjalistow [T,
Asseco Cloud wspiera biznes w wypetnieniu luki kompetencyjnej, oferujgc
outsourcing ustug I'T. Zespot haszych ekspertow posiada kompetencje

z zakresu DevOps, projektow chmurowych oraz cyberbezpieczenstwa,
wspierajgc cyfrowg transformacje klientow, jak i biezgce utrzymanie
Ciggtosci dziatania catych organizacji.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.



Przepisy i regulacje

a inwestycjew IT

w sektorze duzych

| Srednich firm
dziatajagcych w Polsce

& Cloud PMRu

by Gl 2C0O by Hume’s




niefinansowym ESG

Zaledwie 29% badanych firm deklaruje, ze podjeto juz
dziatania zwigzane z raportowaniem niefinansowym
ESG, co pokazuje, ze temat ten wcigz znajduje sie

na wczesnym etapie wdrozen w wielu organizacjach.

W grupie Srednich firm ponad potowa nie podjeta jeszcze
zadnych dziatan, co moze wynikaC z mniejszej presiji
regulacyjnej oraz ograniczonych zasobow analitycznych
| organizacyjnych. W przypadku duzych firm odsetek
aktywnych w tym obszarze jest nieco wyzszy (30%),
jednak nadal az 42% respondentow z tej grupy zaznacza
odpowiedz ,trudno powiedziecC”, co moze wskazywac

na rozproszenie dziatan ESG i brak ich scistej integrac;i
z obszarem IT.

Wyjasnienie: n=115.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.
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3 na 10 firm podjelo dziatania zwigzane z raportowaniem

Czy do tej pory firma podjeta juz konkretne dziatania zwigzane
z raportowaniem niefinansowym ESG?

Nie Trudno powiedziec

Ogoétem

Firmy 50-249 250 pracownikow
pracownikow | wiece]

Zrédto. PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Dwie trzecie firm rozpoczeto przygotowania do wdrozenia KSeF

Czy firma rozpoczeta przygotowania do wdrozenia Krajowego

Ponad dwie trzecie firm deklaruje, ze rozpoczeto Systemu e-Faktur?

przygotowania do wdrozenia Krajowego Systemu
e-Faktur. Wsrdd firm sredniej wielkosci odsetek ten jest

jeszcze wyzszy i wynosi az 73%.

Nie Trudno powiedziec

/ kolei wsrdd najwiekszych organizacji dziatania
przygotowawcze podjeto 64%, przy czym az co czwarta
firma nie jest w stanie jednoznacznie oceni¢ swojego
poziomu gotowosci. Moze to wynikac z wiekszego
stopnia skomplikowania procesow w duzych podmiotach
oraz dtuzszych analiz decyzyjnych, czesto prowadzonych
poza dziatami IT. Wyniki sugerujg, ze choC swiadomosc
obowigzku KSeF jest wysoka, to czesc firm wcigz
znajduje sie na etapie diagnozy i planowania.

Ogoétem Firmy 50-249 250 pracownikow
pracownikow | wiece]

Wyjasnienie: n=115.

Zrédto. PMR na podstawie badania ilosciowego CATI

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.



47% firm deklaruje, ze jest dobrze
zaznajomionych z wymaganiami
Dyrektywy NIS oraz rozporzgdzenia DORA.
Wskazuje to na rosngce znaczenie kwestii
cyberodpornosci i zgodnosci regulacyjne;
w strategiach przedsiebiorstw.

Szczegolnie wyrozniajg sie najwieksze firmy,
sposrod ktorych az 54% posiada petna
swiadomosc wymogow. Jednoczesnie
ponad jedna trzecia przedsiebiorstw (34%)
zna jedynie ogolne zatozenia regulaciji,

co sygnalizuje potrzebe dalszych dziatan
edukacyjnych i wdrozeniowych, zwtaszcza
wsrod srednich przedsiebiorstw.

Wyjasnienie: n=106.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu.
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Potowa firm deklaruje dobra znajomos¢ wymagan zwigzanych z NIS i DORA

MARKET
EXPERTS

Czy firma jest Swiadoma wymogow wynikajgcych z regulacji takich jak
Dyrektywa NIS lub rozporzgdzenie DORA?

Jestesmy dobrze zaznajomieni
Z wymogami obu tych regulacii

StyszelisSmy o obu regulacjach, ale
znamy tylko ogolne zatozenia

Znamy tylko wymagania NIS,

0 DORA nie mamy wiedzy

Znamy tylko wymagania DORA,

o NIS nie mamy wiedzy

Nie jestesmy zaznajomieni z tymi
regulacjami

Styszelismy o tym, ale obydwie
regulacje nie dotycza naszej firmy

2%

2%

9%

10%

47 %

34%

50-249 pracownikow

38%

40%

0%

0%

18%

Zrédto. PMR na podstawie badania ilosciowego CATI

250 pracownikow i wiecej
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. Cyberbezpieczenstwo i szkolenia IT kluczowymi obszarami przygotowan
do regulacji DORA i NIS

W jaki sposob dziat IT w Panstwa firmie bedzie zaangazowany w dziatania zwigzane z dostosowaniem do regulacji DORA/NIS?

/wiekszenie budzetu na cyberbezpieczenstwo i monitorowanie sieci 99%

Szkolenie pracownikow IT i biznesu z nowych wymogow regulacyjnych 59%

Wdrozenie nowych systemow do zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
| cyberbezpieczenstwem

Usprawnienie systemow backupu i odzyskiwania danych (Disaster Recovery) 93%

Przeprowadzanie testow odpornosci cyfrowej
(np. testy penetracyjne, symulacje awarii)

93%

Wdrozenie Security Operations Center (SOC) lub systemu SIEM 40%

Inne 1%

Nie planujemy zadnych dziatan w zwigzku z tymi requlacjami 2%

Wyjasnienie: n=81. | Pytanie zadano respondentom, ktorzy zadeklarowali wiedze o dyrektywach DORA / NIS.
Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Cyberbezpieczenstwo i szkolenia IT kluczowymi obszarami przygotowan
do regulacji DORA i NIS

Firmy powaznie przygotowujg sie do wdrozenia wymogow Dyrektywy NIS i regulacji DORA. Najczesciegj
wskazywanymi dziataniami sg zwiekszenie budzetu na cyberbezpieczenstwo oraz szkolenia

dla zespotow IT i biznesowych (po 59%). Oznacza to, ze przedsiebiorstwa ktadg nacisk nie tylko

na inwestycje infrastrukturalne, ale rowniez na rozwoj kompetencji wewnetrznych.

Ponad potowa organizacji planuje takze wdrozenie nowych systemow do zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym i bezpieczenstwem, usprawnienie backupu oraz testy odpornosci cyfrowej (po 53—-56%).
Mniej powszechne, choc istotne, sg plany budowy Security Operations Center lub wdrozenia systemow
SIEM (40%), co wskazuje na rosngcg role zaawansowanego monitoringu i reagowania na incydenty.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Wieksze firmy intensywniej inwestuja w cyberbezpieczenstwo i testy
odpornosci na wyzwania regulacyjne

W jaki sposob dziat IT w firmie bedzie zaangazowany w dziatania

Duze przedsiebiorstwa czesciej angazuia sie zwigzane z dostosowaniem do regulacji DORA/NIS?

W d2|a’ra.n|a.v.vymagajqc? wyztsze! gotowosci /wiekszenie budzetu na cyberbezpieczenstwo 92%

operacyjnej i technologicznej. Az 60% | nonitorowanie sieci 65%

Z nich przeprowadza testy odpornosci Szkolenie pracownikow IT i biznesu z nowych 42%

cyfrowej (wobec 42% firm srednich), wymogow regulacyjnych 60%

a 58% usprawnia systemy backupu Wdrozenie nowych systemoéw do zarzgdzania 45%

i o dzy skiwania d anych (W obec 45% ) ryzykiem operacyjnym i cyberbezpieczenstwem 58%

Wyrainie widoczny jest rowniez Wiekszy Usprawnienie systemow backupu i odzyskiwania 99%
, o , , danych (Disaster Recover %

udziat najwiekszych firm w zwiekszaniu von Y 40% 250+
L . , o Przeprowadzanie testow odpornosci cyfrowe; 64%

budzetow na cyberbezpleczenstv;o (6h5 %) (np. testy penetracyine, symulacie awarii 569 oracownikow

> niu z 52% w grupie sredni
W porown? Uz 52% W grupie srednic Wdrozenie Security Operations Center (SOC) 42%
przedsiebiorstw. lub systemu SIEM 38%

3%

Inne

Nie planujemy zadnych dziatan w zwigzku 3%
Z tymi regulacjami FZ%

Wyjasnienie: n=81. | Pytanie zadano respondentom, ktorzy zadeklarowali wiedze o dyrektywach DORA / NIS.
Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Koszty dostosowania i niejasnosc przepisow najwiekszym wyzwaniem
we wdrazaniu regulacji DORA i NIS

Jakie sg najwieksze wyzwania, ktore stojg przed firmg w zwigzku z dostosowaniem sie do regulacji DORA/NIS?

Wysokie koszty dostosowania systemow IT do wymogow regulacyjnych _ 54%

Obcigzenie administracyjne — koniecznosc¢ dokumentaciji, audytow i raportowania _

Brak jasno okreslonych wytycznych i niepewnos¢ co do interpretacji przepisow _ 38%

Brak wystarczajgcych zasobow IT do wdrozenia nowych regulacii _ 37%
Problem z dostepnoscia specjalistow ds. cyberbezpieczenstwa i requlacji IT _ 34%

Brak odpowiednich narzedzi IT do zarzgdzania ryzykiem i cyberbezpieczenstwem _ 26%
Inne . 4%

Brak problemow - 6%

Wyjasnienie: n=82. | Pytanie zadano respondentom, ktorzy zadeklarowali wiedze o dyrektywach DORA / NIS.
Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Koszty dostosowania i niejasnosc przepisow najwiekszym wyzwaniem
we wdrazaniu regulacji DORA i NIS

Mimo rosngcej aktywnosci firm w zakresie przygotowan do wdrozenia regulacji DORA i NIS2,
przedsiebiorstwa napotykaja liczne trudnosci. Najczesciej wskazywang barierg sg wysokie koszty
dostosowania systemow IT (54%), szczegdlnie ucigzliwe dla podmiotéw dysponujgcych ograniczonymi
zasobami inwestycyjnymi. Drugim istotnym problemem sg obcigzenia administracyjne zwigzane

z koniecznoscig prowadzenia dokumentacji, audytow i raportowania (46%). 4 na 10 firm zwraca uwage

na brak jasno okreslonych wytycznych i trudnosci w interpretacji przepiséw (38%), co dodatkowo

zwieksza niepewnosc regulacyjng. Istotnym wyzwaniem pozostaje takze niedobor specjalistow ds.
cyberbezpieczenstwa (34%) oraz brak wystarczajacych zasobow IT do wdrazania nowych wymogoéw (37%).

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Duze firmy lepiej rozpoznajg ztozonos¢ wyzwan zwigzanych
z dostosowaniem do regulacji DORA i NIS

Jakie sg najwieksze wyzwania, ktore stojg przed firmg w zwigzku z dostosowaniem sie do regulacji DORA/NIS?

90%

Wysokie koszty dostosowania systemow IT do wymogow regulacyjnych

96%

L - . . . y . . 44%
Obcigzenie administracyjne — koniecznosc dokumentaciji, audytow i raportowania 048%

o)
/
Brak wystarczajgcych zasobow IT do wdrozenia nowych regulacji 267%

44%

(o
/
Brak jasno okreslonych wytycznych i niepewnosc¢ co do interpretacji przepisow 2o 449,

, o, . , . . 29%
Problem z dostepnoscig specjalistow ds. cyberbezpieczenstwa i regulacji IT :

38% 250+

189 pracownikow
Brak odpowiednich narzedzi IT do zarzgdzania ryzykiem i cyberbezpieczenstwem 31%

9%
Inne

6%

Brak problemow _ 6%

Wyjasnienie: n=82. | Pytanie zadano respondentom, ktorzy zadeklarowali wiedze o dyrektywach DORA / NIS.
Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Duze firmy lepiej rozpoznajg ztozonos¢ wyzwan zwigzanych
z dostosowaniem do regulacji DORA i NIS

Na tle Srednich firm, podmioty zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow czesciej wskazujg na brak
wystarczajgcych zasobow IT (44% vs 26%) oraz niejasnosc przepisow i brak jednoznacznych
wytycznych (44% vs 29%). Wieksze firmy mocniej akcentujg takze problem z dostepnoscia specjalistow
ds. cyberbezpieczenstwa (38% wobec 29%).

Wskazuje to, ze im wieksza skala dziatania organizacji, tym wyrazniej dostrzegane sg ztozone wyzwania
zwigzane z wdrazaniem nowych regulacji — zaréwno finansowe, jak i kadrowe oraz proceduralne.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI
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Wiekszosc¢ firm wciagz analizuje lub wdraza pojedyncze rozwigzania aby
dostosowac sie do regulacji DORA oraz NIS

Na jakim etapie znajduje sie firma w zakresie dostosowania sie do regulacji DORA/NIS?

50-249 pracownikow 250+ pracownikow

Juz wdrozylismy wszystkie wymagane rozwigzania i spetniamy wymaogi

Jestesmy w trakcie wdrazania — realizujemy konkretne dziatania dostosowawcze

Analizujemy wymagania, ale jeszcze nie rozpoczelismy wdrozenia

Nie podjelismy jeszcze zadnych dziatan dostosowawczych

Wyjasnienie: n=83. | Pytanie zadano respondentom, ktorzy zadeklarowali wiedze o dyrektywach DORA / NIS.
Wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

© PMR + ASSECO 2025 | Cyfrowe wyzwania polskiego biznesu. Zrédfo: PMR na podstawie badania ilosciowego CATI



G Cloud PMR YR

by QI 2CO by Hume’s

Wiekszosc¢ firm wciagz analizuje lub wdraza pojedyncze rozwigzania aby
dostosowac sie do regulacji DORA oraz NIS

Wiekszos¢ srednich i duzych firm w Polsce znajduje sie na wezesnym |lub sredniozaawansowanym
etapie dostosowywania sie do regulacji DORA/NIS. Zaledwie 7% przedsiebiorstw deklaruje, ze juz
spetnia wszystkie wymagania — wsrod najwiekszych firm odsetek ten rosnie do 10%. Ponad potowa
duzych organizacji oraz 44% firm sredniej wielkosci realizuje obecnie konkretne dziatania wdrozeniowe.
Rownoczesnie 45% przedsiebiorstw nadal analizuje wymagania, nie rozpoczynajac jeszcze faktycznych
wdrozen. Z kolei 8% firm przyznaje, ze nie podjeto dotychczas zadnych dziatan dostosowawczych.

Dane te pokazujg, ze proces implementacji regulacji przebiega stopniowo, a petna zgodnosc wcigz
stanowi wyzwanie, szczegolnie dla srednich podmiotow.
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LiJJ 200

Asseco Cloud, spotka Grupy Asseco powstata w 2021 roku, specjalizujgca
sie w nowoczesnych ustugach chmurowych. tgczymy doswiadczenie,
kompetencje oferujgc ustugi zarzgdzane, konsultingu IT, w ramach wtasnej
infrastruktury Data Center oferujgc rozwigzania oparte zarowno na wtasnych
technologiach, jak i platformach globalnych dostawcow zapewniajac
bezpieczne srodowisko IT.

Naszg specjalnoscig sg ustugi w modelach laaS, PaaS i SaaS, projektowanie
| wdrazanie chmur hybrydowych oraz kompleksowa obstuga migrac;ji

do chmury — od analizy potrzeb po utrzymanie. Dzieki wtasnym centrom
danych w Polsce zapewniamy wysoki poziom bezpieczenstwa, dostepnosci
i zgodnosci z lokalnymi regulacjami.

Klienci cenig nas za praktyczne podejscie i mozliwosc skalowania zasobow
zgodnie z realnymi potrzebami biznesu otrzymujgc kompleksowe wsparcie

— od koncepcji, przez wdrozenie, administrowanie i zarzadzanie, gwarantujgc
najwyzszy poziom bezpieczenstwa IT. Obstugujemy organizacje z kluczowych
sektorow — od finansow i administracji, przez ochrone zdrowia, po retail

— zapewniajgc im niezawodnosc, optymalizacje kosztow i petne wsparcie
naszych ekspertow. Asseco Cloud sp. z 0.0. tel.: +48 91 42 57 444

al. Krolowej Korony Polskiej 21 kontakt@asseco.cloud
/70 486 Szczecin www.asseco.cloud
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by Hume’s

Jestesmy jedna z wiodacych firm analityczno-badawczych w Polsce

PMR oferuje raporty branzowe oraz ustugi badania rynku i prognozowania
w Polsce i na swiecie. Od blisko 30 lat analizy i badania PMR wspieraja
firmy, umozliwiajac im realizacje strategicznych i operacyjnych celow.

Dostarczamy klientom roznorodne analizy opisujgce sektory

rynkowe, w szczegdlnosci specjalizujemy sie w rynkach:

W pracy nad raportami skupiamy sie na zebraniu i odpowiednim
przetworzeniu informacji klueczowych w procesach zarzgdzania

tj. o rozmiarach i strukturze rynkow, dtugoletnich tendencjach
rynkowych, konkurencji, dostawcach i klientach.

Nad jakoscig naszych ustug i produktow czuwa liczacy prawie

100 osob zespot, w sktad ktorego wchodza: analitycy rynkow,
specjalisci w dziedzinie makroekonomii, prognozowania i ekonometrii,
badacze ilosciowi i jakosciowi, specjalisci w dziedzinie analizy

| wizualizacji danych, specjalisci w zakresie realizacji terenowej badan
ilosciowych i jakosciowych.

tel.. +48 609 290 093 Krolewska 57
info@pmrcorporate.com 30-081 Krakow
www.pmrmarketexperts.com Poland
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