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Allgemeine Geschaftsbedingungen

ScalelTS GmbH

§1 Geltungsbereich

(1) Die ScalelTS GmbH verkauft, liefert und installiert Waren, einschlief3lich Hardware sowie Software,
ausschlielich auf der Grundlage dieser Geschéaftsbedingungen. Sie gelten fir alle zukiinftigen
Geschaftsbeziehungen in Bezug auf die oben genannten Leistungen der ScalelTS GmbH, auch

soweit sie nicht erneut ausdriicklich vereinbart werden oder auf sie hingewiesen wird.

(2) Vertragswerke, Standardklauseln, Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Auftraggebers
gelten nicht, auch dann nicht, wenn einzelne Regelungen derartiger Unterlagen des Auftraggebers
in den Geschéftsbedingungen der ScalelTS GmbH nicht enthalten sind. Die stillschweigende
Lieferung oder Leistungserbringung durch die ScalelTS GmbH bedeutet keine Zustimmung zur

Geltung der Geschafts- und/oder Vertragsbedingungen des Auftraggebers.

(3) Diese Geschéaftsbedingungen gelten nur gegeniiber Geschaftskunden, nicht jedoch gegeniber
Verbrauchern. Geschaftskunden sind Unternehmer, Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen. Die Scalel TS GmbH behalt sich vor,

einen Nachweis Uber die Eigenschaft des Auftraggebers als Geschaftskunde zu verlangen.

§2 Angebote, Vertragsschluss
(1) Angebote und Preislisten der ScalelTS GmbH sind unverbindliche Preisinformationen und erfolgen

stets freibleibend.

(2) Ein Vertrag Uber Lieferungen und Leistungen kommt ausschlieBlich durch schriftliche
Auftragsbestatigung der ScalelTS GmbH auf die Bestellung des Auftraggebers zustande, aufler

soweit die Parteien ein hiervon abweichendes Verfahren ausdricklich vereinbart haben.

§3 Liefergegenstand

(1) Inhalt, Umfang und Beschaffenheit der geschuldeten Lieferungen und Leistungen (im Folgenden:
Lieferungen) ergeben sich mangels anderweitiger Vereinbarung aus der Auftragsbestatigung der
ScalelTS GmbH, nachrangig aus dem Angebot der ScalelTS GmbH und den zum Zeitpunkt der
Annahme der Bestellung des Auftraggebers giltigen Produktbeschreibungen sowie erganzend
hierzu aus diesen Geschéaftsbedingungen. Technische Daten, Spezifikationen,
Produktbeschreibungen oder sonstige Leistungsbeschreibungen sind keine Zusicherungen oder
Garantien.

(2) Werbliche Aussagen eines Herstellers von Hardware oder Software werden nicht

Vertragsbestandteil zwischen den Parteien.
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(3) Die ScalelTS GmbH ist berechtigt, héherwertigere Lieferungen zu erbringen, es sei denn diese
weichen derart in ihrem Inhalt, Umfang oder Beschaffenheit von vereinbarten Leistungen ab, dass

diese hoherwertigen Leistungen flr den Auftraggeber nicht zumutbar sind.

(4) Die Installation der Lieferungen oder eine Einweisung und Schulung sind nicht geschuldet, soweit

diese Leistungen nicht ausdricklich vereinbart sind.

§4 Nutzungsrechte

(1) Angebote, Kostenvoranschlage, Leistungsbeschreibungen und anderen Unterlagen
(nachfolgend insgesamt: Unterlagen), die ScalelTS GmbH dem Auftraggeber Gbergibt, sind
vom Auftraggeber vertraulich zu behandeln und dirfen nur nach vorheriger schriftlicher
Einwilligung der ScalelTS GmbH Dritten zuganglich gemacht werden. Sie sind an die ScalelTS
GmbH zuriickzugeben, wenn ein Auftrag nicht erteilt oder beendet wird. Dies gilt nicht, soweit
sie in Erflillung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten des Auftraggebers beim
Auftraggeber verbleiben missen. Zusatzlich gelten fir diese Unterlagen die Regelungen der
Ziffer 14.

(2) Die ScalelTS GmbH raumt dem Auftraggeber Zug um Zug mit der vollstandigen Bezahlung
der vereinbarten Verglitung an vertraglich geschuldeter Software, an vereinbarungsgemaf zu
liefernden Dokumentationen und sonstigen urheberrechtlich geschutzten Leistungen das
einfache Recht ein, diese im vertraglich vereinbarten Umfang fir eigene Zwecke zu nutzen.
Sofern die Lieferung von Software Dritter Gegenstand der vertraglichen Liefer- und
Leistungspflichten ist, gelten vorrangig die Lizenzbedingungen der Dritten hinsichtlich der
EinrBumung von Nutzungsrechten (z.B.: Beschreibung des Lizenzumfangs und der

Nutzungsrechte).

(3) Das Recht zur Nutzung bezieht sich bei Software mangels einer anderweitigen schriftlichen
Vereinbarung nur auf die in der Auftragsbestatigung genannte bzw. auf den der ScalelTS
GmbH gelieferten Versions- und Release-Stand der jeweiligen Software. Die Software wird

nur im Objektcode zur Verfugung gestellt.

(4) Ein Recht zur Vervielfaltigung von urheberrechtlich geschitzten Werken wird dem
Auftraggeber nur insoweit eingeraumt, als eine Vervielfaltigung notwendig ist, um die Software
oder sonstige geschitzte Werke und Leistungen vereinbarungsgemafld zum vertraglich
vereinbarten bzw. vorausgesetzten Zweck zu nutzen. Ein Recht zur Bearbeitung,
Ubersetzung, Umgestaltung, Veréffentlichung, Vertrieb, Verbreitung, Vorfilhrung und
offentlichen Zuganglichmachung wird dem Auftraggeber nicht eingerdumt. Der Auftraggeber
ist nicht berechtigt, die Software einem Reverse-Engineering, einer Disassemblierung oder
Dekompilierung zu unterziehen oder den Quellcode aus dieser zu extrahieren, es sei denn,
dies ist laut geltenden gesetzlicher Bestimmungen aus unverzichtbaren Grinden fir eine

bestimmungsgemalle Benutzung des Computerprogramms einschlieRlich der Fehler-
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berichtigung (§ 69d UrhG) oder zur Herstellung der Interoperabilitdt eines unabhangig

geschaffenen Computerprogramms mit anderen Programmen (§ 69e UrhG) notwendig.

(5) Ein Recht zur Vermietung, einschliel3lich Leasing der Software oder ein vergleichbares Recht
zur Uberlassung oder Nutzung durch Dritte oder ein Recht zur Verarbeitung von Daten Dritter
mit der Software wird nicht eingeraumt. Das Recht des Auftraggebers, die ihm zur dauerhaften
Nutzung Uberlassenen Software (Software-Kauf) an einen Dritten zu Ubertragen
(Weiterverkauf) bleibt unberthrt, soweit der Auftraggeber die bei ihm vorhandene

Softwarekopie unbrauchbar macht und von jeder weiteren Nutzung dieser Software absieht.

(6) Schutzrechts- und Copyrightvermerke an und in der Software, Dokumentationen oder sonstige
geschitzte Werke dirfen vom Auftraggeber nicht beseitigt werden; sie sind insbesondere bei

Vervielfaltigungen zu erhalten.

(7) Dokumentationen und sonstige Materialen dirfen vom Auftraggeber nicht vervielfaltigt

werden.

(8) Des Weiteren gelten die Nutzungsrechte, Service & Supportbedingungen, AGB und

Vereinbarungen des jeweiligen Software- und Hardwareherstellers.

§5 Lieferung, Lieferfristen, Verzogerung bei der Lieferung

(1) Lieferungen erfolgen ab Auslieferungslager der ScalelTS GmbH oder deren Zulieferern auf
Rechnung und Gefahr des Auftraggebers an die vom Auftraggeber angegebene Lieferadresse. Die
ScalelTS GmbH ist zu Teillieferungen berechtigt, aufler solche sind dem Auftraggeber

wirtschaftlich nicht zumutbar.

(2) Liefertermine und -fristen und / oder Lieferzeitraume nach einem vereinbarten Ereignis (im
Folgenden: Lieferzeiten) sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdrucklich als verbindlich vereinbart
werden. Die Einhaltung verbindlicher Lieferzeiten setzt den rechtzeitigen Eingang der Bestellung
des Auftraggebers, die rechtzeitige und ordnungsgemafle Erbringung aller Beistellungen und
Mitwirkungsleistungen durch den Auftraggeber sowie — soweit vereinbart - die Zahlung der
Vorauszahlungen (vgl. Ziffer 7.12) durch den Auftraggeber voraus. Werden diese und weitere
vereinbarte Voraussetzungen und Mitwirkungsleistungen durch den Auftraggeber nicht, nicht
rechtzeitig oder nicht vollstandig erfillt, verlangern sich die Lieferzeiten entsprechend zuzlglich

einer angemessenen Wiederanlaufzeit.

(3) Lieferzeiten sind eingehalten, wenn die vereinbarten Lieferungen innerhalb der verbindlich
vereinbarten Lieferzeit zum Versand gebracht oder zur Abholung bereitgestellt werden. Soweit die
Erstellung einer neuen Sache und / oder die Installation der Liefergegenstdnde vertraglich
vereinbart ist, gelten die Lieferzeiten als eingehalten, wenn die Erstellung und / oder Installation

innerhalb der vereinbarten Frist erfolgt.
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(4) Kommt die ScalelTS GmbH nur mit einem Teil der Lieferung in Verzug, kann der Auftraggeber —
soweit die gesetzlichen Voraussetzungen fiir einen Ricktritt vorliegen — nur bezogen auf diesen
Teil vom Vertrag zurlicktreten, auler soweit die erbrachten Liefer- und Leistungsteile fiir den

Auftraggeber nicht von Interesse sind.

(5) Die Annahme der Lieferung ist eine wesentliche Vertragspflicht des Auftraggebers. Wird der
Versand auf Wunsch des Auftraggebers oder aus Grinden verzogert, die der Auftraggeber zu
vertreten hat, geht die Leistungs- und die Vergltungsgefahr mit Anzeige der erstmaligen
Versandbereitschaft auf den Auftraggeber Gber. Die ScalelTS GmbH ist in diesem Fall berechtigt,
dem Auftraggeber ab dem Zeitpunkt der Anzeige der erstmaligen Versandbereitschaft, Lagergeld
in Hohe von 0,5 % des Preises fir jede angefangene Woche, insgesamt jedoch hdchstens 5 % des
Preises, zu berechnen. Der Nachweis und die Forderung hdherer oder niedrigerer Lagerkosten
bleiben den Vertragsparteien vorbehalten. Anspriiche auf Schadensersatz und sonstige Rechte
der ScalelTS GmbH wegen einer Verzdgerung oder Verweigerung der Annahme bleiben
unberuhrt.

§6 Beistellung und Mitwirkungsleistung des Auftraggebers / Datensicherung

(1) Neben den im Angebot und ggf. in der Bestellbestatigung beschriebenen Mitwirkungsleistungen
und Beistellungen wird der Auftraggeber auf Anforderung von ScalelTS GmbH alle notwendigen
und zweckdienlichen Mitwirkungsleistungen und Beistellungen, insbesondere auch Informationen
und Entscheidungen in der geforderten Qualitat und Vollstandigkeit rechtzeitig fir die ScalelTS
GmbH bereitstellen bzw. ihr zukommen lassen, damit die Leistungen durch die ScalelTS GmbH
erbracht werden koénnen. Werden Mitwirkungsleistungen und Beistellungen einschlieflich
Informationen und Entscheidungen schuldhaft nicht, nicht vollstandig, nicht in der erforderlichen
Qualitat oder nicht rechtzeitig erteilt, und entstehen der ScalelTS GmbH hierdurch nachweisbare
Kosten hat der Auftraggeber der ScalelTS GmbH diese Kosten zu ersetzen (z.B. Wartezeiten auf
der Basis der vereinbarten ScalelTS GmbH-Preisliste fur die betroffene Anzahl der Mitarbeiter der

ScalelTS GmbH zu vergiten).

(2) Der Auftraggeber ist verpflichtet dem Risiko entsprechend regelmaflig Datensicherungen
durchzufiihren und die Datensicherungen raumlich getrennt von Computer- und Speichersystemen
sicher zu verwahren. Die Datensicherungen missen so erfolgen, dass diese ohne zusatzliche

Aufwande maschinenlesbar (mit Standardprogrammen) genutzt werden kénnen.

(3) Der Auftraggeber ist zudem verpflichtet, immer eine Datensicherung von seinen Daten zu fertigen,
bevor durch ScalelTS GmbH oder deren Erfullungsgehilfen Arbeiten jeder Art an den IT-Systemen
des Auftraggebers durchgefuhrt werden. Im Falle eines Datenverlustes, der darauf beruht, dass
der Kunde keine oder nur eine unzureichende vorherige Datensicherung durchgefihrt hat, haftet
ScalelTS GmbH nur fir den Aufwand, der notwendig ist, um anhand vorhandener
Sicherungskopien die verlorenen Daten auf der Anlage des Auftraggebers wiederherzustellen. Die

Haftung flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit bleibt unberihrt.
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Zusatzlich hat der Auftraggeber die Pflichten aus Ziffer 9 zu erfillen.

§7 Preise, Zahlungsbedingungen, Vorauszahlungen

(1)

Der Auftraggeber hat die vereinbarten Preise, Vergitungen und Lizenzgeblhren zu zahlen. Fehlt
eine ausdrickliche Vereinbarung hiertiber, ergeben sich die zu zahlenden Preise, Verglitungen
und Lizenzgebiihren aus der zum Zeitpunkt der schriftlichen Auftragsbestatigung der ScalelTS
GmbH geltenden ScalelTS GmbH-Preisliste. Gegenstéande kdnnen mit der Lieferung in Rechnung

gestellt werden, soweit die Parteien keine anderslautende Vereinbarung hiertiber getroffen haben.

Soweit Dienst- oder Werkleistungen vereinbart sind, hat der Auftraggeber der ScalelTS GmbH
diese Leistungen nach aufgewandter Zeit und eingesetzten Materialien auf Basis der Stundensatze
der ScalelTS GmbH-Preisliste zu verglten, soweit keine andere ausdriickliche Vereinbarung tGber
die Vergutung fur diese Leistungen getroffen wurde. Die ScalelTS GmbH ist berechtigt, Dienst- und
Werkleistungen nach Abschluss der Leistungserbringung in Rechnung zu stellen. Dauert die
Leistungserbringung langer als eine Kalenderwoche, ist die ScalelTS GmbH berechtigt, nach dem
Ende einer jeden Kalenderwoche die in dieser Woche erbrachten Leistungen in Rechnung zu

stellen.

AuBerhalb der reguldren Geschaftszeiten (Mo — Fr: 09:00 bis 18:00 Uhr) wird dem Auftraggeber,
ohne dass er explizit darauf hingewiesen werden muss, ein erhdhter Stundensatz berechnet,
soweit die Parteien keine anderslautende Vereinbarung hieriber ausdricklich schriftlich
vereinbaren. Die vereinbarten Stunden- bzw. Tagesséatze erhdhen sich hierbei um 50% (im Falle
eines vereinbarten Tagessatzes wird der entsprechende Stundesatz ausgehend von 8 Stunden
pro Tag berechnet und dieser dann erhéht); sie erhdhen sich um 100 %, wenn die Dienstleistung

auf Wunsch des Auftraggebers an einem Samstag, Sonntag oder Feiertag erbracht wird.

Die Reisezeit wird pauschal zu netto EUR 69,00 (Deutschland / Osterreich / Schweiz) bzw. netto

EUR 89,00 (alle weiteren Lander) pro angefangene Stunde / Mitarbeiter abgerechnet.

Bei eintagigen vor Ort Tatigkeiten wird pro Tag / Mitarbeiter eine Spesenpauschale von netto EUR
99,00 (Deutschland / Osterreich) bzw. netto EUR 149,00 (alle weiteren Lander) berechnet.

Bei mehrtagigen vor Ort Tatigkeiten wird pro Tag / Mitarbeiter eine Spesenpauschale von netto
EUR 199,00 (Deutschland / Osterreich) bzw. netto EUR 249,00 (alle weiteren Lander) berechnet.

Wenn durch Verschulden des Auftraggebers ein vereinbarter Termin verschoben werden muss,
Ubernimmt der Auftraggeber die Kosten, wenn die Anreise der Mitarbeiter nicht mehr kostenfrei
stornier- oder umbuchbar ist. Sollten fur die Planung und/oder Durchflihrung dieser Dienstleistung
bereits Stunden erbracht worden sein, so werden diese dem Auftraggeber nach dem vereinbarten

Stundensatzen ebenfalls in Rechnung gestellt.
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(8) Alle Preisangaben (z.B. in Angeboten und Preislisten) verstehen sich netto ab Auslieferungslager
zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer sowie zuziglich Verpackungs- und Versand- bzw.
Auslieferungskosten. Soweit die ScalelTS GmbH auf Wunsch des Auftraggebers die Lieferung
versichert, hat er die entsprechenden Kosten und Gebiihren zu zahlen. Ein Skonto wird nicht

gewahrt.

(9) Werden Teillieferungen gemal Ziffer 5.1 Satz 2 dieser Geschaftsbedingungen erbracht, kénnen

diese von der ScalelTS GmbH getrennt und eigenstandig abgerechnet werden.

(10) Der Auftraggeber hat Rechnungen innerhalb von 14 Kalendertagen ab Eingang der Rechnung
ohne Abziige (kein Skonto) zu bezahlen. Er gerat bei Entgeltforderungen durch eine Mahnung,

spatestens jedoch 14 Tage nach Eingang der Rechnung in Verzug.

(11) Gerat der Auftraggeber in Verzug, ist die ScalelTS GmbH berechtigt fiir jedes Mahnschreiben
angemessene Mahngebiihren in Rechnung zu stellen. Gegebenenfalls anfallende Kosten fir ein

Inkassoverfahren hat ebenfalls der Auftraggeber zu tragen.

(12) Als Zinssatz fur Falligkeits-, Nutzungs-, Stundungs- und / oder Verzugszinsen gilt der gesetzlich
festgelegte Zinssatz flir Verzug. Weitergehende Anspriiche der ScalelTS GmbH bleiben fir diese
Falle unberihrt. Der Auftraggeber kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Zudem kann der Auftraggeber mit einer Gegenforderung
aufrechnen, die an die Stelle eines dem Auftraggeber zustehenden Zurlickbehaltungsrechts aus

diesem Vertragsverhaltnis getreten ist.

(13) Der Auftraggeber kann ein ihm zustehendes Zuruckbehaltungsrecht unbeschrankt nur wegen
unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Anspriiche ausliben, soweit die Anspriche auf

demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

(14) Wegen Mangeln kann der Auftraggeber Zahlungen nur zu einem unter Berlcksichtigung des
Mangels  verhaltnismaligen  Teil  zurlckbehalten. Der  Auftraggeber hat kein

Zuruckbehaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch verjahrt ist.

(15) Die ScalelTS GmbH ist berechtigt, Lieferungen von einer von der ScalelTS GmbH verlangten
teilweisen oder vollstdndigen Vorauszahlung der Entgeltforderungen abhangig zu machen, wenn
nach Abschluss des Vertrages fur die ScalelTS GmbH objektiv erkennbar wird, dass ihr Anspruch
auf die Vergutung durch mangelhafte Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefahrdet sein kann.
Dies gilt insbesondere, wenn fir die ScalelTS GmbH Anhaltspunkte vorliegen, dass sich die
Vermogensverhaltnisse des Auftraggebers wesentlich verschlechtert haben, oder wenn der
Auftraggeber mit der Zahlung von nicht unerheblichen Teilen der Entgeltforderungen in Verzug

kommt. Die gesetzlichen Rechte der ScalelTS GmbH bleiben in diesen Fallen unberuhrt.
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§8 Eigentumsvorbehalt

(1)

Die ScalelTS GmbH behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren (Vorbehaltswaren) bis
zum Eingang aller Zahlungen aus dem Vertrag vor. Die ScalelTS GmbH behélt sich das Eigentum
an den Vorbehaltswaren dariber hinaus bis zum Eingang aller Zahlungen aus der

Geschaftsverbindung mit dem Auftraggeber vor.

Auf Verlangen des Auftraggebers wird die ScalelTS GmbH nach eigener Wahl Sicherheiten
insoweit freigeben, als deren realisierbarer Wert die zu sichernden Forderungen nachhaltig um

mehr als 10% Ubersteigt.

Der Auftraggeber ist zur Weiterveraufierung der Vorbehaltsware nicht berechtigt; eine Verpfandung

oder Sicherungsiibereignung ist dem Auftraggeber nicht gestattet.

Der Auftraggeber darf die Vorbehaltsware mit Ausnahme vertraglich geschuldeter Software nicht

einbauen oder umbilden.

Bei Pfandungen, Beschlagnahme, Zwangsvollstreckungsmaflnahmen oder sonstigen
Verfugungen oder Eingriffen Dritter in die Vorbehaltsware oder in daraus resultierender
Sicherheiten der ScalelTS GmbH hat der Auftraggeber die ScalelTS GmbH unverziglich schriftlich
zu unterrichten, um der ScalelTS GmbH die Mdglichkeit zu eroffnen, ihnre Rechte gegen den Dritten
durchzusetzen. Der Auftraggeber wird gegenliber dem Dritten sofort auf das Eigentum und die
Rechte der ScalelTS GmbH schriftlich hinweisen. Soweit der Dritte nicht in der Lage oder willens
ist, die ScalelITS GmbH die bei der Durchsetzung ihrer Eigentumsrechte entstehenden
gerichtlichen und aufRergerichtlichen Kosten zu erstatten, wird der Auftraggeber der ScalelTS

GmbH hiervon auf erste Anforderung freistellen oder der ScalelTS GmbH diese erstatten.

Mit Ausnahme einer unerheblichen Verletzung einer nicht-leistungsbezogenen Nebenpflicht ist der
ScalelTS GmbH bei einer Pflichtverletzung des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug
oder Zahlungseinstellung, zur Pfandung, zum Rucktritt und / oder zur Riicknahme berechtigt; der

Auftraggeber zur Herausgabe der Vorbehaltswaren verpflichtet.

Die Riucknahme der Vorbehaltsware bzw. die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts erfordern
keinen Rucktritt vom Vertrag durch die ScalelTS GmbH. Diese Handlungen oder eine Pfandung
der Vorbehaltsware durch die ScalelTS GmbH gelten nicht als Rucktritt vom Vertrag, aufler die
ScalelTS GmbH erklart diesen ausdrucklich schriftlich.

Die ScalelTS GmbH ist nach Riicknahme der Vorbehaltsware und nach schriftlicher Ankiindigung
unter Mitteilung einer angemessenen Frist von mindestens 14 Kalendertagen zu deren Verwertung
befugt; der Verwertungserldés ist auf die Verbindlichkeiten des Auftraggebers — abzlglich
angemessener Verwertungskosten — anzurechnen. Die ScalelTS GmbH ist insbesondere nach

Androhung auch zur Verwertung durch freihandigen Verkauf berechtigt.
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§9 Untersuchungspflichten, Mangelriigen, Transportschaden

(1)

(3)

Mangelriige: Der Auftraggeber hat Mangel unter genauer Angabe der Umstande, unter denen sie
sich gezeigt haben, und deren Auswirkungen unverztglich nach deren Entdeckung detailliert und
nachvollziehbar in Textform gegenuber der ScalelTS GmbH zu rligen. Behauptete oder vermutete
Rechtsmangel sind der ScalelTS GmbH ebenfalls unverzuglich in Textform anzuzeigen. Eventuelle
Abmahnungen oder Forderungen Dritter im Zusammenhang mit einem behaupteten Rechtsmangel

sind vom Auftraggeber zu belegen.

Transportschaden: Bei Transportschaden oder -verlusten ist vom Auftraggeber eine bahn-, post-
oder lieferantenseitige Schadensfeststellung oder eine solche des Transporteurs, Frachtfiihrers

bzw. Spediteurs unverziglich zu beschaffen und an die ScalelTS GmbH zu Gbermitteln.

Die gesetzlichen Untersuchungs- und Riigepflichten bleiben von Vorstehendem unberihrt.

§10 Anspriche bei Mangeln, Beschaffenheitsgarantie

(1)

Anspriche und Rechte wegen Sach- oder Rechtsmangel verjahren innerhalb eines Jahres ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen fir den Ruickgriffsanspruch
des Auftraggebers bei einem Verbrauchsguterkauf (§ 478 BGB) bleiben von vorstehender

Regelung unberihrt.

Die Nacherfullung geschieht nach Wahl der ScalelTS GmbH durch Mangelbeseitigung oder
durch die Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung). Bei einer Ersatzlieferung hat
der Auftraggeber den mangelhaften Gegenstand auf Kosten der ScalelTS GmbH

zurlickzusenden.

Die Nachbesserung kann bei Software auch durch Lieferung einer neuen Version, eines
Updates, Upgrades, Patches oder Releases oder durch eine Umgehungslésung (Workaround)

erfolgen, auller soweit dieses dem Auftraggeber nicht zuzumuten ist.

Der Auftraggeber wird bei der Suche und Analyse der Mangelursache im angemessenen
Umfang mitwirken und die ScalelTS GmbH insbesondere die Untersuchung der mangelhaften
Gegenstande und deren Nutzungsumgebung ermdglichen, alle notwendigen und
zweckdienlichen Informationen erteilen und Einsicht in die Unterlagen gewahren, aus denen

sich nahere Umstande eines gemeldeten Mangels er-geben kdnnen.

Fur den Fall, dass die ScalelTS GmbH eine Beschaffenheitsgarantie lbernommen hat und die
Folgen einer Verletzung dieser Garantie nicht in der Beschaffenheitsgarantie geregelt sind,
bleiben die gesetzlichen Bestimmungen zur Nacherfullung und Haftung der garantieren

Beschaffenheitsmerkmale unberihrt.
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(6) Die gesetzlichen Regelungen gelten uneingeschrankt bei Mangeln, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von ScalelTS GmbH beruhen, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, bei VerstoRen gegen das Produkthaftungsgesetz sowie in den

Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit wegen eines Mangels.

(7) FUr Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche bei Mangeln gilt Ziffer 12.

§11 Gefahrenubergang

(1) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Liefergegenstande
geht mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausiibung
der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Auftraggeber (ber, auller soweit etwas

anderes vereinbart ist.

§12 Haftung

(1) Die ScalelTS GmbH haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fir vorsatzliche und grob
fahrlassige Pflichtverletzung, bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei ibernommener Garantie sowie
in Fallen der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. Die nachfolgenden

Haftungsbeschrankungen sind in diesen Fallen nicht anwendbar.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die ScalelITS GmbH nur, soweit die Schaden durch eine
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten verursacht wurden, wobei diese Haftung auf den
vertragstypischen typischen vorhersehbaren Schaden begrenzt ist. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die ordnungsgemaflle Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmafig

vertraut und vertrauen darf. Weitere Haftung der ScalelTS GmbH ist ausgeschlossen.

(3) Ein Mitverschulden des Auftraggebers ist diesem anzurechnen.

§13 Abwerbeverbot

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, wahrend der Dauer der Zusammenarbeit der Parteien und fir
einen Zeitraum von einem Jahr danach keine Mitarbeiter von der ScalelTS GmbH aktiv
abzuwerben. Fur jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung ist der Auftraggeber verpflichtet,
eine von der ScalelTS GmbH der Hohe nach festzusetzende und im Streitfall vom zustandigen

Gericht zu Uberprifende angemessene Vertragsstrafe zu zahlen.
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§14 Geheimhaltung, Veroffentlichung
(1) Die Parteien werden Informationen, die ihnen von der jeweils anderen Partei im Rahmen der
Vertragsanbahnung und der Vertragsdurchfiihrung offengelegt werden oder die ihnen dabei

bekannt werden, vertraulich behandeln. Dies gilt dann nicht, wenn

a) Informationen zum Zeitpunkt der Offenlegung oder des Bekanntwerdens bereits 6ffentlich

oder der empfangenden Partei bereits bekannt waren,

b) Informationen nach Vertragsschluss von der empfangenden Partei ohne Nutzung der

Informationen der anderen Partei entwickelt werden, oder

c) Informationen nach der Offenlegung / des Bekanntwerdens ohne Verschulden der

empfangenden Partei 6ffentlich bekannt werden

(2) Die Parteien sind dariber hinaus verpflichtet, die Vertraulichkeit gegeniiber Dritten und auch
gegenuber ihren Mitarbeitern sicherzustellen. Mitarbeiter der Parteien, die Kenntnis von den
vertraulichen Informationen zur Vertragsdurchfuhrung benétigen, durfen die vertraulichen
Informationen offengelegt werden, wenn sie vorab schriftlich auf die Geheimhaltung verpflichtet

worden sind.

(3) Der Auftraggeber raumt ScalelTS GmbH das jederzeit wiederrufbare Recht ein, Firmennamen und

Ort des Auftraggebers als Referenz aufzufihren.

§15 Datenschutz
(1) ScalelTS GmbH erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten, die uns durch den Auftraggeber
mitgeteilt werden, ausschlieBlich im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen des

Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

(2) Die erhobenen Daten verarbeitet und nutzt ScalelTS GmbH zur Begriindung, Durchfihrung und
Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit dem Auftraggeber, einschliellich der Bearbeitung von
Gewahrleistungsansprichen. An Dritte gibt ScalelTS GmbH personenbezogene Daten, die uns
durch den Auftraggeber mitgeteilt wurden, nur weiter, wenn und soweit dies zur Durchfiihrung des
Vertrages, Projektes oder fur Lizenzanfragen, insbesondere zur Durchfiihrung der Lieferung,
erforderlich ist. Werden von unseren Kunden Leistungen beauftragt, die den Vorgaben der
Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO unterliegen, gelten unsere erganzenden Bedingungen
zur Verarbeitung von Daten im Auftrag und werden Teil dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
und gelten mit Abschluss des betroffenen Einzelvertrages als angenommen. Rechtsgrundlage flr
die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

(3) Ferner finden Sie im allgemeinen Merkblatt zum Datenschutz die ausfihrliche Beschreibung zum
Umgang mit personenbezogenen Daten und lhren rechten unter:

https://scaleits.com/datenschutzerklaerung/
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§16 Sonstige Bestimmungen
(1) Die ScalelTS GmbH kann zur Leistungserbringung Arbeitnehmer, freie Mitarbeiter oder sonstige
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen nach eigenem Ermessen einsetzen sowie Lieferungen und

Leistungen durch Unterauftragnehmer erbringen lassen.

(2) Die ScalelTS GmbH ist berechtigt, die Erfullung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag zu

verweigern, wenn dadurch Exportvorschriften verletzt wirden.

(3) Der Auftraggeber hat gegenitber den von ScalelTS GmbH eingesetzten Mitarbeitern kein

Weisungsrecht.

(4) Die Gerichte am Sitz der ScalelTS GmbH sind fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag ortlich zustandig. Ausschliel3liche gesetzliche Gerichtsstande bleiben von
dieser Regelung unberihrt. Erfullungsort fir die Leistungen beider Parteien ist der Sitz der
ScalelTS GmbH.

(5) Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des
Einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG vom 11.4.1980, UNCITRAL) sowie des deutschen

Internationalen Normenkollisionsrecht (EGBGB) werden ausgeschlossen.

(6) Erweist sich eine Bestimmung dieses Vertrages als unwirksam oder nichtig, so berihrt dies die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen des Vertrages nicht. In diesem Fall werden sich die
Parteien auf wirksame Ersatzbestimmungen einigen, die den unwirksamen Bestimmungen in deren
Regelungsintentionen und in deren wirtschaftlichen Auswirkungen mdglichst nahekommen. Fir

unbeabsichtigte Regelungsliicken gilt das Vorstehende entsprechend.

(7) Anderungen und Erganzungen des Vertrages und dieser Geschéftsbedingungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Das

Schriftformerfordernis ist auch durch Telefax und einfache Textform (z.B. E-Mail) gewahrt.
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