Zasady ochrany osobnich udaju

ucinne od: 25. 8. 2025

Tyto zasady vysvétluji, jak Anastasis (dale jen ,my“ nebo ,provozovatel®) pfi provozu webu
www.anastasis.cz zpracovava osobni udaje v souladu s GDPR (nafizeni EU 2016/679) a
zédkonem €. 110/2019 Sb.

1) Kdo je spravcem

Anastasis — terapeutické centrum lé€by zavislosti
E-mail: info@anastasis.cz

Web: www.anastasis.cz
(Uplné identifikaéni udaje a adresa jsou uvedeny v sekci Kontakt na webu.)

Spravce neni povinen jmenovat povérence pro ochranu osobnich udaju. Pro veskeré zadosti a
dotazy pouzijte prosim e-mail vyse.

2) Jaké udaje zpracovavame a proc
Zpracovavame pouze nezbytné udaje a vzdy pro konkrétni ucel a pravni zaklad:
a) Navstéva webu a zabezpeceni
o Udaje: IP adresa, identifikatory zafizeni/prohlizede, logy serveru, nezbytné cookies.
e Ugel: provoz a bezpeénost webu, predchazeni utokiim, méfeni zakladni navstévnosti.

e Pravni zdklad: opravnény zajem (art. 6/1/f GDPR).

b) Kontaktni formulare / e-mailova komunikace

e Udaje: jméno, e-mail/telefon, obsah zpravy a metadata komunikace.
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e Ugel: vyfizeni dotazu, domluva schiizky, pied-smluvni komunikace.

e Pravni zaklad: pInéni smlouvy / predsmluvni jednani (art. 6/1/b) nebo opravnény
zajem (art. 6/1/f).

e Poznamka k citlivym udajim: prosime nezadavejte do formularu informace o
zdravotnim stavu. Pokud je dobrovolné uvedete, povazujeme to za vyslovny souhlas

se zpracovanim za ucelem odpovédi (art. 9/2/a) a udaje zpracujeme pouze v
nezbytném rozsahu.

c) Newsletter / marketing (pokud se pfrihlasite)
e Udaje: e-mail, jméno (volitelng), statistiky dorugeni/otevieni.
e Ugel: zasilani novinek a pozvanek.
e Pravni zaklad: souhlas (art. 6/1/a; § 7 zak. 480/2004 Sb.).

e Odhlaseni: kdykoli v pati¢ce e-mailu nebo na adrese vySe.

d) Cookies a obdobné technologie

e Ugel: funkéni (nezbytné), preferenéni, statistické a marketingové cookies.

e Pravni zaklad: nezbytné cookies — opravnény zajem; ostatni kategorie — souhlas pfes
listu Cookiebot.

e Prehled a platnost cookies: aktualni seznam, ucely a doby uloZeni zobrazite kdykoli v
Cookiebot listé (ikona/odkaz ,Zménit souhlas®).

3) Odkud udaje ziskavame
e pfimo od vas (formulafe, e-maily, telefon),
e 2z vaSeho zafizeni pfi navstévé webu (cookies, logy),

e vyjimecné z vefejnych zdroju, je-li to nezbytné (napf. ovéfreni kontaktnich udaja).



4) Komu udaje predavame (prijemci)

Pouzivame ovéfené zpracovatele, ktefi nam pomahaiji provozovat web a komunikaci:
e poskytovatel webhostingu/CMS a technické podpory,
e sprava cookies (Cookiebot by Cybot A/S),
e e-mailové/IT sluzby a zalohovani,

e pfipadné analytické a marketingové nastroje, pouze pokud k nim udélite souhlas v listé
cookies.

S kazdym zpracovatelem mame uzavienou zpracovatelskou smlouvu dle art. 28 GDPR.
Aktualni seznam zpracovatell vam sdélime na vyzadani.

5) Prenosy mimo EU/EHP

Néktefi poskytovatelé mohou sidlit mimo EU/EHP. V takovém pfipadé pouzivame standardni
smluvni dolozky (SCC) a dalSi opatfeni dle kap. V GDPR, aby byla zajisténa odpovidajici
uroveri ochrany.

6) Doby uchovani
e logy a bezpec€nostni zaznamy: max. 6 mésicu,
e dotazy z formulari/e-maild: obvykle 12 mésicu od vyfizeni,
e smluvni/uc¢etni dokumenty: dle pravnich predpist az 10 let,
e newsletter: do odvolani souhlasu (odhlaseni),

e cookies: dle konkrétniho souboru — viz Cookiebot.

Po uplynuti Ihaty udaje bezpeéné smazeme i anonymizujeme.



7) VasSe prava
Mate pravo na:
e pristup k udajum,
e opravu nepresnosti,
e vymaz (,pravo byt zapomenut®),
e omezeni zpracovani,
e namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu,
e prenositelnost udaju,

e odvolani souhlasu (pokud je pravnim zakladem souhlas), a to kdykoli.

Sva prava uplatnite na info@anastasis.cz. Odpovime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1
meésice.

Mate také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajti (Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, www.uoou.cz).

8) Bezpecénost
Pouzivame pfimé

fena technicka a organizaéni opatfeni (Sifrovani pfenosu, Fizeni pFistupu, zalohovani) tak, aby
nedoslo k neopravnénému pfistupu, ztraté i zneuziti adaja.

9) Automatizované rozhodovani

Neprovadime automatizované individualni rozhodovani ani profilovani, které by pro vas mélo
pravni ucinky nebo se vas obdobné vyznamné dotykalo.
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10) Zmény téchto zasad

Zasady muzeme Cas od Casu aktualizovat, zejména pfi zméné pravnich predpisli nebo
technologii. VZdy uvedeme nové datum a€innosti a pfiméfenou formou upozornime na
vyznamné zmény.

11) Kontakty

Anastasis — terapeutické centrum lécby zavislosti
E-mail: info@anastasis.cz
Web: www.anastasis.cz

Mate-li k ochrané osobnich Udaju jakykoli dotaz, napiSte nam. Dékujeme, Ze respektujete nase
zasady a pomahate nam chranit soukromi vas i dalSich osob.
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