
 
 

TERMOS DE USO DA GREEN INVEST 

 

 

1. OBJETO E ACEITAÇÃO 

Este Termo de Uso ("Termo") estabelece as condições gerais de acesso, utilização e relação 

jurídica entre a GREEN INVEST GROUP LTDA, sociedade limitada inscrita no CNPJ sob o 

nº CNPJ: 59.555.691/0001-32  com sede Avenida Manoel Ribas, n° 1301, Bairro Comunidade 

Pé de Galinha, município de Rio Azul, Paraná, CEP 84.560-000; , doravante denominada 

“Green Invest” ou “Plataforma”, e o Usuário, pessoa física ou jurídica que, de forma 

expressa, livre e inequívoca, concorda com este Termo ao acessar, navegar, realizar cadastro 

ou utilizar quaisquer funcionalidades, serviços ou ativos disponibilizados pela Plataforma. 

 

A aceitação deste Termo implica o consentimento pleno do Usuário às suas cláusulas, bem 

como à Política de Privacidade, à Política de Prevenção à Lavagem de Dinheiro e 

Financiamento ao Terrorismo, às regras operacionais e demais políticas institucionais da 

Green Invest, disponíveis no site oficial (www.greeninvest.com.br). O Usuário declara ter lido, 

compreendido e aceitado integralmente tais documentos antes de utilizar a Plataforma. 

 

A Green Invest reserva-se o direito de atualizar este Termo periodicamente, sendo o uso 

contínuo da Plataforma após alterações considerado aceite tácito às novas condições. 

 

Os Tokens Green representam ativos digitais vinculados a receitas futuras de 

empreendimentos reais, estando sujeitos a riscos operacionais, regulatórios e de mercado. O 

investimento em tais ativos pode resultar na perda parcial ou total do capital investido. A 

Green Invest não garante rentabilidade mínima, liquidez imediata ou valorização dos 

tokens, cabendo ao Usuário a realização de diligência própria antes de investir, inclusive com 

auxílio de assessores jurídicos, financeiros e tributários. Assim, o Usuário declara estar 

plenamente ciente de que os Tokens ofertados pela Green Invest são ativos digitais 

vinculados a receitas variáveis de projetos reais, sujeitos a riscos de mercado, operacionais, 

regulatórios e tecnológicos, cujas condições podem impactar direta e significativamente a 

rentabilidade ou liquidez desses ativos. 

 

O Usuário é integralmente responsável por avaliar, com o suporte de consultores jurídicos, 

financeiros e tributários de sua confiança, os riscos envolvidos na aquisição dos Tokens e na 

adesão às funcionalidades da Plataforma, devendo estar apto a suportar a perda total do 

valor investido sem comprometer sua condição econômica pessoal ou empresarial. 

 

 

2. DEFINIÇÕES 

Para os fins deste Termo, aplicam-se as seguintes definições: 

• Token Green: Ativo digital representativo de fração ideal dos resultados econômicos 

provenientes da comercialização de energia elétrica gerada por usinas solares já 

construídas e operacionais, emitido em tecnologia blockchain com lastro em ativos 

reais, conforme especificações contratuais. 



 
 

• Plataforma: Ecossistema digital de propriedade da Green Invest, acessível por 

interface web (www.greeninvest.com.br), aplicativo mobile (iOS e Android) ou API, que 

possibilita a emissão, negociação, gerenciamento e governança dos Tokens Green, 

bem como o acesso a informações relacionadas. 

• Usuário: Pessoa física maior de 18 anos ou jurídica, devidamente cadastrada, 

autenticada e verificada na Plataforma, que aceita este Termo e adquire, mantém ou 

negocia Tokens Green. 

• Smart Contract: Protocolo computacional programado, imutável e autoexecutável, 

hospedado em rede blockchain, que regula a emissão, governança, distribuição de 

receitas e outras operações vinculadas aos Tokens Green. 

• KYC/AML: Procedimentos de Know Your Customer (Conheça Seu Cliente) e Anti-

Money Laundering (Prevenção à Lavagem de Dinheiro), implementados pela Green 

Invest em conformidade com a Lei nº 9.613/1998, Lei nº 13.974/2020, Resolução 

COAF nº 36/2023 e diretrizes do Grupo de Ação Financeira Internacional (GAFI). 

• Mercado Secundário: Ambiente regulado, quando disponível, para negociação de 

Tokens Green entre Usuários após o período de carência estipulado. 

• Força Maior: Eventos imprevisíveis e inevitáveis, conforme definidos no artigo 393 do 

Código Civil Brasileiro, incluindo, mas não se limitando a, desastres naturais, greves, 

falhas de infraestrutura tecnológica ou mudanças regulatórias. 

 

3. DA NATUREZA JURÍDICA DOS TOKENS 

Os Tokens Green disponibilizados na Plataforma Green Invest são ativos digitais 

representativos de direito de participação proporcional sobre fluxos de receita operacional 

decorrentes da comercialização de energia gerada por usinas solares fotovoltaicas operadas 

ou vinculadas à Green Invest. Cada token representa uma unidade indivisível de participação 

contratual em tais receitas, conforme descrito na lâmina técnica disponível na Plataforma. 

 

Tais tokens não constituem, para fins legais e regulatórios, valores mobiliários, contratos de 

investimento coletivo, instrumentos derivativos, debêntures, certificados de recebíveis ou 

quaisquer títulos sujeitos a registro obrigatório perante a Comissão de Valores Mobiliários 

(CVM), exceto se vierem a ser assim caracterizados em decisão superveniente de autoridade 

competente. 

 

A Green Invest monitora constantemente o posicionamento da CVM e de outras autoridades 

regulatórias, comprometendo-se a adotar as medidas necessárias de compliance, adequação 

ou reestruturação jurídica da operação, caso haja alteração na natureza ou exigência legal 

quanto à classificação dos Tokens Green. 

 

Os Tokens Green, conforme estruturados e ofertados pela Green Invest, não se enquadram 

atualmente como valores mobiliários, instrumentos financeiros derivativos, contratos de 

investimento coletivo ou quaisquer títulos sujeitos a registro prévio ou autorização da 



 
 

Comissão de Valores Mobiliários – CVM, do Banco Central do Brasil – BACEN ou de outra 

autoridade reguladora. 

 

No entanto, o Usuário declara estar ciente de que a classificação jurídica dos ativos digitais 

está em constante evolução, podendo ser reavaliada, reinterpretada ou alterada por 

autoridades competentes, inclusive com a imposição de novos requisitos, registros, 

obrigações fiduciárias ou regras de conduta aplicáveis à operação. 

 

A Green Invest compromete-se, em caso de modificação na interpretação normativa vigente 

ou imposição regulatória formal, a adotar todas as medidas necessárias de adequação legal, 

contratual e operacional, incluindo, se necessário: 

 

a) Reestruturação dos fluxos contratuais; 

b) Registro ou comunicação à CVM ou ao BACEN; 

c) Emissão de documentos adicionais; 

d) Ajustes nos direitos e deveres dos Usuários. 

 

Tais medidas poderão, conforme o caso, gerar necessidade de adesão complementar por 

parte do Usuário, ou, alternativamente, ensejar rescisão contratual com liquidação dos tokens 

nos termos previstos neste Termo, sem prejuízo da distribuição proporcional de receitas até 

a data da liquidação, quando for o caso. 

 

5.1 - Ausência de Garantias ou Cobertura do FGC 

Os Tokens Green, por sua natureza jurídica de ativos digitais representativos de fluxo de 

receita, não contam com qualquer garantia real, fidejussória, colateral, seguro, securitização 

ou mecanismo de proteção adicional por parte da Green Invest, de seus sócios, parceiros ou 

terceiros. 

 

Declara-se expressamente que os Tokens Green não possuem cobertura do Fundo 

Garantidor de Créditos – FGC, por não se tratarem de produtos financeiros emitidos ou 

intermediados por instituições financeiras ou de pagamento autorizadas pelo Banco Central 

do Brasil. 

 

A aquisição desses ativos implica assunção plena e consciente do risco de crédito, risco 

operacional e risco de mercado, sendo vedado ao Usuário alegar desconhecimento ou 

pressupor a existência de garantias implícitas, sob pena de invalidade contratual e 

responsabilização por má-fé. 

4. FUNCIONALIDADES E SERVIÇOS DA PLATAFORMA 

A Plataforma Green Invest oferece ao Usuário as seguintes funcionalidades e serviços: 

• Oferta Privada de Tokens: Acesso à aquisição de Tokens Green em ofertas privadas, 

conforme condições especificadas na Cláusula 5. 

• Gestão de Ativos: Visualização em tempo real de Tokens Green adquiridos, histórico 

de transações, rendimentos acumulados e relatórios de desempenho. 



 
 

• Distribuição de Receitas: Sistema automatizado para distribuição proporcional de 

rendimentos mensais, com base nos resultados das usinas solares. 

• Mercado Secundário: Possibilidade de negociação de Tokens Green após o período 

de carência de 12 (doze) meses, sujeito à disponibilidade de plataformas reguladas. 

• Recompra de Tokens: Solicitação de recompra de Tokens Green, conforme 

condições e prazos estabelecidos em contrato específico. 

• Suporte Especializado: Atendimento dedicado para esclarecimentos, orientações 

legais e suporte técnico, disponível via e-mail (suporte@greeninvest.com.br) ou 

canais oficiais. 

• Painel de Governança: Acesso a informações sobre auditorias externas, relatórios 

de conformidade e desempenho operacional das usinas solares. 

A Green Invest atua como emissora, administradora fiduciária e operadora tecnológica dos 

Tokens Green, comprometendo-se a adotar padrões elevados de segurança, transparência 

e conformidade regulatória, incluindo auditorias independentes exigidas por órgãos 

competentes, como a Comissão de Valores Mobiliários (CVM). 

 

5. PROCEDIMENTO DE KYC, CADASTRO, IDENTIFICAÇÃO E VERIFICAÇÃO 

O acesso às funcionalidades da Plataforma requer cadastro prévio e aprovação nos 

procedimentos de verificação de identidade (KYC/AML).  

 

Os procedimentos de "Conheça seu Cliente" (KYC) devem ser aplicados de maneira 

proporcional ao risco, levando em consideração a perspectiva de novos relacionamentos 

comerciais ou situações em que seja necessário obter informações contextuais adicionais 

sobre os perfis e/ou atividades dos clientes, beneficiários e terceiros. 

 

A GREEN INVEST como parte do processo de cadastro e relacionamento com os clientes 

segue algumas diretrizes. Os procedimentos devem incluir: 

 

• Pessoa Física: Documento de identificação oficial com foto (RG, CNH ou passaporte), 

CPF, comprovante de residência atualizado (emitido nos últimos 90 dias) e, quando 

aplicável, comprovantes de capacidade financeira ou origem lícita de recursos. 

• Pessoa Jurídica: Contrato social ou estatuto, CNPJ, comprovante de endereço da 

sede, identificação dos representantes legais e, quando necessário, demonstrações 

financeiras ou declarações de origem de recursos. 

• Autenticação Multifator: Validação via e-mail, SMS, aplicativo autenticador ou 

biometria facial, conforme exigido pela Plataforma. 

A Green Invest reserva-se o direito de recusar, suspender ou cancelar cadastros a seu 

exclusivo critério, sem necessidade de justificativa formal, especialmente em casos de: 

• Inconformidades nos documentos apresentados; 

• Recusa na apresentação dos documentos relativos ao KYC/AML; 



 
 

• Suspeita de fraude, lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo; 

• Uso indevido da Plataforma ou violação deste Termo; 

• Identificação de riscos regulatórios ou operacionais. 

O Usuário será notificado sobre a recusa ou suspensão de seu cadastro por e-mail, com 

orientações para regularização, quando aplicável. 

 

6. AQUISIÇÃO, RENTABILIDADE E MERCADO SECUNDÁRIO 

A oferta dos Tokens Green ocorre em regime de oferta privada estruturada e dirigida 

exclusivamente a investidores cadastrados, respeitando os limites legais e as boas práticas 

de mercado. A aquisição está sujeita à aprovação do processo de verificação (KYC), ao 

cumprimento de regras de compliance, e às condições descritas neste Termo e nos 

documentos auxiliares disponibilizados ao investidor. 

 

A Green Invest poderá divulgar, para fins informativos, projeções de rentabilidade estimada 

de até 1,4% (um vírgula quatro por cento) ao mês, baseadas em premissas operacionais, 

análises de viabilidade, contratos de compra e venda de energia e séries históricas de 

desempenho do ativo subjacente. 

 

Essa estimativa não configura promessa, garantia de retorno, remuneração mínima, 

valorização futura ou oferta pública de investimento. Trata-se de uma projeção não 

vinculativa, sem valor contratual, que pode não se realizar total ou parcialmente, em razão de 

fatores de mercado, riscos operacionais, inadimplemento de contratantes, sazonalidade da 

geração energética, variações climáticas, eventos fortuitos, alterações legais ou regulatórias. 

A decisão de investimento é de exclusiva responsabilidade do Usuário, que declara 

compreender os riscos envolvidos e aceitar que a rentabilidade efetiva pode ser superior ou 

inferior à estimada, ou mesmo inexistente. 

 

6.1 Condições Gerais da Oferta 

• Quantidade Total de Tokens: 50 (cinquenta) unidades. 

• Valor Unitário do Token: R$ 30.000,00 (trinta mil reais). 

• Rentabilidade estimada: Até 1,4% ao mês sobre o valor do Token. 

• Período de Captação: 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de início da oferta, 

divulgada no site oficial. 

• Período de Carência: 12 (doze) meses, durante os quais os Tokens não poderão ser 

negociados no mercado secundário. 

Rentabilidade 

Os rendimentos dos Tokens Green são distribuídos mensalmente, com base nos contratos 

de comercialização de energia elétrica das usinas solares controladas pela Green Invest. O 

valor pago será proporcional à quantidade de Tokens detidos pelo Usuário na data de corte 

definida em contrato. 

 



 
 

Aviso de Risco: A rentabilidade não é garantida e pode variar em função de fatores como 

desempenho operacional das usinas, condições climáticas, oscilações no mercado regulado 

de energia elétrica, mudanças regulatórias ou outros eventos de força maior. A Green Invest 

não assegura resultados mínimos ou fixos, sendo a rentabilidade projetada uma estimativa 

baseada em cenários históricos e projeções operacionais. 

 

Recompra de Tokens 

O Usuário poderá solicitar a recompra de Tokens Green diretamente à Green Invest, 

conforme condições contratuais específicas, incluindo prazos, limites e eventuais taxas 

administrativas. A aprovação da recompra está sujeita à análise de viabilidade econômica e 

regulatória pela Green Invest. 

 

Liquidez e Mercado Secundário 

Os Tokens Green poderão, conforme condições técnicas e contratuais, ser negociados em 

ambiente de mercado secundário limitado, controlado ou supervisionado pela Green Invest, 

ou ainda ser objeto de programas de recompra facultativa. 

 

No entanto, o Usuário reconhece e concorda que: 

 

a) Não há qualquer garantia de liquidez imediata ou futura dos Tokens, sendo estes 

ativos digitais de natureza ilíquida; 

b) A eventual recompra pela Green Invest é facultativa, sujeita à disponibilidade 

financeira, regulamentação vigente, performance operacional do ativo subjacente, 

e limites contratuais definidos na política de recompra; 

c) A existência de um mercado secundário depende de fatores externos, como 

demanda dos investidores, base de usuários, regulamentação aplicável e 

viabilidade tecnológica, não constituindo obrigação contratual da Green Invest; 

d) A inexistência de recompra ou de mercado secundário não gera direito à rescisão 

contratual, indenização ou restituição compulsória do valor investido. 

O Usuário declara que compreende integralmente esses riscos e que sua decisão de adquirir 

os Tokens não está condicionada à expectativa de liquidez, recompra ou revenda imediata. 

 

7. DO ACEITE DO CONTRATANTE OU USUÁRIO 

O presente Termos de Uso estabelece obrigações de adesão plena e irrestrita por parte do 

Contratante, também denominado Usuário, que declara, para todos os fins de direito, ter lido, 

compreendido e aceito integralmente as disposições aqui estabelecidas. 

 

O aceite eletrônico do presente Termo ocorrerá mediante clique na opção "Li e Concordo", 

"Aceito os Termos", ou funcionalidade equivalente disponível na interface da Plataforma, 

sendo tal manifestação considerada juridicamente válida, eficaz e suficiente para fins de 

celebração contratual, nos termos do artigo 434 do Código Civil Brasileiro, da Lei 12.965/2014 

(Marco Civil da Internet) e da Lei 14.478/2022 (Marco Legal dos Ativos Virtuais). 

 

Ao aceitar o presente Termo, o Usuário: 

 



 
 

I. Declara que possui capacidade civil plena, ou, sendo representante legal, 

possui poderes legítimos para firmar obrigações em nome da pessoa 

jurídica que representa; 

II. Reconhece que os serviços oferecidos pela Green Invest possuem 

natureza jurídica de instrumentos contratuais digitais de adesão e regem-

se pelas normas vigentes no Brasil, inclusive aquelas aplicáveis à 

tokenização de ativos lastreados em fluxo financeiro; 

III. Concorda que, ao aceitar este Termo, vincula-se contratualmente à Green 

Invest, sendo responsável por todas as ações realizadas em sua conta, 

inclusive aquelas realizadas por prepostos ou terceiros a quem tenha 

conferido acesso à sua conta, ainda que informalmente; 

IV. Afirma estar ciente dos riscos financeiros, operacionais, jurídicos e 

tecnológicos associados à aquisição, custódia e negociação de ativos 

digitais, notadamente aqueles vinculados à performance da receita de 

usinas solares; 

V. Aceita as políticas complementares vinculadas à Plataforma, tais como a 

Política de Privacidade, Política de Prevenção à Lavagem de Dinheiro e 

Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT), Política de Segurança da 

Informação, Regras da Oferta Privada, entre outras eventualmente 

publicadas. 

 

O aceite digital registrado pela Plataforma possui eficácia probatória plena, nos termos da 

legislação brasileira aplicável, inclusive para fins de auditoria, fiscalizações da CVM, COAF e 

outros órgãos de controle e supervisão, e poderá ser utilizado como prova em eventuais 

procedimentos judiciais ou arbitrais. 

 

O Contratante reconhece e autoriza que a Green Invest realize registro, armazenagem e 

auditoria das evidências de aceite eletrônico, bem como das ações realizadas na Plataforma, 

mediante tecnologias de autenticação, logs de acesso e metadados. 

 

8. OBRIGAÇÕES DO USUÁRIO 

O Usuário compromete-se a: 

• Utilizar a Plataforma de forma ética, lícita e em conformidade com este Termo e a 

legislação aplicável; 

• Fornecer informações verdadeiras, completas e atualizadas durante o cadastro e 

sempre que solicitado; 

• Manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso, respondendo 

integralmente por atos realizados em seu nome, incluindo acessos indevidos por 

terceiros; 

• Abster-se de práticas que comprometam a segurança, integridade ou disponibilidade 

da Plataforma, como tentativas de hacking, engenharia social ou uso de bots; 

• Arcar com todos os tributos, taxas e encargos incidentes sobre suas operações, 

conforme Cláusula 11; 



 
 

• Notificar imediatamente a Green Invest sobre qualquer suspeita de acesso não 

autorizado ou violação de segurança. 

 

9. DAS CONDIÇÕES GERAIS DE ACESSO E UTILIZAÇÃO DA PLATAFORMA E 

COMUNIDADE 

Condições de Acesso: O acesso à Plataforma Green Invest, disponível via interface web 

(www.greeninvest.com.br), aplicativo mobile (iOS e Android) ou API, é exclusivo para 

Usuários devidamente cadastrados, autenticados e aprovados nos procedimentos de 

verificação de identidade (Know Your Customer - KYC) e prevenção à lavagem de dinheiro 

(Anti-Money Laundering - AML), conforme disposto na Cláusula 4. O acesso é condicionado 

à: 

 

• Aceitação Integral: Consentimento expresso e inequívoco a este Termo de Uso, à 

Política de Privacidade, à Política de Prevenção à Lavagem de Dinheiro e 

Financiamento ao Terrorismo, e às demais políticas institucionais da Green Invest. 

• Conexão Estável: Disponibilidade de conexão à internet e dispositivos compatíveis, 

sendo de responsabilidade do Usuário arcar com os custos de infraestrutura 

tecnológica necessária. 

• Autenticação Multifator: Utilização de mecanismos de segurança, como validação 

por e-mail, SMS, aplicativo autenticador ou biometria facial, conforme exigido pela 

Plataforma. 

A Green Invest reserva-se o direito de restringir, suspender ou bloquear o acesso do Usuário, 

temporária ou permanentemente, em caso de descumprimento deste Termo, uso indevido da 

Plataforma, suspeita de atividades ilícitas ou riscos regulatórios, sem prejuízo de notificação 

ao Usuário, quando aplicável. 

 

A Green Invest atua como emissora, administradora fiduciária e operadora tecnológica dos 

Tokens Green, adotando padrões de segurança, conformidade regulatória e transparência, 

em linha com as normas da Comissão de Valores Mobiliários (CVM), do Conselho de Controle 

de Atividades Financeiras (COAF) e da Lei nº 9.613/1998. 

 

Utilização da Comunidade 

A Green Invest mantém uma comunidade digital, acessível por meio de fóruns, grupos oficiais 

em redes sociais (como Telegram,Instagram, Discord) e eventos presenciais ou virtuais, 

destinada a promover interação, troca de informações e engajamento entre Usuários, 

investidores e a equipe da Plataforma. A participação na comunidade está sujeita às 

seguintes regras: 

 

• Conduta Ética: O Usuário deve adotar uma postura respeitosa, evitando linguagem 

ofensiva, discriminatória, difamatória ou que viole direitos de terceiros. 

• Proibição de Atividades Ilícitas: É vedado utilizar a comunidade para promover 

atividades fraudulentas, esquemas de pirâmide, propaganda enganosa ou qualquer 

prática contrária à legislação brasileira. 



 
 

• Conteúdo Relacionado: As interações devem se restringir a temas relacionados à 

Plataforma, aos Tokens Green, ao mercado de energia renovável ou à governança da 

Green Invest, sendo proibida a divulgação de conteúdo promocional não autorizado. 

• Moderação: A Green Invest reserva-se o direito de moderar, editar ou remover 

conteúdos publicados na comunidade que violem este Termo ou representem riscos 

à segurança ou reputação da Plataforma. 

• Responsabilidade do Usuário: O Usuário é exclusivamente responsável pelas 

informações, opiniões ou conteúdos compartilhados na comunidade, isentando a 

Green Invest de quaisquer danos decorrentes de sua conduta. 

Restrições de Uso 

É expressamente vedado ao Usuário: 

• Tentar acessar áreas restritas da Plataforma, sistemas internos ou bancos de dados 

sem autorização; 

• Realizar engenharia reversa, descompilação ou qualquer tentativa de extrair códigos-

fonte ou estruturas internas da Plataforma; 

• Utilizar bots, scripts automatizados ou qualquer ferramenta que comprometa a 

integridade ou desempenho do sistema; 

• Transferir credenciais de acesso a terceiros ou permitir o uso compartilhado de sua 

conta; 

• Envolver-se em práticas que violem a legislação aplicável, incluindo, mas não se 

limitando a, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou fraude. 

Disponibilidade e Manutenção 

A Green Invest se compromete a manter a Plataforma disponível com o maior nível de uptime 

possível, mas não garante operação ininterrupta, podendo realizar manutenções 

programadas ou suspensões temporárias por motivos técnicos, regulatórios ou de força 

maior, conforme artigo 393 do Código Civil Brasileiro. O Usuário será notificado com 

antecedência razoável sobre manutenções programadas, salvo em casos de emergência. 

 

Segurança e Conformidade 

A Green Invest adota medidas robustas de segurança da informação, incluindo: 

• Criptografia de dados em trânsito e em repouso, utilizando protocolos como TLS 1.3; 

• Auditorias externas periódicas de segurança cibernética e conformidade regulatória; 

• Monitoramento contínuo de ameaças e tentativas de acesso não autorizado; 

• Conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD – Lei nº 13.709/2018) e 

normas do COAF. 

O Usuário reconhece que a segurança da Plataforma depende, em parte, de sua própria 

diligência na proteção de credenciais e dispositivos, isentando a Green Invest de 

responsabilidade por prejuízos decorrentes de negligência ou uso indevido. 

 



 
 

Suporte ao Usuário 

A Green Invest oferece suporte técnico e jurídico por meio dos canais oficiais: 

• E-mail: suporte@greeninvest.com.br (resposta em até 48 horas úteis); 

• Telefone: (42)9981-81238 (segunda a sexta, das 9h às 18h, exceto feriados); 

• Chat na Plataforma: Disponível em tempo real para Usuários autenticados. 

O suporte abrange esclarecimentos sobre funcionalidades, transações, rendimentos, 

questões regulatórias e problemas técnicos, sendo vedado o fornecimento de consultoria 

financeira ou jurídica personalizada. 

 

10. DA INDEPENDÊNCIA DAS PARTES E LIMITAÇÃO FIDUCIÁRIA 

O presente Termo não estabelece qualquer relação societária, de parceria, joint venture, 

representação, mandato, consultoria ou fiduciária entre a Green Invest e o Usuário. 

 

A Green Invest não atua como corretora, agente fiduciário, intermediária, distribuidora ou 

gestora de investimentos dos Usuários, sendo responsável exclusivamente pela 

disponibilização da infraestrutura tecnológica e pela governança dos contratos de 

tokenização emitidos em sua Plataforma. 

 

O Usuário reconhece que toda e qualquer decisão de investimento, aquisição, retenção ou 

alienação de tokens é tomada sob sua exclusiva responsabilidade e critério pessoal, 

isentando a Green Invest de qualquer dever de aconselhamento, adequação de produto ou 

dever fiduciário. 

 

11. RESPONSABILIDADE E LIMITAÇÕES 

A Green Invest não se responsabiliza por: 

• Perdas financeiras decorrentes de variações na receita das usinas solares ou no 

mercado de energia; 

• Indisponibilidade temporária da Plataforma devido a falhas de conectividade, 

manutenção programada ou eventos de força maior; 

• Prejuízos causados por ciberataques, bugs ou exploits não imputáveis à negligência 

da Green Invest, desde que adotadas as melhores práticas de segurança; 

• Erros ou omissões do Usuário, como transferências incorretas, saques equivocados 

ou falhas em atualizações cadastrais; 

• Decisões de investimento baseadas exclusivamente em projeções de rentabilidade, 

que possuem caráter estimativo. 

A Green Invest adota padrões robustos de governança corporativa, segurança da informação 

e conformidade regulatória, incluindo: 

• Auditorias externas periódicas de seus sistemas e processos; 

• Criptografia de dados em trânsito e em repouso; 



 
 

• Monitoramento contínuo de ameaças cibernéticas; 

• Conformidade com as normas da CVM, COAF e Banco Central do Brasil. 

 

12. A SUSPENSÃO, BLOQUEIO E CONGELAMENTO DE CONTAS 

A Green Invest reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e sem necessidade de aviso 

prévio, suspender, bloquear, congelar ou limitar o acesso do Usuário à Plataforma, inclusive 

impedindo o saque ou transferência de tokens e valores vinculados, nas seguintes hipóteses: 

 

I. Recebimento de ordem judicial ou administrativa válida; 

II. Suspeita ou constatação de fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ao 

terrorismo, evasão fiscal ou outras práticas ilícitas; 

III. Detecção de comportamento incomum, risco operacional ou tentativa de violação 

à segurança; 

IV. Constatação de inconsistências cadastrais ou documentais não sanadas após 

notificação; 

V. Investigação em curso por autoridade competente. 

A liberação de acesso ou movimentação ficará condicionada à conclusão da apuração ou ao 

cumprimento de determinações legais e regulatórias, sem que isso gere direito a qualquer 

indenização ou compensação ao Usuário. 

 

13. DA INATIVIDADE DE CONTA 

Considera-se conta inativa aquela que, por um período contínuo de 24 (vinte e quatro) meses, 

não registrar: 

 

a) Acesso ou login válido pelo Usuário na Plataforma; 

b) Movimentações de tokens, requisições de saque, recompra ou transferência; 

c) Atualização de dados cadastrais ou interação documentada com o suporte oficial da 

Green Invest. 

 

A Green Invest se reserva o direito de adotar medidas preventivas e administrativas em 

relação a contas inativas, podendo, a seu exclusivo critério e com comunicação prévia mínima 

de 30 (trinta) dias corridos, adotar uma ou mais das seguintes providências: 

 

I. Encerramento unilateral da conta, com bloqueio de acesso e perda de 

funcionalidades interativas da Plataforma; 

II. Conversão dos tokens mantidos na conta inativa em formato compatível 

com custódia passiva, mediante congelamento contratual e desativação de 

transferências; 

III. Transferência dos ativos tokenizados para custodiante independente ou 

terceiro de confiança, observando as normas legais e preservando o direito 

do Usuário à posterior reativação e resgate; 

IV. Cobrança de taxa de manutenção ou administração sobre a conta inativa, 

proporcional aos custos operacionais de guarda digital, segurança 



 
 

cibernética, compliance e blockchain, desde que previamente informado e 

autorizado contratualmente. 

 

O Usuário será considerado notificado: 

• Por envio de comunicação eletrônica ao e-mail cadastrado; 

• Ou por notificação via sistema da Plataforma, cuja visualização será presumida após 

o 3º (terceiro) dia útil do envio. 

A reativação da conta inativa poderá ocorrer a qualquer momento, mediante: 

 

• Revalidação de identidade e documentação (KYC atualizado); 

• Regularização de eventuais pendências contratuais ou financeiras; 

• Pagamento de tarifas aplicáveis, quando houver. 

 

Caso o Usuário, mesmo notificado, permaneça omisso ou inacessível após o prazo 

informado, a Green Invest poderá optar por arquivamento definitivo da conta e, se houver 

saldo remanescente, este será mantido sob custódia por até 5 (cinco) anos, nos termos do 

artigo 15 da Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e demais normas aplicáveis. 

 

A eventual extinção da conta não prejudica o direito do Usuário de reaver os ativos 

tokenizados, desde que comprovada sua identidade, titularidade legítima e regularidade fiscal 

no momento da solicitação. 

 

14. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

O tratamento de dados pessoais pela Green Invest é realizado em estrita conformidade com 

a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) – Lei nº 13.709/2018 –, respeitando os princípios 

de finalidade, adequação, necessidade, transparência, segurança, prevenção, não 

discriminação e responsabilização. 

 

Os dados fornecidos pelo Usuário serão utilizados exclusivamente para: 

 

• Execução dos serviços da Plataforma; 

• Cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 

• Prevenção à lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo; 

• Melhoria da experiência do Usuário, quando autorizado. 

Para detalhes completos, consulte a Política de Privacidade no site 

www.greeninvest.com.br/privacidade. 

 

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

Todos os elementos da Plataforma, incluindo, mas não se limitando a, marcas, logotipos, 

layout, códigos-fonte, softwares, bancos de dados, conteúdos visuais e textuais, são de 

propriedade exclusiva da Green Invest ou de terceiros licenciantes, protegidos pela Lei nº 

http://www.greeninvest.com.br/privacidade


 
 

9.610/1998 (Direitos Autorais), Lei nº 9.279/1996 (Propriedade Industrial) e demais normas 

aplicáveis. 

 

É expressamente vedado ao Usuário: 

• Reproduzir, modificar, distribuir ou comercializar qualquer elemento da Plataforma 

sem autorização expressa por escrito; 

• Realizar engenharia reversa, descompilação ou qualquer tentativa de acessar o 

código-fonte ou estrutura interna dos sistemas; 

• Utilizar a marca Green Invest ou seus ativos para fins comerciais ou promocionais 

sem consentimento. 

 

16. DA DURAÇÃO E FINALIZAÇÃO DO ACESSO À PLATAFORMA 

O presente Termo possui vigência por prazo indeterminado, produzindo efeitos a partir do 

aceite eletrônico realizado pelo Usuário, e permanecerá válido enquanto este mantiver sua 

conta ativa na Plataforma Green Invest. 

 

O acesso à Plataforma poderá ser encerrado a qualquer momento, nas seguintes hipóteses: 

 

1. Por iniciativa do Usuário, mediante solicitação formal de encerramento da conta, desde 

que não possua pendências financeiras, obrigações contratuais vigentes ou tokens ativos 

com restrição de liquidez; 

 

2. Por iniciativa da Green Invest, com ou sem prévio aviso, em caso de: 

• Violação de qualquer cláusula deste Termo ou das políticas complementares da 

Plataforma; 

• Descumprimento das regras de compliance, como falha na atualização cadastral ou 

negativa injustificada de envio de documentos exigidos para KYC/AML; 

• Indícios ou comprovação de uso fraudulento, ilícito ou abusivo da Plataforma; 

• Inatividade prolongada da conta por período superior a 24 (vinte e quatro) meses, 

desde que sem saldo de tokens e sem transações pendentes; 

• Determinação de autoridade judicial, administrativa, regulatória ou fiscal. 

3. A rescisão do acesso à Plataforma não exime o Usuário de cumprir obrigações contratuais 

anteriores, inclusive: 

• Declarações fiscais pendentes; 

• Regras de carência aplicáveis aos tokens; 

• Encargos por inadimplemento; 

• Responsabilidade por eventuais danos causados. 



 
 

Em caso de encerramento da conta do Usuário, a Green Invest manterá armazenados os 

dados e registros eletrônicos pelo prazo mínimo de 5 (cinco) anos, contados do encerramento 

contratual, nos termos do artigo 15 do Marco Civil da Internet (Lei nº 12.965/2014), e da 

regulamentação do COAF e da Receita Federal. 

 

Havendo tokens ainda ativos e vinculados a receitas futuras, a Green Invest continuará 

distribuindo os rendimentos normalmente, desde que o Usuário mantenha atualizados seus 

dados bancários, fiscais e cadastrais. A eventual recusa ou omissão poderá inviabilizar o 

repasse, sem que haja responsabilidade da Green Invest. 

 

O encerramento definitivo da conta poderá implicar a irrevogável e irretratável perda de 

acesso à Plataforma, histórico de transações, relatórios, ambiente de comunidade e qualquer 

funcionalidade digital oferecida, salvo obrigação legal de manutenção. 

 

17. VIGÊNCIA, ALTERAÇÕES E RESCISÃO 

Este Termo entra em vigor na data de aceite pelo Usuário e permanecerá vigente por prazo 

indeterminado, salvo rescisão conforme disposto abaixo. 

 

A Green Invest poderá atualizar este Termo a qualquer momento, mediante: 

 

• Publicação da versão revisada no site www.greeninvest.com.br; 

• Notificação ao Usuário por e-mail ou mensagem na Plataforma. 

O uso contínuo da Plataforma após a publicação de alterações implica aceite tácito às novas 

condições. Caso o Usuário discorde das alterações, poderá rescindir este Termo. 

 

Rescisão 

• Por iniciativa do Usuário: O Usuário poderá encerrar sua relação com a Plataforma 

a qualquer momento, mediante solicitação formal por e-mail 

(suporte@greeninvest.com.br), sujeito ao cumprimento de obrigações pendentes, 

como pagamento de taxas ou regularização fiscal. 

• Por iniciativa da Green Invest: A Green Invest poderá rescindir o vínculo com o 

Usuário, com ou sem notificação prévia, em casos de descumprimento deste Termo, 

suspeita de atividades ilícitas ou riscos regulatórios. 

Efeitos da Rescisão 

A rescisão não exime o Usuário de responsabilidades por obrigações financeiras, fiscais ou 

legais contraídas durante a vigência do Termo. A Green Invest poderá reter dados do Usuário 

pelo prazo exigido por lei, conforme disposto na Cláusula 8. 

 

18. TRIBUTAÇÃO E CONFORMIDADE FISCAL 

O Usuário é exclusivamente responsável por declarar e recolher tributos incidentes sobre os 

rendimentos dos Tokens Green, incluindo Imposto de Renda (IRPF/IRPJ), conforme alíquotas 

aplicáveis da Receita Federal do Brasil e ainda, cumprir obrigações acessórias, como entrega 

de declarações aos sistemas oficiais. 



 
 

 

A Green Invest poderá compartilhar informações fiscais do Usuário com autoridades 

competentes, em conformidade com a Lei nº 9.613/1998, Resolução COAF nº 36/2023 e 

outras normas aplicáveis, incluindo, mas não se limitando a, relatórios ao Conselho de 

Controle de Atividades Financeiras (COAF). 

 

19. RESOLUÇÃO DE CONFLITOS E FORO 

Os conflitos decorrentes deste Termo serão, preferencialmente, resolvidos por meio de 

mediação privada ou arbitragem, conduzida por câmara especializada em tecnologia e 

mercado de capitais.  

 

Caso a resolução extrajudicial não seja possível, fica eleito o foro da Comarca de Curitiba/PR, 

com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

 

Para Usuários não residentes no Brasil, poderá ser aplicada arbitragem internacional 

conduzida pela Câmara de Comércio Brasil-Canadá (CCBC), conforme cláusula 

compromissória específica, observadas as regras da Lei nº 9.307/1996 (Lei de Arbitragem). 

 

20. DISPOSIÇÕES FINAIS 

A tolerância da Green Invest quanto ao descumprimento de quaisquer disposições deste 

Termo pelo Usuário não importará em renúncia, perdão, novação ou alteração contratual 

tácita, permanecendo plenamente exigíveis os direitos, obrigações e penalidades aplicáveis. 

 

A eventual declaração de nulidade, invalidade ou ineficácia de qualquer cláusula deste Termo 

não afetará a validade e exigibilidade das demais disposições, que permanecerão em pleno 

vigor e efeito, preservando-se a finalidade original do instrumento. 

 

A Green Invest poderá suspender, modificar ou descontinuar total ou parcialmente a 

Plataforma, seus serviços ou funcionalidades, a qualquer momento, mediante notificação 

prévia razoável ao Usuário, por e-mail, painel da conta ou site oficial, salvo em caso de: 

 

• Determinação de autoridade regulatória ou judicial; 

• Riscos técnicos ou operacionais graves; 

• Hipóteses de força maior conforme artigo 393 do Código Civil Brasileiro. 

 

Os títulos das cláusulas deste Termo foram incluídos apenas por conveniência e não devem 

ser utilizados para interpretação jurídica de seu conteúdo. 

 

Este Termo, em conjunto com a Política de Privacidade, Política de Prevenção à Lavagem de 

Dinheiro e outros documentos vinculados na Plataforma, constitui o acordo integral entre a 

Green Invest e o Usuário, substituindo qualquer entendimento anterior, verbal ou escrito, 

sobre o mesmo objeto. 

 



 
 

A Green Invest poderá ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigações 

decorrentes deste Termo, sem necessidade de aviso prévio ou consentimento, desde que 

não resulte em prejuízo aos direitos adquiridos dos Usuários. 

 

O Usuário reconhece que todas as notificações e comunicações realizadas pela Green Invest 

por meio eletrônico (e-mail cadastrado, notificações no aplicativo ou área logada da 

Plataforma) são válidas, eficazes e plenamente reconhecidas como meios hábeis de 

comunicação contratual. 

 

Para dúvidas, entre em contato com o suporte da Green Invest pelo e-mail 

suporte@greeninvest.com.br ou pelo telefone (42)998181238 

 

 


