
Compromissos Essenciais da Parceria com a Suzano



B�A�-����A�!
Na Suzano, acreditamos que uma atuação ética e sustentável é construída 
no dia a dia, com escolhas conscientes, respeito pelas pessoas e cuidado 
com o meio ambiente.
 
Este eBook apresenta as Regras de Ouro: compromissos essenciais e 
inegociáveis, que todos os nossos fornecedores parceiros devem seguir. 
Mais do que obrigações contratuais, elas representam princípios que 
protegem o presente e garantem o futuro.
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As Regras de Ouro são seis compromissos 
essenciais que todo fornecedor da Suzano 
deve cumprir. 

Regras de Ouro?
O que são as

Elas foram criadas para:
Evitar impactos ambientais e sociais graves; 

Fortalecer a conformidade legal; 

Promover relações comerciais responsáveis 
e sustentáveis.

Descumprir qualquer uma dessas regras representa quebra 
contratual e pode acarretar medidas corretivas ou o 
encerramento da parceria.

As regras estão organizadas 
em dois pilares principais:

Ambiental
Representa o compromisso com a 
preservação da natureza e o uso 
responsável dos recursos naturais.

Social
Reflete o respeito incondicional aos 
direitos humanos e às comunidades. 
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Nesta seção, você encontrará as seis Regras 
de Ouro que todo fornecedor da Suzano 
deve seguir. 

Eles representam os limites mínimos para 
garantir uma atuação ética, legal e 
responsável e são inegociáveis. 

Leia com atenção cada regra, entenda seu 
impacto e veja exemplos práticos de como 
aplicá-las no dia a dia.
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Não fornecer à Suzano insumos e/ou produtos 
produzidos em área objeto de supressão de 
vegetação nativa e/ou com aplicação de fogo em 
área especialmente protegida e/ou reserva legal 
sem a prévia e expressa autorização do órgão 
ambiental competente e a respectiva adoção de 
medidas de compensação e/ou recuperação 
exigidas.

Regra 1

Exemplos

Boas práticas: Verifique a regularidade ambiental da 
área de origem de seus insumos e mantenha sempre a 
documentação que comprove a regularidade.

O que não fazer: Comprar madeira ou matéria-prima 
de áreas desmatadas ilegalmente ou sem 
licenciamento. 

Natureza da Obrigação: Ambiental 
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Não desenvolver atividades potencialmente 
poluidoras sem o devido licenciamento 
ambiental e/ou em desacordo com a licença 
ambiental obtida em imóveis nos quais a 
Suzano desenvolva atividade.

Regra 2

Exemplos

Boas práticas:  Mantenha todas as licenças ambientais 
em dia e siga rigorosamente o que está previsto nos 
documentos.

O que não fazer: Atuar em desacordo com as 
condições do licenciamento ou operar sem 
autorização válida. 

Natureza da Obrigação: Ambiental 
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Transportar, lançar e/ou depositar resíduos 
perigosos ou não sem a devida licença e/ou 
autorização ambiental ou em desacordo com 
suas condicionantes.

Regra 3

Exemplos

Boas práticas:  Descarte os resíduos apenas em locais 
autorizados e com empresas licenciadas, seguindo a 
legislação ambiental. 

O que não fazer: Abandonar resíduos em locais 
impróprios, fazer descartes clandestinos ou sem 
controle. 

Natureza da Obrigação: Ambiental 
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Natureza da Obrigação: Social 

Não se envolver com, permitir, tolerar ou apoiar, 
inclusive em localidade e/ou contrato alheio à 
relação contratual com a Suzano, a utilização de 
trabalho forçado, compulsório ou sob coerção 
(violência, intimidação, servidão por dívidas ou 
ameaças), bem como condições análogas à 
escravidão, conforme hipóteses legais, e 
condições de trabalho que violem a integridade 
física e a dignidade do trabalhador.

Regra 4

Exemplos

Boas práticas: Garanta relações de trabalho justas, 
com liberdade, segurança e respeito à dignidade de 
todos os colaboradores. 

O que não fazer: Exigir jornadas abusivas, reter 
documentos ou empregar práticas que limitem a 
liberdade do trabalhador. 
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Não permitir, tolerar ou apoiar, inclusive em 
localidade e/ou contrato alheio à relação 
contratual com a Suzano, qualquer forma de 
trabalho realizado por crianças e/ou 
adolescentes abaixo da idade mínima permitida 
pela legislação ou em desacordo com suas 
condições legais.

Regra 5

Exemplos

Boas práticas: Contrate somente conforme a 
legislação e, no caso de aprendizes, assegure que as 
condições estejam de acordo com as normas. 

O que não fazer: Empregar menores de idade de 
forma irregular, especialmente em atividades 
perigosas, insalubres ou noturnas. 

Natureza da Obrigação: Social 
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Natureza da Obrigação: Social 

Respeitar os povos originários, incluindo povos 
indígenas, comunidades quilombolas e 
comunidades tradicionais, garantindo que suas 
atividades, de forma direta e/ou indireta, não 
afetem negativamente os meios de vida 
tradicionais desses povos, incluindo, mas não 
se limitando, realizar o Consulta Livre, 
Prévia e Informada ("CLPI") quando aplicável e 
não engajar em disputas fundiárias e/
ou armadas.

Regra 6

Exemplos

Boas práticas: Avalie possíveis impactos sociais antes 
de iniciar atividades e estabeleça diálogo respeitoso 
com comunidades tradicionais quando necessário.

O que não fazer: Atuar em territórios ocupados por 
povos originários sem consulta prévia ou causar 
prejuízos às suas formas de vida.
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Por que é importante?

Cumprir as Regras de Ouro vai muito além de seguir exigências contratuais. É uma forma concreta de 
demonstrar compromisso com a ética, a responsabilidade e o cuidado com o que realmente importa.

Assumir essas regras é assumir um papel de protagonismo na construção de um futuro melhor! 

Constrói uma reputação 
sólida no mercado, 

baseada na transparência 
e na confiança.

Evita problemas legais, 
ambientais e sociais que 

podem comprometer seus 
resultados.

Reforça uma relação de 
parceria verdadeira com a 

Suzano, pautada pelo 
respeito mútuo e 

integridade.

Contribui ativamente para 
um ambiente mais justo, 
seguro e sustentável para 

todos.

12



Canais de Diálogo
A Suzano valoriza a transparência e o diálogo, por 
isso, mantemos canais acessíveis para esclarecer 
dúvidas, receber sugestões e ouvir você.

Se tiver dúvidas, sugestões ou reclamações, utilize 
nossa central de atendimento ou envie um e-mail 
para suzanoresponde@suzano.com.br.

0800 771 4060 

suzano@denuncias.contatoseguro.com.br 

App “Contato Seguro” 

Portal Contato Seguro

Para denúncias, oferecemos um Canal de Denúncias sigiloso e seguro. 
É possível relatar situações irregulares (Direitos Humanos, Código de 
Ética e Conduta, Políticas Anticorrupção etc.) pelos canais:

Lembrando que a Suzano não tolera retaliações contra quem 
levantar preocupações legítimas. Nosso objetivo é garantir um 
ambiente seguro para que todos se sintam à vontade para falar 
sempre que necessário.
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O compromisso continua!

As Regras de Ouro existem para proteger a vida, o respeito entre as pessoas 
e a nossa integridade. Cada fornecedor tem um papel fundamental na 

construção de um ambiente mais seguro, ético e sustentável!

Contamos com você para colocar essas regras em prática todos os dias. Em caso 
de dúvidas, procure seu contato na Suzano ou acesse nossos canais oficiais.

Juntos nós vamos mais longe!


