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(Décret n° 2005-213 du 2 mars 2005 modifié par le Décret n°2016-726 du 1er juin 2016)

La CDU est chargée d’assister et d’orienter toute personne qui s’estime victime d’un préjudice du 
fait de l’activité de l’établissement et de l’informer sur les voies de conciliation et de recours 
gracieux ou juridictionnels dont elle dispose.

Vous pouvez vous adresser à la CDU en adressant un courrier au Directeur de l’établissement ou en 
demandant les coordonnées des Représentants des Usagers à l’accueil.

Composition de la Commission Des Usagers (CDU)

PRESIDENT

Marie-José ESTEVE Représentante des usagers

VICE -PRESIDENT

Hulya BRAIL Directeur

MEDIATEURS MEDICAUX

Titulaire : Dr Jean PONROUCH Médecin, Président de la CME

Suppléant : Dr David HELLMUTH Médecin pneumologue

MEDIATEURS NON MEDICAUX

Titulaire : Cyrielle RIADO Cadre de santé

Suppléant : Maëva AMOROS Diététicienne

REPRESENTANTS DES USAGERS

Titulaire : Marie-Claude FERRERES SALVAIRE Ligue Nationale contre le cancer

Titulaire : Marie-José ESTEVE Visite des Malades dans les Etablissements 
Hospitaliers (VMEH)

Suppléant : Patrice ESPINGUET Association Française des malades opérés 
cardiovasculaires (AFDOC)

Suppléant : Annie SOULIGNAC Union départementale des associations familiales 
(UDAF)

CELLULE QUALITE / GESTION DES RISQUES

Nathalie REXES Responsable Qualité / Gestion des risques


