Sygnatura: BG/IND/07/06/2025

Ubezpieczenie na zycie Biznes Gwarant
(kredyty ratalne)

& Santander

Informacje dodatkowe

Niniejszy dokument jest wytacznie materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia na zycie
Biznes Gwarant (kredyty ratalne). Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie i w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia na
zycie Biznes Gwarant (kredyty ratalne) o sygnaturze BG/IND/07/06/2025 oraz w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Przedsiebiorstwo/Ubezpieczyciel:

Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (Santander Allianz TU na Zycie S.A.), ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, NIP
2090001173, KRS 0000310692S3d Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat
zaktadowy i wptacony: 24 250 000 PLN.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony:

Ty tj. kredytobiorca, ktéry zawart umowe ubezpieczenia.
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Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzec tylko we wtasnym imieniu, jesli spetniasz tacznie nastepujace warunki:

e jestes$ osoba fizyczna, prowadzaca jednoosobowo dziatalnos$¢ gospodarcza lub bedacg wspolnikiem w spoétce cywilnej albo rolnikiem, ktéremu
Santander Bank Polska na podstawie umowy kredytu udzielit kredytu na dziatalnos¢ gospodarcza - Biznes Ekspres, Biznes Ekspres Hipoteka,
kredytu obrotowego (z wytaczeniem rewolwingowego kredytu obrotowego) lub kredytu inwestycyjnego,

e w dniu zawarcia umowy kredytu masz ukonczone 18 lat i jednoczesnie nie bedziesz mie¢ ukoriczonych 65 lat w dniu zakoriczenia umowy
kredytu,

® nie pobierasz swiadczen emerytalnych ani rentowych z tytutu niezdolnosci do pracy.

Agent/Bank:

Santander Bank Polska S.A., z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej:

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfa sktadek ubezpieczyciela, obowigzujaca na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,
stosownie do wysokosci sumy ubezpieczenia i dtugosci okresu ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczeniowa oraz czestotliwosc jej optacania wskazana
jest we wniosku oraz w polisie. Sktadka ubezpieczeniowa to jedyny koszt jaki ponosisz.
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Opis $Swiadczen i zasady ustalania wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego:

1. Smier¢ wskutek nieszczeéliwego wypadku, ktéra zaszta w okresie od dnia postawienia kredytu do dyspozycji do dnia uruchomienia kredytu
Kwota bedaca iloczynem kwoty kredytu z tytutu umowy kredytu i Twojego udziatu wskazanego w polisie.
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2. Smier¢
Kwota bedaca iloczynem kwoty kredytu z tytutu umowy kredytu i Twojego udziatu wskazanego w polisie .

3. Catkowita niezdolnos¢ do pracy
Kwota bedaca iloczynem kwoty kredytu z tytutu umowy kredytu i Twojego udziatu wskazanego w polisie.

4. Czasowa niezdolnos¢ do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku
Kwota $wiadczenia jest nalezna za min. 30 dni czasowej niezdolnosci do pracy i jest rowna kwocie tacznej wysokosci rat kredytu przypadajacych
w tym okresie, ale nie wiecej niz 6 rat kredytu w kazdych rozpoczetych 12 miesigcach okresu ubezpieczenia.
Rata Swiadczenia bedzie nalezna, jezeli okres czasowej niezdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku bedzie trwat nieprzerwanie
przez 30 kolejnych dni — w okresie ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku gdy przed uptywem terminu 30 dni od daty ostatniego dnia czasowej niezdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku
zajdzie kolejne zdarzenie, to bedzie ono traktowane jako kontynuacja poprzedniej czasowej niezdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego
wypadku.
5. Pobyt w szpitalu, w tym zabieg operacyjny i pobyt na SOR
a) zaPobyt w szpitalu maks. do 6 rat kredytu z tytutu umowy kredytu, ktérych termin sptaty, zgodnie z harmonogramem sptat kredytu
obowiazujacym na dzien zajscia pobytu w szpitalu, przypada:
e w tym samym miesigcu kalendarzowym, w ktérym przypada pierwszy dzien pobytu w szpitalu — odnosnie pierwszej raty Swiadczenia lub

e w tych samych miesigcach kalendarzowych, w ktorych przypadaja pierwsze dni kolejnych trzydziestodniowych okreséw nieprzerwanego
pobytu w szpitalu — odnosnie drugiej i kolejnych rat Swiadczenia.

Pierwsza rata $wiadczenia bedzie nalezna, jezeli pobyt w szpitalu bedzie trwat nieprzerwanie przynajmniej 2 kolejne dni, a druga i kazda
kolejna rata tego Swiadczenia bedzie nalezna po uptywie kazdych kolejnych 30 dni nieprzerwanego pobytu w szpitalu — w okresie ochrony
ubezpieczeniowe;.

W przypadku gdy przed uptywem terminu 30 dni od daty ostatniego dnia pobytu w szpitalu zajdzie kolejne zdarzenie to bedzie ono
traktowane jako kontynuacja poprzedniego pobytu w szpitalu, a poszczegélne czesci Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu pobytu
w szpitalu beda nalezne po uptywie kazdych kolejnych 30 dni nieprzerwanego pobytu w szpitalu — w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

b) za Pobyt na SOR wyptacimy 200 zt za jednodniowy pobyt na SOR: maksymalnie mozesz otrzymac wyptate $wiadczenia za 2 pobyty w ciggu
kazdych rozpoczetych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia.
Jesli bedziesz przebywac 1 dzien na SOR i lekarz nie skieruje Cie na inny oddziat szpitalny, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie tylko z tytutu
Pobytu na SOR. Jezeli Twoj pobyt na SOR przedtuzy sie ponad 1 dzien, Ubezpieczyciel uzna Pobyt na SOR za Pobyt w szpitalu i wyptaci
Swiadczenie tylko za Pobyt w szpitalu.

¢) zaZabieg operacyjny wyptacimy $wiadczenie bedace iloczynem 20% z kwoty kredytu z tytutu umowy kredytu i Twojego udziatu
wskazanego w polisie.

Maksymalne taczne Swiadczenie za pobyt w szpitalu, zabieg operacyjny i pobyt na SOR jest réwne iloczynowi kwoty kredytu i Twojego udziatu

wskazanego w polisie, ale nie wiecej niz 60 tys. zt w kazdych rozpoczetych 12 miesigcach okresu ubezpieczenia.
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Podmioty uprawnione do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego:

a) Ty: jesli jest to Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy, czasowej niezdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego
wypadku, pobytu w szpitalu, pobytu na SOR, zabiegéw operacyjnych,

b) jeslijest to $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci:
e uposazony lub inny uprawniony
e jesli uposazonym jest bank, to pienigdze z ubezpieczenia przeznaczymy na sptate tego kredytu. Pozostate pienigdze wyptacimy Twoim

spadkobiercom.
Uposazonych mozesz wskazac lub zmieni¢ w kazdym momencie trwania umowy ubezpieczenia.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.

Analiza potrzeb

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia bank bada Twoje potrzeby. Jesli zmienia sie one w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, poinformuj go
o tym. Mozesz to zrobi¢ w oddziale lub na infolinii banku (nr +1 9999), koszt zgodny z taryfa Twojego operatora).

Woytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajagcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Peten katalog wytaczen i ograniczen znajdziesz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia na zycie Biznes Gwarant (kredyty ratalne).

Zgtoszenie szkody:

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ telefonicznie do Santander Allianz TU na Zycie S.A. pod numerem telefonu 22 557 44 71 (optata zgodna
z taryfg danego operatora), pisemnie na adres Santander Allianz TU na Zycie S.A. lub pocztg elektroniczna na adres: obsluga.klienta@santander.
allianz.pl

Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem roszczenia znajdziesz na stronie internetowej: www.santander.allianz.pl

Reklamacje:

1. Reklamacje dotyczgce umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Reklamacje mozna:
e ztozyc na piSmie — osobiscie u nas lub Ubezpieczyciela,
o wystac listem na adres Ubezpieczyciela zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (czyli list ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat
go operator pocztowy, aby doreczy¢ adresatowi),
e wystac e-mailem na adres: obsluga.klienta@santander.allianz.pl
e zgtosic ustnie — przez telefon lub osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela lub u nas,
e wystac na adres do doreczen elektronicznych, ktéry jest wpisany do bazy adresow elektronicznych AE:PL-89490-70239-WRVSB-25.
Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
Jesli, w szczegélnie ztozonych przypadkach, Ubezpieczyciel nie bedzie mogt odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 30 dni, poinformuje:
e dlaczego odpowiedz sie opdznia,
e jakie okolicznosci musi jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,
e jaki jest nowy termin odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym ubezpieczyciel otrzymato reklamacje.
2. Reklamacje, skargi niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowa mozna ztozy¢ do banku.
Reklamacje mozna ztozyc:
e elektronicznie - napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug,
e telefonicznie - zadzwon pod numer 19999 lub do naszej placowki (koszt potaczenia bedzie zgodny z taryfa Twojego operatora),
e osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placowki,
e pisemnie — napisz do nas:
+ na adres naszej siedziby lub do naszej placowki,
+ na nasz adres doreczen elektronicznych: AE:PL-10627-95023-GADAI-17.

Adresy oraz numery telefondw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placowkach.

Gdy sktadasz reklamacje niezwigzang z ochrong ubezpieczeniowa, mozesz wybrac sposob, w jaki bank na nig odpowie:

a) wiadomoscia w naszej aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowej,

b) listem.

Na Twoja reklamacje odpowiemy najpdzniej do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

odpowiemy do 60 dni. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajace dodatkowego ustalenia oraz przyblizony

termin odpowiedzi.

Gdy sktadasz reklamacje niezwigzana z ochrong ubezpieczeniowa, mozesz wybrac sposob, w jaki bank na nig odpowie:

a) ponownie napisac¢ do nas,

b) zwroci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

e Arbitra Bankowego - mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt,
e Rzecznika Finansowego,

c) wystapic z powddztwem przeciwko bankowi do sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby banku lub siedziby oddziatu banku (jezeli
zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powédztwo o roszczenie, ktore wynika z czynnosci bankowej przeciwko
bankowi mozesz wytoczyc rowniez przed sad wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwiazku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Dodatkowo:

a) mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta, mozesz wnies¢ skarge na dziatania
nasze lub naszych placowek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego.



Obowiazki banku wobec klienta:
Bank powinien:

1.

udostepnic klientowi petnomocnictwo przy pierwszej czynnosci, ktéra nalezy do zakresu dziatalnosci agencyjnej,

2. przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzyskac od klienta wszelkie informacje, ktére umozliwig agentowi okreslenie jego wymagan i potrzeb,
3.
4

. ustalac ryzyka, ktére klient chce objac¢ ochrong ubezpieczeniowa oraz zwracac klientowi szczegélng uwage na ograniczenia i wytaczenia

proponowac klientowi produkt ubezpieczeniowy zgodny jego wymaganiami i potrzebami,

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

poinformowac klienta przed zawarciem umowy:

e czy wystepuje w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego,

e narzecziluijakich zaktadéw dziata,

e o firmie, pod ktorag wykonuje dziatalnos¢ agencyjna, adresie jej siedziby oraz o tym, ze jest Agentem ubezpieczeniowym,

® o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do
rejestru,

o charakterze wynagrodzenia jakie otrzymuje,

e o mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwiazywania sporow,

o posiadanych akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, oraz

w przypadku agenta ubezpieczeniowego bedgcego osoba prawna, o akcjach lub udziatach Agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez
zaktad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspélnikow,

e Ze nie moze zawrze¢ umowy ubezpieczenia, w sytuacji gdy nie spetnia on warunkéw niezbednych do objecia go ochrona ubezpieczeniowsa,
¢ o0 mozliwosci rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

udostepnic klientowi przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ogélne warunki ubezpieczenia, informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, informacje dodatkowa, ktore to dokumenty zawieraja informacje o:

e jego prawach i obowiagzkach zwiazanych z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej,

e obowiagzkach Agenta i Ubezpieczyciela.

umozliwic klientowi samodzielnego dochodzenia roszczenia.





