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Ubezpieczenie Podréz bez obaw

Regulamin akcji promocyjnej

Czego dotyczy regulamin i kto jest jego organizatorem

Z tego regulaminu dowiesz sie jakie sg warunki i zasady akcji promocyjnej do ubezpieczenia
Podréz bez obaw. Organizatorem akcji promocyjnej jest Erste Allianz Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. (my).

Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojec, ktére stosujemy w regulaminie

Akcja promocyjna — oferta specjalna organizatora, ktérg prowadzimy na warunkach okreslonych
w tym regulaminie;

Bank - Erste Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ktéry jest naszym agentem
ubezpieczeniowym;

Aplikacja Allyz — aplikacja, ktora jest dostepna w ramach ubezpieczenia Podréz bez obaw. Po
dodaniu numeru polisy podréznej (kupionej w okresie trwania akcji promocyjnej) do aplikacji
odblokowuje sie dostep do wersji premium;

Partner — podmiot, ktéry wspotpracuje z Erste Allianz Towarzystwem Ubezpieczen S.A. Jest nim:

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-
164, Kapitat zaktadowy spotki macierzystej 18 510 562,50 EUR wptacony w catosci, Siedziba: ul.
Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa,;

OWU - Ogélne Warunki Ubezpieczenia Podréz bez obaw;
Regulamin — ten regulamin;

Erste Allianz / my — Erste Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000310719, NIP 2090001167, REGON
300784200, o kapitale zaktadowym w wysokosci 27 000 000 PLN, w petni optaconym, organizator
akcji promocyjnej;

Ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia Podroz bez obaw.

Kto i kiedy moze skorzystac z akcji promocyjnej

Akcja promocyjna trwa od 1 czerwca do 31 pazdziernika 2026 r. i dotyczy ubezpieczen zawartych
w tym okresie. Z akcji promocyjnej mozesz skorzystac, jesli w tym okresie kupisz ubezpieczenie,
nawet jesli podréz rozpocznie sie po 31 pazdziernika 2026 r.

Mozesz skorzysta¢ z ustug Allyz najwczesniej 24h po zakupie ubezpieczenia.
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Nie skorzystasz z wersji premium aplikacji Allyz po dniu, w ktérym zakonczy sie ostatnia podréz,
dla ktorej kupisz ubezpieczenie w okresie trwania akcji promocyjne;.

Co obejmuje akcja promocyjna

W ramach akcji promocyjnej mozesz skorzystaé ze wszystkich ustug naszego Partnera w aplikacji
Allyz, ktére sg oferowane na rynku polskim (wersja premium). Aplikacje te udostepnia nasz Partner.

W jaki sposdb moge skorzystac z ustug Allyz

Jesli chcesz skorzystac z akcji promocyjne;j:
1. kup w terminie trwania akcji promocyjnej ubezpieczenie,
2. zainstaluj aplikacje Allyz i podaj swoje imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
3. dodaj numer polisy Podr6z bez obaw.

Jak mozesz zgtosic¢ reklamacje

Reklamacje mozesz ztozy¢ na pismie:
1. w postaci papierowej:
a. osobiscie u nas lub w banku albo
b. wysfac listem na nasz adres zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (czyli list
ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat go operator pocztowy, aby doreczy¢
adresatowi), albo
c. nadac¢ w placowce podmiotu, ktory zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej,
2. w postaci elektroniczne;j:
a. mejlem na adres: obsluga.klienta@erste.allianz.pl
b. na nasz adres do doreczen elektronicznych, ktoéry jest wpisany do bazy adresow
elektronicznych AE:PL-89539-75687-CUEGT-24
3. ustnie — pod numerem telefonu 22 557 44 71 (opfata za potgczenie zgodna z taryfg danego
operatora) lub osobiscie u nas lub w banku.

Jak rozpatrujemy reklamacje

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe. Nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od kiedy jg
otrzymamy.

Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje
w terminie 30 dni, poinformujemy Cie:

1. dlaczego odpowiedz sie opdznia,

2. jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe,

3. jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od
dnia, w ktérym otrzymali§my reklamacije.

Jesli reklamacje ztozysz na pisSmie w postaci elektronicznej, odpowiemy na nig w ten sam sposaob,
chyba ze zawnioskujesz, aby$my udzielili Ci odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowe;.
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Jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, odpowiemy na nig w ten sam sposob,
chyba Zze zawnioskujesz, abysmy udzielili Ci odpowiedzi na piSmie w postaci elektroniczne,;.

Jesli reklamacje ztozysz ustnie, odpowiemy na nig na piSmie w postaci papierowej albo na pismie
w postaci elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem.

Odpowiedz, ktorej udzielimy na piSmie w postaci elektronicznej wyslemy:
1. mejlem, jesli reklamacja byta wystana mejlem albo
2. na adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacja byta wysytana na nasz adres do
doreczen elektronicznych albo
3. nainny wskazany przez Ciebie srodek komunikacji elektroniczne;j

Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwota¢ sie od naszej decyzji. Postepuje ona
wowczas tak, jak przy zgtaszaniu reklamaciji.

Jezeli rozpatrzymy reklamacje niekorzystnie dla osoby, ktora jg zgtosita, moze ona ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego. Przy tej Komisji dziata sad polubowny. Jest on
uprawniony do tego, aby poza sgdem rozwigzywac spory konsumenckie, ktére sg pomiedzy nami
a odbiorcami naszych ustug. Szczegétowe informacje znajdziesz na stronie www.knf.gov.pl

Szczegotowe informacije dotyczace zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji znajdujg sie w OWU.

Postanowienia koncowe

Regulamin akcji promocyjnej znajdziesz na stronie internetowej banku www.erste.pl oraz na naszej
stronie internetowej www.erste.allianz.pl. Za prawidtowy przebieg akcji promocyjnej odpowiada
organizator.

Skorzystanie z akcji promocyjnej jest dobrowolne.

W sprawach, ktére nie uregulowaliSmy w tym regulaminie, bedziemy stosowaé powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.


http://www.erste.pl/

