Al-ready
data 2027

Jak pripravit firemni data pro
Al a firemni automatizaci

Jasny pldn a priority: Vzorovd architektura: Checklist
Co udélat nejdriv a proc¢ Architektura pro skdlovani a 90-denni roadmapa



Data

Kontext

Al

Bez kvalitnich a dostupnych dat neni co chdpat ani z ¢eho rozhodovat. Kdyz
data doplnite o kontext - definice, dohledatelnost puvodu a bezpecné pristupy
- vznikne duvéryhodny podklad pro fizeni firmy. Na ném pak muze Al spolehlivé
hledat souvislosti a doporucovat dalsi kroky. A nakonec automatizace prevede

tato doporuceni do bezpecné, presné a auditovatelné akce.
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Shrnuti pro vedeni

Proc¢ to resit ted

Al a automatizace zvysuji ndroky na duvéru v data, dohledatelnost a bezpecné

pFistupy. Bez téchto zdkladu je Al tézké skdlovat a roste riziko chyb.

Co si odnesete
Jednoduchou definici Al-ready dat
Co musi existovat, aby se Al dala bezpecné skdlovat
Minimum pravidel a odpovédnosti (bez nadbytecné byrokracie)

90-denni roadmapa a 12-meésicni vyhled

Rychld kontrola (10 otazek)

1. Mdme 1definici klicovych KPI napfric¢ firmou?

Umime dohledat plvod KPI (odkud se ¢islo vzalo)?

Mdme jasné vilastniky datovych domén?

Mdme pravidla pristupu podle citlivosti?

Mdme testy a hlidani kvality u kritickych dat?

Mdme katalog/metadata, kde data najdeme a pochopime?
Vime, které dokumenty jsou ,,zdroj pravdy“?

Umime Al omezit na vybrané zdroje?

0 ® N O N N

Mdme systém pro pribézné méreni kvality Al odpovedi a vystupu?

10. Mdme roadmapu na dalsich 90 dni, rozdéelenée role a terminy?

1 2 3 2 5 6 7/ 8 9

ad-hoc > ¢ zaklady > ¢ pripraveno skalovat
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Pro¢ BigHub

Jsme data & Al engineering a consulting firma, kterd pomdhad organizacim promeénit data

v méritelnou byznysovou hodnotu - at uz jJde o budovadni datovych platforem, pripravu

Al-ready dat, ndvrh a nasazeni Al feseni nebo automatizaci klicovych procesu.

Doddvdame end-to-end sluzbu: konzultaci a nastaveni strategie, implementaci 1 ndaslednou

udrzbu a dlouhodobou podporu. Spolupracujeme se startupy, enterprise firmami

| Institucemi a nadndrodnimi organizacemi. Stavime reseni se standardy pro bezpecnost,

odpovednost, meéritelnost a skdlovani.

Nas pribéh v ¢islech
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Q  Co vidime v praxi

Firmy maji data, ale chybi spolecny jazyk KPI, odpovédnosti, dohledatelnost

a rizené pristupy. Al pak jen zvyrazni slabiny - a duvéra se ztrdci rychle.

~  Mini=-slovnicek

Stopa puvodu dat: odkud se cislo vzalo.

Vrstva spoleénych definic (KPI): jedna definice metrik napfic firmou.

Datovy produkt: data s vlastnikem, standardem kvality a jasnym vyuzitim.

Odpovédi s oporou o interni dokumenty: Al odpovidd podle dohledanych firemnich zdroju a uvddi citace.

Vcasné varovani kvality: systém hlidd, ze se data nekazi potichu.
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Co jsou Al-ready data

Definice
Al-ready data jsou data pripravena pro Al:
duvéryhodnd, s jednotnymi definicemi, dohledatelnym puvodem, bezpecné

pristupnad a pouzitelnd pro rozhodovdni, automatizaci | prdci s dokumenty.

6 piliru Al-ready dat

1. Kvalita a spolehlivost (data se “nedroli”)

. Spoleény jazyk KPI (1 definice napric¢ firmou)

. Rychld dostupnost (bez zbytecnych uzkych mist)
. Stopa puvodu (odkud se cCislo vzalo)

Bezpecné pristupy (podle citlivosti)

o AN W N

Pripravenost pro Al (zdroje, omezeni, méreni kvality)

99 Key takeaways
“Al-ready neni ndkup ndstroje. Je to schopnost organizace

opakované pouzivat data bezpecné a konzistentné.”

| Zdroje + méfeni | . KPI definice

H

. Pristupy/PIl |  Self-service |

<
"‘-H.__EHH‘
G, 5
. o

| Stopa puvodu |

“‘a
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Hlavni pilire:
Co zavest jako minimum

Jak to poznate v praxi
Al-ready data nevzniknou jednim projektem ani ndkupem ndstroje. V této kapitole
ukazujeme sest klicovych pilifu a jejich minimum, které staci zavést, aby data byla

duvéryhodnd, bezpecné pouzitelnd a pripravend pro skdlovdni Al i automatizace.

CH o111 A Kriticky signdl /7 Minimum

Report se méni bez vysvétleni

(tyden od tydne jiné Cislo bez dohledatelné priciny)

Kvalita Testy + hliddani cerstvosti dat

Jednotné Kp| 2 definic trzeb

e Y 4 . ° + ° /s ~
kazdé odddlen! pocitd KPI iinak) Spolecnd definice + jednoduchy proces zmeén

Dostupnost Data chodi pozde SLA + vrstva pro rychlé dotazy (ODS/API)

(Cekdni na data/analyzu v fddu dnl az tydn()

Nevime odkud je KPI

(neexistuje jasnd stopa: zdroj - Upravy - vypocet)

Stopa puvodu Dohledatelnost pro top KPI

Nevime, kdo co smi vidéet

(chybi role podle citlivosti, pfistupy jsou rozvolnéné)

Pristupy Role podle citlivosti + audit

Al obcas halucinuje

(odpoveédi bez opory v internich zdrojich, bez citaci)

Al vystupy Schvdlené zdroje + citace + kontrolni sada otdzek

Pilir = oblast, kterou musite mit zvlddnutou, aby data byla pripravend pro Al
Kriticky signdl = konkrétni, snadno rozpoznatelny symptom, ze pilif u vds neni v porddku.

Minimum = nejmensi smysluplny balicek opatreni, ktery staci zavést jako zdklad, aby se situace vyrazné zlepsila

V dalsich kapitolach ukazeme, jak se tyto pilire promitaji do architektury:

jak dostat spravna data ve spravny ¢as (ODS, real-time) a jak je

bezpecné zpristupnit pres stabilni rozhrani (APl).opakované pouzivat

data bezpecné a konzistentne.
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Jak dostat sprdvnd data ve sprdvny cas (ODS, real-time) a jak je bezpecné zpfistupnit pres stabilni rozhrani (API)

Pro¢ uz nestaci
monoliticky datovy sklad?

Jeden DWH = jeden kompromis pro vsechny use-casy.
Datovy sklad a reporting jsou skvély zdklad pro analyzu a zpétny pohled. Jenze
Al a automatizace kladou na data vyssi ndroky: potrebuji jednotné definice,

duvéru, dohledatelnost puvodu, Fizené pristupy a prubézné hlidani kvality.

© Drahy storage: Monoliticky DWH casto drzi vSechna data ,,na stejné urovni vykonu*,
| kdyz velkd ¢dst z nich je jen historickd. Ndklady pak rostou nejen objemem, ale hlavné

tim, Ze vykonny storage a vypocet skdlujes kvili pdr ndroénym use-casum.

) Nedostupnost technologii: DWH je typicky postavené pro SQL analytiku a Bl, takze
moderni potreby kolem Al (nizkd latence, prdce s eventy, nestrukturovand data, rychlé
operativni dotazy) do néj nezapadaiji ,,nativné”. Vysledkem jsou dodatecné vrstvy

a integrace mimo DWH, které zvysuji komplexitu.

© Optimalizovdno na reporting: Architektura DWH pocitd s ddavkovym zpracovdnim,
agregacemi a historickymi pohledy, ne s ,,ted hned“ dotazy. Pokud pres ngj zacnes
obsluhovat Al/agentni scénadre, typicky narazis na latenci a neefektivni dotazy, protoze

systém neni optimalizovany na operativni workloady.

© Slozity change management: V monolitickém DWH byvd vsechno provdzané — Uprava
schématu nebo pipeline mize rozbit reporty, downstream transformace i zAvislosti
dalsich tymu. To zpomaluje iterace a zvysuje riziko zmén, coz je presny opak toho, co Al

projekty potrebuiji.

© Nepodpora asynchronnich rychlosti DWH: Monoliticky pfistup ¢asto znamend ,jedna
rychlost pro vsechny“ (typicky D-1 nebo micro-batch), takze real-time a low-latency
scéndre se musi prizpusobit nejpomalejsi vrstvé. Al use-casy pak bézi na starych datech,

nebo se resi obchdzenim DWH a vznikad dalsi technicky dluh.”
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Jak dostat sprdvnd data ve sprdvny cas (ODS, real-time) a jak je bezpecné zpfistupnit pres stabilni rozhrani (API)

ODS a hot data:
aktualni stav bez rizika _ ODS
pro core systemy . ow

ODS a hot data: aktudlni stav bez rizika pro core systémy

Mnoho organizaci nechce poustét Al primo do core systému (ERP, CRM, SAP....) - kvdli
vykonu, bezpecnosti a riziku dopadu na provoz. Zdroven je datovy sklad casto navrzeny pro
reporting, ne pro real-time dotazy. U Al use-casu navic plati jednoduché pravidlo: ¢im vyssi

prinos pro byznys, tim vyssi ndrok na aktudlnost.

Co je ODS a proc je praktickeé
ODS (Operational Data Store) je operativni vrstva pro ,hot data“ - tedy pro aktudini stav.
Funguje jako rychld a kontrolovand mezivrstva mezi core systémy a konzumenty (Al,
aplikace, automatizace).
ODS umozni:

Rychlé odpovédi nad aktudinim stavem (bez cekdni na ddvkové zpracovdni),

Snizeni zdtéze core systémd,

Nastaveni pristupu a auditni stopy,

Jasné oddéleni: aktudlini stav (ODS) vs historie a analyzy (DWH/BI).

Typicke use-casy ,,hot dat“
=) Enterprise realita (napf¥. SAP)

» Stav ObjednGka ted hned U velkych organizaci byvd pristup k datum ze SAPu

mimo SAP casto drahy a pomaly (zmény, schvalovdni,

o Aktudlni cena a dostupnost
PRos ndklady). ODS pomdhd zrychlit vyuziti dat pro Al

e Stav reklamace / incidentu / pOiCIdCIVkU tim, ze poskytne stabilni operativni rozhrani pro
nejcaste|si dotazy nad aktudlnim stavem.

o Aktudinilimit, stav smlouvy, stav doddvky .

Minimum, které staci zavést

« Vyberte 3-5 hot use-casu s nejvyssi hodnotou.

e Definujte pro kazdy use-case ,,zdroj pravdy“ a pravidla pristupu.

« V ODS drzte jen to, co potrebujete pro aktudlni stav (ne veskerou historii).

* Nastavte zdkladni dohled: cerstvost, objem, zména struktury.
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Jak dostat sprdvnd data ve sprdvny cas (ODS, real-time) a jak je bezpecné zpfistupnit pres stabilni rozhrani (API)

Real-time data: aby Al
nereagovala se zpozdénim

Co se nejcastéji pokazi
e Uddlosti dorazi pozdé nebo vubec, ale nikdo si toho nevsimne vcas.
« Data nemaiji zdkladni Cisténi (duplicitni, neuplnd, nelogickd).

 Neexistuje jasnd odpoveédnost a reakeni Cas, kdyz se tok rozbije.

Neni real-time jako real-time.

Je potreba si nejdrive sjednotit ocekdvdni v real-time.
= kopie core systému v rdmci minut

= analytika na stream datech (hodinovd agregace)

= kopie zdrojovych systému na udrovni eventl s SLA na drovni nékolika vterin

= transakeni koplie

Ve firmdch casto existuje real-time vrstva jen na oko: uddlosti nékde teCou, ale bez jasného
toku, zdkladni validace a dohledu. Pro Al to md primy dopad: systém reaguje se zpozdénim

- ai,spravnd“ odpoved muze byt v okamziku doruc¢eni mimo realitu.

Minimum real-time vrstvy pro Al (bez pfehnané sloZitosti)

1. Jasny tok: odkud - kam - kdo je konzument.

2. Zdakladni validace: povinnd pole, duplicity, extrémy.

3. Dohled nad doruc¢enim: vime, ze data prisla v€as a v ocekdvaném objemu.

4. Varovdni a reakce: vlastnik + reakeni ¢as + jednoduchy postup ndpravy.

Jak poznate, ze to funguje
Zpozdéni se zachyti driv, nez ovlivni zdkaznika nebo proces.
Incidenty maji jasnou pricinu a prevenci.

Al odpovéedi nad hot daty jsou stabilni a predvidatelné.
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Jak dostat sprdvnd data ve sprdvny cas (ODS, real-time) a jak je bezpecné zpfistupnit pres stabilni rozhrani (API)

API jako produkt:

stabilni rozhrani pro Al
a noveé konzumenty

Pro¢ API casto brzdi skalovani Al

APl v mnoha firmdch vzniklo jako vedlejsi produkt jedné aplikace (web, mobil, konkrétni
stack). Kdyz pak chcete pripojit nové konzumenty - Al agenty, partnery, dalsi tymy nebo

kandly - ukdze se, ze rozhrani je krehké, bez verzi a zmény jsou drahé.

Co se déje v praxi
o Kazdd zména aplikace rozbije dalsi konzumenty.
o Chybi verzovdni a jasnd smlouva rozhrani.

 PFipojovdni novych konzumentl je pomalé a zatézuje IT i byznys

API jako produkt (minimum, které staci)

o Stabilita a verzovdni: zmeény jsou rizené a dopredu komunikovane.
« Jasnad definice: co API vraci, v jaké kvalité, jak casto a pro koho.

e Oddéleni od aplikace: rozhrani slouzi firmé, ne jednomu kandlu.

 Bezpecnost a audit: pristupy podle role, dohledatelnost.

PFinos pro Al
Kdyz mad Al stabilni rozhrani pro aktudlni stav a overené definice, nevznikaji obchdzeni

systému, improvizace a “rucni lepeni”. To je rozdil mezi pilotem a skdlovdnim.
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Jak dostat sprdvnd data ve sprdvny cas (ODS, real-time) a jak je bezpecné zpfistupnit pres stabilni rozhrani (API)

APl pevné svazaneé s produktem

Web D Mobile £ Agentic Commerce
-~ @
T J J
R [] APPXX

API 99

Dobre

APl jako samostatny kontrakt

APP1 APP2

| L

|l

- APl Gateway / Management

l

API (Business Function)

l
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Jak dostat sprdvnd data ve sprdvny cas (ODS, real-time) a jak je bezpecné zpfistupnit pres stabilni rozhrani (API)

Vzorova Al-ready

data architektura

Web Mobile Agent X AgentY Agent Z
L J )
Wi J )
APl Gateway Real-time reporting
Reporting
T
Vektorova databadze
p API Layer J
ML Modely, /|\
ssledk
T Y Lakehouse (Cold/Hot)
ODS (Warm) Document
/[\ Batch/Stream Manqgement
Stream SyStem
-  ESB (Enterprise Service Bus) > CORE SYSTEMY

Referencni architektura oddéluje provozni systémy od vrstev pro rychlé dotazy (ODS), analytiku a historii
(lakehouse) a bezpecné zpristupnéni dat a dokumentl pres APl a vyhleddvdni v podkladech.

Jak architekturu Cist
1. Core systémy jsou zdroj provoznich dat (objedndvky, zdkaznici, ceny...).
2. Data se dostdvaji do datové platformy dvéma rezimy: ddvkove (batch)
nebo prubézné (stream).
3. Vznikaji dvé hlavni vrstvy pro pouziti dat:
- Lakehouse (Cold/Hot) pro analytiku, historii, ML vypocty a Sirsi datové zpracovdni.
- ODS (Warm) pro rychlejsi ,témér aktudini“ dotazy nad provoznim stavem bez zdtéze
core systémud.
4. API vrstva zpristupni data stabilné a bezpecné pro rizné konzumenty (web, mobil, agenti).
5. Pro prdci s dokumenty se pouzivd Document Management System a pro
vyhleddvadni relevantnich pasdzi Vektorovd databdze.

6. Reporting Cerpd z lakehouse (a pripadné z real-time vrstvy) a poskytuje pohledy

pro rizeni firmy.
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Jak dostat sprdvnd data ve sprdvny cas (ODS, real-time) a jak je bezpecné zpfistupnit pres stabilni rozhrani (API)

Vysvétleni jednotlivych bloku (co je co)

« Core systémy: provozni aplikace (ERP/CRM/SAP apod.), kde vznikaji primdrni data.

« ESB (Enterprise Service Bus): integracni vrstva pro prenos dat a uddlosti mezi systémy
(propojovdni a orchestrace toku).

« ODS (Warm): operativni mezivrstva pro rychlé dotazy nad ,,témér aktudlnim* stavem
(kompromis mezi rychlosti a jednoduchosti). Typicky pro dotazy typu ,co se déje ted“ bez
cekdni na davky.

« Lakehouse (Cold/Hot): centrdini datovd platforma pro analyzy, historizaci, konsolidaci
dat, trénovdni a vyhodnocovdni modelu. V praxi v sobé kombinuje ,,analyticky sklad*
| datove jezero.

e Reporting: dashboardy, KPI, operativni prehledy. U vybranych scéndri muze pracovat
i s ,,rychlejsi“ vrstvou (real-time reporting).

« API Layer + APl Gateway: zpusob, jak data a funkce poskytovat konzumentim (aplikace,
agenti) stabilné, verzované a s kontrolou pristupu. Gateway typicky fesi autentizaci, limity,
audit, fizeni pristupu.

 Document Management System: zdroj internich podkladu (smérnice, smlouvy, postupy).

« Vektorovd databdze: zajistuje rychlé vyhleddni relevantnich c¢dsti dokumentu pro Al
(napf. pro odpovédi s citacemi).

« Web / Mobile / Agent X/Y/Z: rGzni konzumenti - uzivatelské aplikace i Al agenti, ktefi

vyuzivaji data a dokumenty pres rizené rozhrani.

Q- Co si z toho vzit
* Ne vsechna data maji stejnou ,teplotu” a stejné ndroky na rychlost.
» Proto diagram oddéluje vrstvu pro rychlé operativni dotazy (ODS)

a vrstvu pro historii/analytiku/ML (lakehouse).

Al agenti by neméli ,,|1ézt“ pfimo do core systému.

Datovd platforma je primdrné pro data (sjednoceni, kvalita,

historie). U h scéndrl je béh agentu a orchestrace

vhodnéjsi v aplikacni vrstve - typicky lepe ndkladove | provozné.
Bezpecny a skdlovatelny pristup jde pres schvdlené zdroje (ODS/
lakehouse/dokumenty) a pres API vrstvu.

Dokumenty jsou stejné dulezité jako strukturovand data.

Aby Al odpovidala spravné, musi cerpat z aktudlnich a schvdlenych

podkladli - a umét je dohledat (vektorovd DB + citace).




Co musi existovat, aby se to dalo skalovat
Jednotné definice top KPI
Katalog a popisy dat (aby Sla najit a sprdvné pouzit)
Jasni vlastnici domén a datovych produkti
Pristupy podle citlivosti + audit
Hliddani kvality u kritickych dat

Méreni kvality Al odpovedi (kontrolni otdzky + pribézné testy)

99 Key takeaways

“Nejdriv duvéra v Cisla. Potom automatizace a Al ve velkém.”

S Artefakt / Owner © Byznys Data o) T

KPI definice ® O

Katalog O ® O
SLA O o O
Pristupy O O
Stopa puvodu (Lineage) ® O
Méreni Al kvality O ® O

@® = primdrni odpovédnost (Accountable) O = spoluodpovédnost (Consulted/Contributing)

Cilem je, aby kazdd klicovd ¢dst meéla jasného vilastnika - a nebyla to ,,zodpovédnost vsech a nikoho*.

Proc je to dulezité

Bez téeto mapy odpovednosti se d€je typicky:
KPI definuje kazdy jinak (byznys nedrzi definice),
data tym je uzké hrdlo (vSechno “spadne” na négj),
bezpecnost se fesi pozdé (a pak blokuje skdlovani),

Al piloty jsou krehké, protoze nevi, na co se spolehnout.
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Jak Al bezpecéné pracuje

s firemnimi podklady

Typické use-casy ve firmé
Interni smérnice a postupy: HR, onboarding, interni pravidla, procesni manudly
Smlouvy a pravni dokumenty: vyhleddni relevantni ¢dsti, shrnuti, kontrolni checklist
Produktové a technické podklady: FAQ pro obchod a support, ndvody, incident postupy

Provozni znalosti: runbooky, incident management, eskalace

6 pravidel bezpecné Al nad firemnimi podklady

1. Pouze schvdlené zdroje 4. Ovéritelnost odpovedi

(jasné urcené “zdroje pravdy”) (citace zdrojl u odpovedi)
2. Vlastnik obsahu (kdo odpovidd 5. Prdace s aktudlni verzi (verze,

za sprdvnost a aktualizaci dokumentu) platnost, datum posledni aktualizace)
3. Pristupy podle citlivosti 6. Audit a dohledatelnost

(Al nesmi ukdzat vic nez uzivatel smi vidét) (kdo se ptal na co a z ceho Al ¢erpala)

A Hlavni message

v/ ° °

nejasné ,,zdroje pravdy“ a chybeéjici vlastnik obsahu. Kdyz firma nehlidd verze

a platnost, Al muze odpovédét sprdvné podle Spatného dokumentu - a tim rychle

( Ovéritel nost>

ztratit ddvéru uzivateld.”

= Prodata/Al tym

Tento pristup se casto realizuje _
o , Firemni
metodou RAG (vyhleddni relevantnich know-how

(prstupy | ( zaroie )
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Jak Al bezpecné pracuje s firemnimi podklady

Tok zpracovadni podkladu

Tok od podkladu k Al odpovédi s citaci

@ Vybereme schvadlené dokumenty

@ Pripravime je pro vyhleddvdni (struktura, popisy)
@ Najdeme relevantni pasdze

@ Al odpovi a uvede, z ¢eho Cerpala

@ Mérime kvalitu a pribézné zlepsujeme

~ Definition

Citace zdroju = Al u odpovédi ukdze, které dokumenty/pasdze pouzila.

= Pro data/Al tym

» kombinované vyhleddvdni (klicova slova + sémantika)
o filtrace podle pristupl a Cerstvosti

 prerovndni vysledki pro relevanci

e cltace + omezeni kontextu
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Jak Al bezpecné pracuje s firemnimi podklady

Jak mérit kvalitu Al

Jak méf¥it kvalitu Al odpovédi (bez dojmu)

1. Vytvorte kontrolni sadu otdzek z praxe (20-50)

2. Hodnotte tri veci:
Relevance (odpovéd resi otdzku)
Ovéritelnost (je oprend o zdroj, ne “domysleni”)
Bezpecnost (je v mezich oprdvnéni)

3. Po kazdé zméné zdroju/procesu spustte znovu testy

4, Sledujte produkeni signdly: eskalace, nespokojenost, chybné odpovedi

Problém Jak poznat Co upravit

® Mimo téma Nizkd relevance Zlepsit vyhleddni, popisy dokumentu

® Bez opory Chybi citace Posilit citace, omezit zdroje

e Citlivé informace Audit Zprisnit pristupy, redakce citlivych ddaju
e Zastaralé informace Kontrola Cerstvosti Filtrace podle data, update procesu

Provozni méreni: co sledovat po nasazeni

Mira eskalaci na ¢loveka Klesd, ale nesmi byt nulovd u citlivych témat
Zpétnd vazba uzivatelu UziteCné / neuzitecné

Neuspésné dotazy Nenasl jsme podklady

Citace zdroju Kolik odpovédi je dolozenych

Top duvody chyb Zastaralé dokumenty, chybi definice, chybi pristup
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Governance a rizika

Aby sla Al ve firmé skdlovat, musi byt bezpeénd, predvidatelna a obhajitelna. Governance
neni byrokracie. Je to prakticky ramec, ktery drzi Al “v mantinelech” a zaroven umozni

rychlé rozsifovdni do dalSich tymU a procesu.

3 otazky, které urcuji schopnost skalovatelnosti

S Kdo nese odpovédnost?

Bez jasného vlastnika use-casu se Al rychle stane “zodpovednosti vsech a nikoho”.
 Co je pro Al zdroj pravdy?

Al smi pracovat jen se schvdlenymi daty a dokumenty - a musi byt jasné, kdo ruci
za jejich platnost a aktualizaci.

O Jak to obhdjime?

V klicovych situacich musime umét dolozit, kdo se ptal, z c¢eho Al cerpala a jak

jsme resili chybu nebo incident.

Riziko neni stejné pro vSechny use-casy
Stejnd Al mUze byt v jednom scéndfi neskodnd a v jiném vysoce rizikovd. Proto skdlovdni

~ 7

zacind jednoduchou klasifikaci:

Nizké riziko Automaticky + evidence Interni FAQ, shrnuti postupu, orientace v dokumentech.

Ndvrhy a doporuceni (napt. ndvrh odpoveédi zdkaznikovi),

Clovék schvdli + evidence .
podpora rozhodovdni.

Povinnd kontrola ¢lovekem + omezeni Pravni nebo finan¢ni dopad, citlivé ddaje, rozhodnuti
zdrojl + eskalace + evidence ovlivaujici zdkaznika.

Vysoké riziko

Minimadlni governance:

1. Vlastnik Al use-casu (accountable)

2. Schvdlené zdroje (data + dokumenty)

3. Pristupovad pravidla podle citlivosti

4. Evidence a auditni stopa (kdo / kdy / jaké zdroje / jaky vystup)

5. Incident proces (chyba, unik, nespravnd odpovéed)
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Smeérnice a compliance

Pri skdlovdni Al roste tlak na auditovatelnost a rizeni rizik - at uz ze strany interniho auditu,
zdkaznikl, nebo regulace (napf. EU Al Act). Cilem je zavést minimum, které umozni Al

pouzivat rychle, bezpecné a bez blokaci.

Compliance minimum (co musi existovat)

1. Klasifikace use-casu podle rizika a prirazeny rezim kontroly

2. Auditni stopa pro stredni a vysoke riziko (ucel, uzivatel, zdroje, vystup)

3. Ochrana citlivych udaja (pravidla prace s osobnimi/citlivymi daty, redakce, omezeni
citaci)

4. Transparentnost a eskalace (kdy Al musi predat dotaz ¢lovéku; u vybranych scéndri
jasné komunikovat pouziti Al)

5. Provéreni ndstroju a dodavateld (kde se data zpracovdvaiji, zabezpeceni, smluvni

podminky, incident management)

Praktické nastaveni bez zpomaleni
« Zacneéte 3-5 use-casy a nastavte pravidla podle rizika.
» Sepiste Istrankovou interni smeérnici: co je povoleng, co zakdzane, kdy eskalovat.

» Evidenci a audit drzte jen tam, kde je to potreba (stfredni a vysoké riziko).

Poruseni EU Al Act pravidel mohou znamenat sankce v podobé:
e az 7 % z rocniho celosvétoveho obratu firmy

o fixné 35 mil. EUR za zakdzané Al aplikace

Ve spoluprdci s nejvetsi cesko-slovenskou advokatni

HAVEL & PARTNERS kancelari HAVELS & PARTNERS zaqjistujeme kompletni

USPECH SPOJUJE audit a zavedeni praktik v souladu s regulacemi.

Vice zde
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Ridte data jako produkt

Data nejsou jednordzovy vystup (report), ale sluzba, kterd musi byt spolehliva a opakované

pouzitelnd. Proto se k nim ma pristupovat stejné jako k produktu.

Datovy produkt = data, ktera maji vlastnika (ownership) a standardy

4 principy:

1. Md uzivatele (kdo to pouzivd)

2. Md parametry kvality a dostupnosti (SLA)
3. M4 jasné definice (KPI)

4. Md vlastnika a pldan zlepsovani

Datovy produkt v praxi (pfiklad)

Datovy produkt:  Trzby (oficidlni) Doména:  Finance & Sales Vlastnik:

Vlastnik: ~ Finance Data Owner (Controlling lead) Delivery tym:  Data platform / Analytics engineering

Co to obsahuje (vystup): /akladni dimenze: zakaznik, produkt, kanal, region

Trzby = fakturované trzby bez DPH
Definice:  Storno/vratky = odectené v mésici zaluctovani
Pozn.: objednavky # trZzby (oddélena metrika)

Profil: Cold (dle potreby)
Cerstvost: denné do 083:08 (D-1)
Spolehlivost (SLA):  Dostupnost: 99,5 % (mésicné)
Kvalita: automatické kontroly (duplicitni doklady, chybéjici region,
zaporné hodnoty mimo vratky)

Zdroj: ERP fakturace + CRM (kanal)
Dohledatelnost ptvodu (odkud se to bere): (link do katalogu)
“Zdroj pravdy” dokument: definice KPI (link)

Standard: CFO/Finance/Controlling + vybrané role
Omezeni: detail na Uroven zakaznika pouze pro schvalené role
Audit: log pristupu a zmén

Pristupy (citlivost):

/mény definic schvaluje vlastnik (Finance Data Owner)
Zmény a verze:  Kazda zména ma verzi + datum + dopad na reporty/Al
Komunikace: release note do #data-updates / e-mail stakeholder(m
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CFO, Controlling, Obchod,
CEO dashboard, forecasting

Denni a mésicni trzby, clenéni podle kanalu, produktu, regionu

Transformace: standardni vypocty v datové vrstve
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Jak varovani nastavit

Zacnéte u dat, kterd maji nejvétsi dopad na rozhodovani a Al.

1

1 Vyberte “kriticka data” (20 % s nejvétsim dopadem)

Top 5-10 KPI a reportu, které pouzivd vedeni

VVVVVV

(Pokud pouzivdte Al nad podklady) 10-20 klicovych dokumentd, které jsou “zdroj pravdy”

2 Ke kazdému kritickemu toku nastavte 3 zakladni typy varovani

. Cerstvost - data pfisla pozdé / neprisla

2. Objem/anomalie - prislo vyrazné méné/vice nez obvykle

3. Zména struktury - zménily se pole/formdt

Pro real-time navic

4. Zpozdéni doruceni uddlosti - prichdzi pozde / neprichdzi

5. Validace uddlosti - neuplnd/duplicitni/neredlnd data

3 Nastavte prahy tak, aby to nebyl spam

”

Zacneéte jednoduchymi pravidly typu: “pozdéji nez obvykle”, “vyraznd odchylka”, “zména struktury”
V prvni verzi rad€ji méné upozornéni, ale relevantnich

Po 2-3 tydnech prahy doladte podle redinych falesnych poplachu

4 Urcete, co se stane po upozornéni

Kazdé varovdni musi mit:

vlastnika (kdo resi)
cilovy Cas reakce (napr. do 1hod / do 1dne)

jednoduchy postup (ovéfit zdroj - ovérit transformaci - informovat uzivatele)

5 Ukazte dopad uzivatelum

Kdyz dojde k incidentu, uzivatel mad vedét:

co je ovlivnéno (které KPIl/report/Al odpovédi)
kdy bude opraveno

zda se zmeénila definice nebo jen doslo k vypadku
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Roadmapa:
90 dni + 12 mésicu

Al-ready data za 90 dni
Tydny 1-2 Fokus + ROl strategie Vybrat top 3-5 use casu dle RO
Tydny 3-6 Duvéra v Cisla Definice KPI, vlastnici, katalog
Tydny 7-10 Datové produkty 1-2 produkty se standardy a hlidanim kvality
Tydny 11-13 Al pilot prdce se schvdlenymi zdroji + méreni kvality

Roadmapa 90 dni

Tydny 1-2: ROl strategie

Vystupy:

« Seznam 3-5 prioritnich use-casu (kde Al redIné usetfi Cas / snizi riziko / zvysi rychlost).
« Posudte jaké use casy md nejvétsi potencidl ndvratnosti (ROI) a témi zacnéte

« Vybrand 1doména pro start (naptr. HR, compliance, customer support, produkt).

« Definované 5-10 klicovych KPI (pokud jde o ¢isla) nebo ,,zdroje pravdy*

Vedeni rozhodne:

Kdo je vlastnik use-casu (owner) a kdo pridéluje konkrétni zdroje (lidi, Cas a priority)

Tydny 3-6: Duvéra v data a spole¢ny jazyk

Vystupy:

* Pro vybranou doménu vznikne jednotna definice top KPI nebo seznam schvdlenych
dokumentt (“zdroje pravdy”).

o Zdkladni katalog: kde data/dokumenty jsou, kdo je vlastni, jaka je platnost/verze.

« Zavedeno minimum pristupt podle citlivosti (kdo co smi).

e Prvni “stopa plvodu” pro 3-5 nejdulezitéjsich vypoctt (odkud se cislo vzalo).

Milnik:

Management vidi 1 stranku: co je zdroj pravdy, kdo to vlastni, co je definice KPI.
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Tydny 7-10: 1-2 datové produkty a hlidani kvality

Vystupy:

« 1-2 datové produkty (ne reporty): maiji vlastnika, popis, parametry Cerstvosti a kvality.

« Zdkladni hlidani kvality pro kritické toky (Cerstvost, anomdlie, zmény struktury).

« Jednoduchy proces zmén: kdyz se zméni definice KPI nebo zdroj, je jasné kdo schvaluje
a jak se to komunikuje.

Milnik:

“Kdyz se néco rozbije, dozvime se to v€as a vime, kdo to resi.”

Tydny 11-13: Al pilot s mérenim a bezpeénym rezimem

Vystupy:

« Al pilot pro vybranou doménu (napf. prdce s internimi podklady).

« Kontrolni sada otdzek (20-50) + jednoduché skérovdani (relevance, ovéritelnost,
bezpecnost, pouzitelnost).

« Nastavend eskalace pro citlivé dotazy (kdy Al preddva cloveku).

o Vystup: jasné rozhodnuti “skdlovat / upravit / stop” na zakladé dat, ne pocitu.

3-12 mésict: Skdlovdni nap¥i¢ firmou

Mésice 3-6: Rozsiteni domén a standardu

« Rozsitit jednotné definice KPI / zdroje pravdy na dalsi domény (typicky 2-3).
o Zpresnit pristupovy model a auditni stopu pro stredni a vysoke riziko.

« Zlepsit katalog tak, aby byl redIné pouzivany (self-service).

Meésice 6-9: Provozni standardy a opakovatelnost

« Standardizovat datove produkty: sablona, vlastnik, parametry kvality.

vVeoeNvYy

o Zautomatizovat kontrolu, ze se kvalita Al po zméndch nezhorsuje.

Mésice 9-12: Skdlovdni Al a automatizace
» Rozsifit Al scéndre do dalsich tymu (podle risk klasifikace).
» Napojit vybrané procesy na automatizaci (tam, kde je vysokd jistota a auditovatelnost).

e Prlibézny cyklus zlepsovdni: incidenty - opravy - lepsi zdroje - lepsi méreni.
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Orientacni skore
datoveé maturity

Kazdé zaskrtnuti = 1 bod. Soucet = vase skore.

Duvéra v data
Testy a hlidani kvality pro kritickd data
Varovani na Cerstvost/objem/strukturu

Incidenty maji jasnou pricinu a prevenci

Jednotnd éisla (KPI)
Top KPI maji jednotné definice
Zmeny definic jsou verzované a komunikovaneé

Existuje vrstva spolecnych definic

Odpovédnosti a dohledatelnost
Vlastnici domeén jsou urceni
PGvod top KPI je dohledatelny

Katalog/popis dat se pouziva

Bezpecnost
Pristupy jsou podle citlivosti
Citlivé udaje jsou chranéne

Audit pristupt je dohledatelny

Al pFipravenost
Al pracuje jen se schvalenymi zdroji
Odpovéedi obsahuji citace

Existuje kontrolni sada otdzek a pribézné testy

Orientacni skore datové maturity

0-5 bodu - Zdklady chybi (Al bude kiehkd a rizikovd)

6-9 bodu - Dd se udélat pilot, ale skdlovdni bude nardzet
10-12 bodu - Pripraveno skdlovat prvni domény/use-casy

13-15 bodu - Silnd pripravenost skdlovat napfic firmou



Al-ready Data
Assessment Workshop

Ziskejte jasny obraz o tom, jak jste na

tom s Al-ready daty dnes, co vds nejvic

brzdi a jake kroky prinesou nejrychlejsi

vysledky. Vystupem ziskdte prioritizovanou
roadmapu na miru, kterou lze okamzite ©
prevest do realizace.

Mapa rizik pro skdalovdani Al
(bezpecnost, audit, nekonzistence,
zastaralé podklady)

Co je soucasti workshopu:

) e—
/) —
) e

Posouzeni datové maturity Prioritizovand roadmapa na 90 dni
v klicovych oblastech: dlvéra + konkrétni backlog kroku
v data, jednotné KPI, dohledatelnost, (lidé / procesy / technologie)

pristupy, pripravenost pro Al

£12

v Doporuceny rezim fizeni
Doporuceni rychlych vyher pro 1-2 (klasifikace rizik a pravidla kontroly
domény nebo use-casy podle typu use-casu)

Pro koho je workshop vhodny (rotojsou orientacni kritéria,)

Nejvetsi hodnotu typicky prindsi organizacim, které:

e maji vice tymU a systému (data nejsou “na jednom misté”),

» resi jednotnost KPI, dohledatelnost a pristupy napric firmou,

 chtéji skdlovat Al mimo pilotni fdzi (do procesu, provozu nebo vice oddéleni),

e pracuji s citlivymi daty nebo podléhaji internim auditum.

Jak to probiha:

 strukturovany workshop se stakeholdery (byznys, data/IT, bezpecnost)
e rychlé zmapovdni soucasneho stavu, priorit a rizik

e spolecnd shoda na “zdrojich pravdy”, KPl a rezimu kontroly

* na konci jasny pldn a vystupy pripravené k realizaci

e Domluvit uvodni konzultaci
Omezend kapacita a vybér ucastniku:

Abychom udrzeli kvalitu a vénovali se kazdé organizaci do hloubky, prijimdme omezeny pocet
workshopU a zdjemce vybirdme. Pred potvrzenim spoluprdce si udéldme krdtké dvodni posouzeni
vhodnosti (rychly call), abychom ovéili, Ze workshop prinese vysokou hodnotu.
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