OGOLNA KLAUZULA INFORMACYJNA
DLA KLIENTOW

Administratorem danych osobowych jest Ventury Sp. z o0.0. Sp. K, Plac Konesera 6 lok. B2, 03-736
Warszawa, NIP: 5272855557 . Polityka ma charakter informacyjny — jej celem jest poinformowanie
0s6b odwiedzajgcych nasz hotel oraz oséb korzystajgcych z naszych ustug o:

1) Zasadach przetwarzania danych osobowych,

2) Przystugujacych uprawnieniach zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi.

Podstawowym aktami prawnymi obowigzujgcymi w zakresie ochrony danych osobowych s3:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej ,,RODO”;

2) Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z dnia 24 maja 2018 r. poz.
Nr 1000)

Chcemy, aby przedstawione informacje byty uzyteczne w jak najwiekszym stopniu. Dlatego tez, w celu
uzyskania wiekszej przejrzystosci, w dalszej czesci Polityki bedziemy zwracac sie do Paristwa w sposéb
bezposredni (zgodnie z etykietg). Funkcje Inspektora Ochrony Danych petni Pan Arkadiusz Kraus,
z ktérym mozna sie skontaktowad pod nr. telefonu 603 810 125. Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub
watpliwosci w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych mozesz takze napisaé¢ do nas na

adres: daneosobowe@aparthotel-termyuniejow.pl

1. KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH?

Przetwarzanie (m.in. zbieranie i przechowywanie) Twoich danych osobowych bedzie wykonywane
przez Ventury sp. z o0.0. sp.k. z siedzibg w Warszawie, bedacy Administratorem Twoich danych

osobowych.

Petne dane kontaktowe Administratora:

Ventury Sp. z0.0. Sp. K

Plac Konesera 6 lok. B2

03-736 Warszawa

NIP 5272855557

e-mail: hotel@aparthotel-termyuniejow.pl
tel.: (+48) 721 001 001
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2. WJAKIM CELU | NA JAKICH PODSTAWACH PRAWNYCH PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

W zwigzku z korzystaniem z hotelu Administrator zbiera Twoje dane osobowe:

1) ZaTwojg uprzednio wyrazong zgodg (art. 6 ust. 1 lita RODO) —w tym zakresie Twoje dane osobowe
bedg przetwarzane w celach marketingowych, w szczegélnosci w celu przesytania Ci Newslettera
na wskazany przez Ciebie adres e-mail z najnowszymi informacjami o ApartHotel Termy Uniejow,
ul. Termalna 1, 99-210 Uniejow (za wyjgtkiem przetwarzania danych w celu marketingu
bezposredniego w oparciu o art. 6 ust. 1 lit f RODO);

2) W celu wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan
na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO),
w zakresie umoéw o Swiadczenie ustug (obejmujgcej w szczegdlnosci sktadanie zapytan za
posrednictwem Portali Spotecznosciowych obstugi Klienta, kontaktu z klientem za posrednictwem
urzadzen koncowych, w tym w szczegdlnosci za pomocg wiadomosci e-mail, sms lub za
posrednictwem udostepnionych komunikatoréw spotecznosciowych, np. Messenger, WhatsApp,
kontaktu telefonicznego, w celach statystycznych zwigzanych z dziatalnoscig Administratora).

3) Gdy jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6
ust. 1 lit c RODO), w tym: obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw podatkowych, rachunkowych,
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

4) Gdy jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych

przez Administratora lub przez strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

3. PRAWNIE UZASADNIONE INTERESY ADMINISTRATORA

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO tj. na potrzeby

realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub osoby trzeciej, do ktdrych naleza:

1) Realizowanie marketingu bezposredniego poprzez kontaktowanie sie z Tobg, dostepnymi kanatami
komunikacji (jednakze w przypadku komunikacji poprzez srodki elektroniczne — takie jak adres e-
mail lub numer telefonu — wytgcznie za Twojg zgodg lub zgdaniem $wiadczenia ustugi);

2) W celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa oséb i mienia, w szczegdlnosci poprzez
funkcjonowanie w hotelu systemu monitoringu wizyjnego (dalej: Monitoring) utrwalajacego
wizerunek oséb przebywajacych na terenie hotelu. O fakcie funkcjonowania Monitoringu w hotelu
zostaniesz kazdorazowo poinformowany poprzez umieszczenie przez nas przy wejsciu widocznego
znaku z informacja ,,Uwaga! Monitoring, obraz rejestrowany”;

3) Prowadzenie postepowan sgdowych/pozasgdowych;

4) Dla celéw archiwizacyjnych oraz wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkéw

wynikajgcych z przepiséw prawa.



4. ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami danych, czyli podmiotami, ktérym dane bedga ujawniane s3: podmioty przetwarzajgce dane

osobowe w naszym imieniu, a wiec dostawcy rozwigzan IT, podmioty wspierajgce prowadzenie przez

nas dziatann marketingowych, osoby, ktdére — z naszego upowaznienia lub podmiotu przetwarzajgcego

— mogga przetwarza¢ dane osobowe (pracownicy/wspdtpracownicy), ale réwniez podmioty trzecie,

w tym w szczegdlnosci podwykonawcy oraz podmioty zapewniajgce ustugi ptatnicze, kurierskie,

prawne, pocztowe. Do Twoich danych moga mie¢ rowniez dostep podmioty uprawnione na podstawie

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (Policja, Sady, Prokuratura), a takze inne podmioty,

bedace czescig ,grupy przedsiebiorstw” w rozumieniu RODO na poczet ,zarzadzania grupg

przedsiebiorstw.

5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody (art. 6 ust. 1 lit a RODO) beda
przetwarzane do czasu jej odwofania;

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy bedg przetwarzane
przez czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a takze po jej zakonczeniu, do konca okresu
przedawnienia potencjalnych roszczen z umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczacymi termindw przedawnienia;

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,
np. podatkowych i rachunkowych, swiadczeniem ustug drogg elektroniczng, bedg przetwarzane
przez okres wskazany w przepisach prawa naktadajgcych na Administratora okreslone obowigzki
lub do czasu ich zrealizowania.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora
(np. marketing bezposredni, profilowanie, cele analityczne) bedzie realizowane do czasu zgtoszenia
przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tych celach (zgodnie z pkt 4 powyzej), chyba
ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. Przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych bedzie realizowane
przez okres obowigzywania umowy albo do momentu wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych uzyskanych za pomocg Monitoringu co do zasady
przechowujemy przez okres 30 dni. W uzasadnionych przypadkach, gdy jest to uzasadnione
interesem prawnym Administratora lub wynika z przepiséw prawa, dane osobowe
przechowywane bedg przez czas niezbedny do wypetnienia obowigzkdw prawnych Administratora

lub zaspokojenia jego prawnie uzasadnionego interesu.



6. PRZYSLtUGUJACE PRAWA:

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) Zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
prawo do przenoszenia danych;

2) Cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

3) Whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze podanie niektérych danych
jest konieczne dla zawarcia i wykonania umowy. Niepodanie okreslonych danych moze skutkowaé

odmowa zawarcia umowy lub niemoznoscia jej prawidtowego wykonania.

7. PRAWO DO WNIESIENIA SPRZECIWU

1) W dowolnym momencie masz prawo wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng
sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych Ciebie danych osobowych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie realizowanym przez Administratora lub przez strone trzecig, w tym
profilowania realizowanego na podstawie tego przepisu. Wéwczas nie bedzie nam wolno juz
przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby,
ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2) Ponadto, jezeli Twoje dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
masz prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych Ciebie
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim

przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

8. AUTOMATYCZNE PRZETWARZANIE DANYCH

Administrator nie zaktada automatycznego przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania.

Administrator nie przetwarza danych osobowych poza obszarem EOG.

9. ZRODLA DANYCH

Zrédtem danych w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw sg osoby, ktérych dane dotycza, sg one zatem
pozyskiwane bezposrednio od osdb realizujgcych z Administratorem dang czynno$¢ prawng lub
faktyczna, na przyktad na umowe dotyczaca ustug swiadczonych przez Administratora, natomiast
w przypadku pozyskiwania danych osobowych w sposdéb inny niz od oséb, ktérych dane dotycza,

zrédtem danych sg osoby trzecie. Przyktadem tej ostatniej sytuacji jest na przyktad podanie przez
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organizatora imprezy danych osdb biorgcych w niej udziat. Hotel pozyskuje dane z innego Zzrddta takze
wtedy, gdy przekazywane sg one do hotelu od innego niezaleznego administratora w drodze ich
udostepnienia lub w inny sposéb przewidziany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
W takich sytuacjach pozyskanie przez hotel danych z takiego zrddta jest warunkiem realizacji dyspozycji

osoby wnioskujgcej, na przyktad organizatora imprezy.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci w zakresie przetwarzania danych osobowych mozesz

napisac do nas:

daneosobowe@aparthotel-termyuniejow.pl

Ventury Sp. z 0.0. Sp. K, Plac Konesera 6 lok. B2, 03-736 Warszawa


mailto:daneosobowe@aparthotel-termyuniejow.pl

