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¿Qué es un Administrador 
de Beneficios de Farmacia y 
cómo obtengo mis 
medicamentos?
Los Administradores de Beneficios de Farmacia coordinan la 
interacción entre su empleador, su médico y su farmacia.

¿Cómo mejora un Administrador de Beneficios de Farmacia mi 
experiencia en la farmacia?

● Asegurándose de que se le cobre el copago correcto en la 
farmacia.

● Configurando la cobertura de sus medicamentos según el 
diseño de su plan.

● Administrando los requisitos clínicos relacionados con sus 
recetas.

¿Cómo obtengo cobertura?

Usted está automáticamente cubierto al inscribirse en su plan de salud.



¿Cambiará mi experiencia en la farmacia?
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Para la mayoría de nuestros miembros, habrá poco o ningún cambio.
Simplemente vaya a su farmacia preferida y obtenga sus medicamentos.

Recuerde presentar su nueva tarjeta 
en la farmacia.

Puede encontrar su formulario y recursos de 
beneficios en nuestro Portal para Miembros.

Nuestro equipo dedicado de Soporte para 
Miembros está disponible a través del 
844.454.5201

de 6 am a 7 pm MT) de Lunes a Viernes

de 9 am a 2 pm MT) los Sábados

Tarjeta de Miembro Cobertura de 
Medicamentos

Soporte para 
Miembros

https://www.smithrx.com/portal


Recurso Recomendado: Portal para Miembros
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Descubra lo fácil que es administrar sus beneficios de medicamentos en el Portal 
para Miembros: smithrx.com/portal

Tarjeta de Miembro

Acceda a su tarjeta de 
miembro y formularios.

Seguimiento de Uso 
del Plan
Realice un seguimiento del 
gasto total en su plan, el 
deducible, los límites de 
desembolso y el desglose de 
los gastos.

Revise reclamos y el 
estado de autorizaciones 
Vea reclamaciones de recetas. 
Obtenga notificaciones sobre el 
estado de sus autorizaciones.

Localice sus 
medicamentos 
Busque la farmacia más 
económica cerca de usted con 
la herramienta "Find My Meds"

http://smithrx.com/portal


Nuestra red nacional de farmacias
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Más de 65,000 puntos de venta y en constante expansión.

Red de Farmacias 
Comerciales

Red de Farmacias 
de Envío a Domicilio

Farmacias de 
Especialidad



Connect 360 
Oportunidades para 
ahorrar más en sus 
medicamentos
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1 Si toma un medicamento elegible, puede que 
SmithRx le informe sobre programas 
adicionales de ahorro

2 Un representante de SmithRx le ayudará a 
navegar el proceso de inscripción en el 
programa de ahorros.

3 Asegúrese de que su equipo de Recursos 
Humanos tenga su información de contacto 
actualizada, para que podamos contactarlo y 
guiarlo fácilmente en el proceso de ahorro.

Cómo funciona nuestro programa de ahorro para 
ayudarle a obtener un copago de $0.



Servicios para Miembros de SmithRx
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Facilitamos el acceso a sus medicamentos y beneficios farmacéuticos de manera simple y 
conveniente.

Haga clic en el ícono de chat en la 
esquina inferior derecha de la 
página web para empezar.

Cree su cuenta en nuestro Portal 
para Miembros en 
smithrx.com/portal y obtenga 
respuestas a preguntas frecuentes.

Chat en Vivo Portal para 
Miembros 8444545201

Nuestros Especialistas en Atención 
a Miembros están disponibles para 
asistirle:
6 am - 7 pm MT) de Lunes a 
Viernes
9 am - 2 pm MT) los Sábados

Correo Electrónico: 
help@smithrx.com

Teléfono Correo Electrónico

https://www.smithrx.com/portal
mailto:help@smithrx.com


Preguntas 
Frecuentes
Obtenga respuestas a preguntas frecuentes 
en el Portal para Miembros.

smithrx.com/portal

smithrx.com

https://www.smithrx.com/portal


Preguntas Frecuentes
¿Qué hago si tengo preguntas 
relacionadas con los 
programas de ahorro de 
Connect 360?

¿Qué debe hacer un miembro 
si recibe un correo 
electrónico, llamada o 
mensaje de texto de SmithRx?

¿Qué sucede si un 
medicamento tiene un 
requisito de autorización?

¿Qué ocurre si el 
medicamento de un miembro 
se considera especializado?

¿Qué hago si quiero verificar 
el precio de mi medicamento 
en varias farmacias?

¿Qué debe hacer un miembro 
si quiere usar el servicio de 
Envío a Domicilio?

Encuentre respuestas a más 
preguntas frecuentes en el chat 

del Portal para Miembros.



Connect 360 Oportunidades para Ahorrar en 
Medicamentos
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¿Qué son los Programas Connect 360?

Access: Aproveche los ahorros de cupones de fabricantes en medicamentos tradicionales y especializados. Los miembros obtienen un copago bajo o $0 en sus 
recetas, lo que también ayuda a los empleadores a reducir los costos de los beneficios de farmacia.

Access Plus: Utiliza fundaciones y programas ofrecidos por los fabricantes de medicamentos para reducir los costos cuando un medicamento especializado de alto 
costo no está cubierto por el plan de farmacia. Asistimos a los miembros en navegar y solicitar estos programas.

Autoimmune: Cost Plus Drugs) Yusimry, un biosimilar de Humira, ya está disponible para los miembros de SmithRx a través de Mark Cuban Cost Plus Drugs. Es una 
opción más económica para quienes tienen enfermedades autoinmunes.

Diabetes Low-Cost Insulin LCI Los productos de insulina más económicos del mercado, generalmente genéricos o biosimilares, ofrecen ahorros inmediatos al plan de 
salud, sin tener que esperar reembolsos.

Diabetes Non-Insulin DNI Los biosimilares de insulina de bajo costo de Eli Lilly and Company, entre otros, ahora son preferidos en los formularios de SmithRx.

Abastecimiento de intermediarios: en caso de que el intermediario sea la opción de un costo menor (más bajo) si el grupo lo solicita. SmithRx puede conectar a los 
miembros con una empresa de abastecimiento independiente para acceder a medicamentos de bajo costo.

Cost Plus Drugs: Este modelo innovador de farmacia ofrece medicamentos al costo, con un recargo del 15%, más una tarifa de $5 por dispensación y envío. 
Actualmente cuenta con más de 1,000 medicamentos, y su lista crece semanalmente.

Multiple Sclerosis MS Cost Plus Drugs) Los medicamentos más económicos para la esclerosis múltiple están disponibles en Cost Plus Drugs, con genéricos que 
ofrecen grandes ahorros.



¡Gracias!
Gracias por ser un miembro valioso de nuestro 
plan.
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