OWDK - Ogoélne Warunki Dostaw
dla Konsumentéw

GRUPA JUCHA BETON spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Trzebnicy przy ul. Armii Krajowej 3, wpisana do
KRS pod numerem 0001028186, zwana w dalszej tresci Dostawca, ustala ,0golne Warunki Dostaw dla Konsumentow”,
stanowigce integralng czes¢ zamowienia na dostawe produktéw i ustug zawartego pomigdzy Dostawca a Odbiorca wskazanym w
tresci dokumentu zamowienia. Warunki te stosuje sie do sprzedazy pomigedzy Dostawcg a Konsumentem lub Przedsigbiorcg
uprzywilejowanym.

§1

llekro¢ w niniejszym OWDK jest mowa o:

1. Dostawcy — nalezy przez to rozumie¢ Grupa Jucha Beton Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Trzebnicy przy
ul. Armii Krajowej 3, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI
Wydziat Gospodarczy KRS o nhumerze 0001028186;

2. Odbiorcy — nalezy przez to rozumie¢ klienta, ktéory zamawia Towar u Dostawcy, bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcom
uprzywilejowanym;

3. Towarze — nalezy przez to rozumie¢ beton;

4. Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

5. Przedsiebiorcy uprzywilejowanym — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

6. Stronach — nalezy przez to rozumiec tgcznie Odbiorce i Dostawce; pojecie ,,Strona" odnosi sie za$ do kazdego z tych podmiotow
z osobna;

7. OWDK - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Ogodlne Warunki Dostaw dla Konsumentéw, ktére stosuje sie rowniez do
Przedsiebiorcow uprzywilejowanych;

8. Umowie dostawy — nalezy przez to rozumie¢ umowe dostawy Towaru zawartg miedzy Dostawca a Odbiorca.

§2

1. Do zawarcia Umowy dostawy dochodzi w chwili potwierdzenia przyjecia zamowienia Odbiorcy przez Dostawce (np. poprzez
podpisanie dokumentéw zamdwienia przez Dostawce, potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji przez wiadomosé e-mail).

2. Niniejsze OWDK stanowia, wraz z zamoéwieniem, integralng cze$¢ Umowy dostawy.

3. Dostawca o$wiadcza, ze zobowigzuije sie do wytworzenia i dostarczenia Odbiorcy mieszanek betonowych oraz swiadczenia ustug
pompowania betonu, na potrzeby realizacji inwestycji wskazanej w tresci zaméwienia (dokument ZBTF lub KUB), zgodnie z
niniejszymi postanowieniami Ogoélnych Warunkéw Dostaw dla Konsumentéw i Przedsiebiorcow uprzywilejowanych w okresie
obowigzywania zamdwienia lub do zakonczenia w/w inwestycji, po cenach okreslonych w zamowieniu.

4. Podstawg dla rozliczenia z Dostawcg bedg faktyczne ilosci mieszanek betonowych dostarczone dla potrzeb realizacji wskazanej
w zamoéwieniu (dokument ZBTF lub dokument KUB) inwestycji wraz z ustugami dodatkowymi, w szczegdlnosci ustuga
pompowania betonu, wynajecia rurociggu, w oparciu 0 dokumenty dostawy (WZ), podpisane przez Odbiorce lub osobe przez
niego upowazniong.

5. Ceny za dostarczone towary oraz koszty dostawy bedg wskazane w potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia.

Za mieszanki betonowe nieodebrane z winy Odbiorcy, w tym réwniez brak bezposredniego dojazdu do budowy jak i wjazdu
ciezkiego sprzetu na budowe, naliczona zostanie opfata w wysokos$ci ceny dostawy ustalonej w zaméwieniu. Koszty utylizaciji
zamowionego i nieodebranego betonu w przypadkach wskazanych w niniejszym ustepie ponosi Odbiorca.

§3

1. Dostawca oswiadcza, ze produkowane przez niego mieszanki betonowe oraz sposob ich wytworzenia bedg zgodne z
wymaganiami okreslonymi w normie PN EN 206.

2. Dostawca oswiadcza, ze do produkcji mieszanek betonowych uzywane sg materialty posiadajgce wymagane prawem
budowlanym, dokumenty dopuszczajace je do obrotu i stosowania w budownictwie.

3. Klasa wytrzymatosci betonu zostanie oceniona zgodnie z aktualng normg PN-EN 206 nie wczesniej niz po 28 dniach dojrzewania
w warunkach normowych.

4. Dostawca udostepnia Karte Charakterystyki Betonu Towarowego na stronie: https://jucha-beton.pl i moze jg udostepni¢ na
zgdanie w wersji dokumentowe;j.

§4

1. Odbiorca zobowigzuje sie do odebrania mieszanek betonowych, w okreslonym umowg miejscu, na podstawie zamowien
sktadanych wedtug ponizej okreslonych zasad.

2. Odbiorca moze sktada¢ zamodwienia telefonicznie pod numerem Infolinii 71 325 15 17 lub na adres e-mail zamowienia@jucha-
beton.pl.
Zamoéwienia bedg sktadane z odpowiednim wyprzedzeniem:

a) trzy dni robocze przed dostawg - przy wielkosciach do 50 m3;

b) cztery dni robocze przed dostawg - przy wielkosciach do 100 m3;
c) piec¢ dniroboczych przed dostawg - przy zamowieniu do 200 m?3;
d) szesc¢ dni roboczych przed dostawg - przy zamowieniu do 300 m?3;
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e) siedem dni roboczych przed dostawg - przy zamowieniu powyzej 300 m3.

Informujemy, ze w trosce o najwyzszg jakos¢ i bezpieczenstwo $wiadczonych przez nas ustug rozmowy prowadzone z naszg
Infolinig sg rejestrowane, na co Odbiorca wyraza zgode.

3. Dostawa z ustugg pompowania wymaga zamowienia na minimum 4 dni robocze przed planowang dostawg.

4. Odbiorca zobowigzuje sie sktada¢ zamowienia w dni powszednie najpdzniej do godziny 12:00. W przypadku ztozenia zamowienia
po wyzej wskazanej godzinie, zostanie ono przyjete jako zamdwienie ztozone dnia nastepnego.

5. Zamoéwienia sktadane przez Odbiorce powinny zawieraé co najmniej: ilos¢ i klase betonu oraz konsystencje, termin i miejsce
dostawy, ztozenie zapotrzebowania na $wiadczenie ustugi pompowania do zamawianej partii betonu, w tym wielko$¢ wysiegu
pompy, ztozenie zapotrzebowania na Swiadczenie ustugi wynajmu rurociggu do zamawianej partii betonu, w tym dtugosé
rurociggu, ztozenie zapotrzebowania na $wiadczenie ustugi recznego dodawania wtdkna stalowego do zamawianej partii betonu
oraz tam gdzie to wtasciwe poinformowanie Dostawcy o ograniczeniach dotyczgcych pojazdéw dostawczych, np. o jego rodzaju,
wielkos$ci, wysokosci, maksymalnej masie itp.

6. Odbiorca zobowigzuje sie zapewni¢ wiasciwy dla transportu mieszanek betonowych dojazd i dostep do placu budowy oraz miejsca
betonowania. Wytadunek mieszanek betonowych dokonywany bedzie bezposrednio do dostepnych szalunkéw lub przy uzyciu
pomp do betonu, zgodnie ze wskazaniami Odbiorcy lub przedstawiciela Odbiorcy.

7. Odbiorca zobowigzany jest do sprawnego roztadunku dostarczanych mieszanek betonowych. W przypadku mieszanek bez
opodzniacza wigzania czas roztadunku i wbudowania mieszanki nie powinien by¢ dtuzszy niz:

— 60 min. - przy temperaturze od +5°C do +15°C;
— 45 min. - przy temperaturze od +16°C do + 25°C;
- 30 min. - przy temperaturze od +26°C do +35°C.

8. Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostaw w czasie betonowania poszczegdlnych elementdw obiektu od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 7.00 do 17.00. Praca w nocy oraz w soboty, niedziele i $wieta wymaga wczesniejszych ustalen pomiedzy
Stronami. Za dostawy towaru i ustug po godzinie 18:00 Odbiorca obcigzany jest doptatg zgodnie z tabelg ,USEUGI | DODATKI -
CENY NETTO ZA DODATKI DO BETONU ORAZ UStUGI DODATKOWE” zamieszczong w gidbwnym dokumencie zamowienia
ZBTF lub KUB.

9. Zamowienie ztozone przez Odbiorce i potwierdzone przez Dostawce jest wigzace dla obu stron i moze zosta¢ zmienione tylko w
sytuacjach wyjatkowych, za zgoda obu stron. W przypadku zmiany warunkéw realizacji zaméwienia przez Odbiorce, Dostawca
zastrzega sobie prawo zmiany terminu wykonania zamowienia.

10. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe przekazanie danych objetych zamoéwieniem, o jakich mowa w § 4 ust. 5 OWDK.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ i kompletno$¢ sktadanych przez Odbiorce zamowien.

11. Strony dopuszczajg mozliwos¢é odwotania przez Odbiorce dziennego zamdéwienia, z zastrzezeniem, iz ewentualne
odwotanie zamdwienia nastapi z odpowiednim wyprzedzeniem dla zamawianej iloSci:

a) dla dostaw w ilosciach do 20 m? betonu — na 3 h przed planowanym betonowaniem;
b) dla dostaw w ilosciach do 100 m® betonu — na 5 h przed planowanym betonowaniem;
c) dla dostaw w ilosciach do 200 m® betonu — na 12 h przed planowanym betonowaniem;
d) dla wigkszych dostaw betonu — na 20 h przed planowanym betonowaniem.

12. Odbiorca zobowigzany jest zapewni¢ na terenie budowy miejsce do umycia betonowozu, pompy do betonu oraz rurociggu.

13. Odbiorca jest zobowigzany do przygotowania miejsca pod prace pompy do betonu, betonomieszarek (w szczegdélnosci miejsce
do roztozenia pompy) oraz samochodéw samowytadowczych w taki sposéb, aby byto ono zgodne z obowigzujgcymi przepisami
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zasadami wiedzy techniczne;.

14. Osoby obstugujgce pompe do betonu, betonomieszarke, samochdd samowytadowczy oraz badajgce beton majg prawo i
obowigzek odmoéwi¢ swiadczenia tych ustug, jezeli wystgpi jakiekolwiek niebezpieczenstwo, w szczegdlnosci zblizenia sie do linii
wysokiego napiecia lub jezeli drogi dojazdowe i miejsce pracy sprzetu w obrebie placu budowy jest niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa oraz zasadami wiedzy techniczne;.

15. Odbiorca ma mozliwos$¢ op6zni¢ rozpoczecie odbioru mieszanki betonowej maksymalnie o jedng godzine od terminu wskazanego
w zamowieniu, jednakze jest zobowigzany poinformowac niezwtocznie o tym fakcie Dostawce.

16. Dostawca ma prawo odmoéwi¢ realizacji zamdéwienia jezeli okaze sie, ze zamoéwiona lub domawiana ilos¢ mieszanki nie zostata
przez Odbiorcg optacona. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z odmowy przyjecia zamowienia lub
przerwania realizacji dostawy na skutek ww. okolicznosci.

17.W przypadku wydtuzenia sie realizacji danego zamoéwienia z winy Odbiorcy z uwagi na wysokie prawdopodobienstwo
przekroczenia czasow pracy kierowcow, Dostawca uprawniony jest przerwal realizacje dostaw. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z odmowy przyjecia zamodwienia lub przerwania realizacji dostawy na skutek ww.
okolicznosci.

18. Czas pracy betonowozéw oraz pomp do podawania betonu jest zawsze rozliczany od momentu wjazdu na budowe do czasu
wyjazdu z budowy. Mycie sprzetu, rozktadanie, sktadanie i przestawianie w inne miejsce oraz przerwy w odbiorze towaru sg
traktowane jako czas pracy takiego sprzetu i rozliczane wedtug ustalonej stawki.

19. Za wynajety rurocigg odpowiada na budowie Odbiorca i zobowigzany jest go zwréci¢ w stanie niepogorszonym.

20. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany w sktadzie mieszanki betonowej dokonanej przez Odbiorce, jak réwniez w
przypadku doprowadzenia do zmieszania przez Odbiorce dostarczonego betonu z betonem wyprodukowanym przez osoby
trzecie. Dostawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za wady mieszanki betonowej, jezeli jakakolwiek cze$¢ procesu
roztadunku, wbudowania oraz pielegnacji mieszanki betonowej zostanie przeprowadzona przez Odbiorce niezgodnie z zasadami
sztuki budowlane;.

21. Odbiorca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran przy organizacji placu budowy, w taki sposéb, aby mozliwy byt sprawny ruch
betonowozéw do miejsca roztadunku betonu oraz opuszczajgcych plac budowy.

22. W przypadku op6znienia przez Odbiorce rozpoczecia betonowania powyzej jednej godziny od terminu wskazanego w zamowieniu
i/lub zgtoszenie braku gotowosci budowy do przyjecia betonu, Dostawca moze odméwic realizacji zamowienia i wskaza¢ dogodny
dla Dostawcy inny termin. Dostawca w takiej sytuacji nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z przestoju
budowy. Ponadto Odbiorca zobowigzuje sie zaptaci¢ wszelkie koszty Dostawcy powstate w wyniku ww. opdznien, w
szczegolnosci koszty przestoju pomp oraz betonowozéw.

23. Terminy realizacji zamowienia podane przez Dostawce sg orientacyjne i mogg one ulec przesunieciu nawet do kilku godzin za co
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W przypadku powstania sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim
Odbiorcy/Zamawiajacemu nie przystuguje odszkodowanie i/lub dostawa nie moze by¢ reklamowana w takim zakresie.

24. W okresie temperatur < 0°C mogg wystgpi¢ utrudnienia produkcyjno logistyczne, co moze wptyngé m.in. na tempo i czas realizacji
dostaw na co Dostawca nie ma wptywu.
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. Dostawca doliczy Odbiorcy obligatoryjnie optate za GRZANIE BETONU W NISKICH TEMPERATURACH, jezeli temperatura
powietrza jest < 0°C. Pomiar temperatury zostanie wykonany na wytwoérni Dostawcy pomiedzy godzing 6:00 a 7:00 i bedzie
obowigzywat do konca dnia.

. Dostawca zapewnia dostawy bez pompy w temperaturze = -10°C oraz dostawy z pompg przy temperaturze = -4°C w sytuacji,
kiedy taka temperatura utrzymuje sie przez okres krotszy niz 6 dni. W przypadku gdy temperatury < 0°C utrzymujg sie diuzej niz
6 dni, Dostawca jest uprawniony do wstrzymania produkcji do czasu uzyskania mozliwosci produkcyjnych.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z braku mozliwosci produkcyjnych w okresie niskich temperatur.

§5

Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ zbiorcza Deklaracje Zgodnosci za dostarczong/odebrang mieszanke betonowg po
uregulowaniu naleznosci za dang partie towaru. Wydanie dokumentu deklaracji zgodnosci nastgpi na wniosek Odbiorcy przestany
na adres laboratorium@jucha-beton.pl. Wniosek powinien zawierac¢ ilosci oraz daty dostaw.

Dla kazdej dostawy sporzgdza sie dokument WZ. Dokument dostawy (WZ) zawiera co najmniej nastepujgce dane: klasa betonu,
dodatkowe parametry techniczne wynikajgce z tresci zamoéwienia, ilos¢ betonu, klasa konsystencji betonu, godzina zatadunku na
wytworni, adres budowy, wykonane ustugi dodatkowe, w szczegodlnosci ustuge pompowania betonu, wynajecia rurociggu.

. Odbiorca lub osoba przez niego upowazniona (wskazana w zamowieniu) potwierdza swoim czytelnym podpisem na dokumencie
dostawy (WZ) przyjecie dostawy oraz pracy pompy do podawania betonu, ewentualnie wykorzystywanego rurociagu, wraz z
podaniem daty przyjecia dostawy. W przypadku braku akceptac;ji ilosci lub jakosci dostarczonej mieszanki betonu, Odbiorca lub
upowazniona przez Odbiorce osoba dokonuje na dokumencie dostawy (WZ) stosownej adnotacji. W przypadku nieobecnosci
upowaznionej osoby na budowie, przyjmuje sie, ze osoba, ktéra ztozyta podpis na dokumencie dostawy (WZ) posiada w tym
zakresie upowaznienie ze strony Odbiorcy.

. Odbiorca powinien zapisa¢ wszystkie uwagi dotyczgce realizacji danego zamowienia w wyznaczonym polu na dokumencie
dostawy (WZ).

§6

Faktura VAT za dostarczone mieszanki betonowe oraz ustugi pompowania betonu wystawiona bedzie w oparciu o potwierdzone

zgodnie z § 5 ust. 3 dokumenty dostawy (WZ) oraz na podstawie cen jednostkowych okreslonych w zamoéwieniu.

. Ostateczne rozliczenie przedmiotu zamoéwienia bedzie stanowito iloczyn cen jednostkowych, okreslonych w zamowieniu i ilos¢

faktycznie odebranych mieszanek betonowych, wraz z ustugami dodatkowymi, tj. pompowania betonu, wykorzystaniem rurociggu,

ustalonych na podstawie potwierdzonych przez Odbiorce dokumentéw dostawy (WZ).

. Odbiorca dokona zaptaty za wystawione Faktury VAT, zgodnie z przyznang i ustalong w zamowieniu forma ptatnosci.

. Faktury VAT wystawiane bedg przez Dostawce niezwiocznie po zakoniczonej dostawie, ale nie pézniej niz do 7 dni od daty
dostawy.

. W przypadku ptatnosci w formie przelewu za date zaptaty uznana bedzie data wptywu srodkéw na rachunek bankowy Dostawcy.

§7

Dostawca zapewnia Odbiorce, ze dostarczane towary sg zgodne z Umowa dostawy , a w szczegdlnosci spetniajg wszystkie

kryteria ilosciowe i parametry techniczne dostarczonego betonu okreslone w zamdéwieniu. Dostawca ponosi odpowiedzialno$c z

tytutu dostarczenia towaréw wadliwych, a wiec niespetniajgcych kryteriow i parametrow, o ktérych mowa powyze;.

. Towar jest zgodny z Umowg dostawy, (ewentualnie spetniajacy wymagania wskazane w art. 43b ustawy o prawach konsumenta)

jezeli zgodnie z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnose;

2) przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktérego jest potrzebny Odbiorcy, o ktérym Odbiorca powiadomit Dostawce najpdzniej w

chwili zawarcia Umowy dostawy i ktéry Dostawca zaakceptowat.

Dodatkowo, aby Towar zostat uznany za zgodny z Umowg dostawy musi m.in.:

1) nadawac sie do celdéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa,

norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatosc¢ i bezpieczenstwo;

3) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére Dostawca udostepnit Odbiorcy przed zawarciem Umowy dostawy, i odpowiadac

opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodno$ci Towaru z Umowg dostawy w zakresie wskazanym w ust. 2 powyzej,

jezeli Odbiorca, najpdézniej w chwili zawarcia Umowy dostawy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru

odbiega od wymogoéw zgodnosci z Umowg dostawy okreslonych w ust. 2 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak

konkretnej cechy Towaru.

Dostawca odpowiada wobec Odbiorcy z tytutu niezgodnosci z Umowg dostawy Towaru na zasadach okreslonych w ustawie o

prawach konsumenta.

Reklamacje, nalezy kierowaé na adres mailowy: sekretariat@jucha-beton.pl. Dostawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej

reklamacji z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowg dostawy w terminie 14 dni. Odpowiedz na reklamacje Dostawca przekazuje

Odbiorcy pisemnie bgdz w formie elektronicznej. Za termin odpowiedzi na Reklamacje uznaje sie dzien, w ktérym Odbiorca

zapoznat sie lub mogt sie zapoznaé¢ z odpowiedzig na Reklamacije.

. W Reklamacji Odbiorca powinien podac:

a) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu Reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci Towaru z
umows;

b) Zadanie Odbiorcy;

¢) dokumenty na poparcie swojego stanowiska, w tym protokét sporzadzony w obecnosci kuriera, dokumentacje zdjeciowa, historie
korespondencji e-mail; oraz

d) dane kontaktowe sktadajgcego Reklamacje, co utatwi i przyspieszy rozpatrzenie Reklamacji przez Dostawce.

Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ Reklamacji ztozonych z

pominieciem zalecanego opisu Reklamaciji
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku braku uznania zasadnosci reklamacji, Odbiorca zostanie powiadomiony o stanowisku Dostawcy w terminie
wskazanym w ust. 5 niniejszego paragrafu z podaniem uzasadnienia decyzji. Brak informacji w terminie 14 dni oznacza uznanie
reklamaciji.

. W sytuacji, gdy Towar jest niezgodny z Umowg dostawy, Odbiorca moze zgadaé jego naprawy lub wymiany. Dostawca moze

dokona¢ naprawy, gdy Odbiorca zgda naprawy lub Dostawca moze dokona¢ naprawy, gdy Odbiorca zgda wymiany, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez Odbiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztéw dla Dostawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Dostawcy, moze on

odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

Koszty naprawy lub wymiany Towaru, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi

Dostawca.

W sytuacji, gdy Towar jest niezgodny z Umowg dostawy, Odbiorca moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu

od Umowy dostawy, gdy:

a) Dostawca odmowit wymiany Towaru zgodnie z Zzgdaniem Odbiorcy;

b) Dostawca nie dokonat wymiany Towaru w rozsadnym czasie (tj. 14 dni roboczych) od chwili, w ktérej Dostawca zostat
poinformowany przez Odbiorce o braku zgodnosci z Umowg dostawy;

c) brak zgodnosci Towaru z Umowa dostawy wystepuje nadal. Mimo ze Dostawca probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z
Umowa dostawy;

d) brak zgodnosci Towaru z Umowg dostawy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie do Umowy dostawy
bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ustawie o prawach konsumenta;

e) z oswiadczenia Dostawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowg dostawy w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Odbiorcy;
— z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Jezeli Odbiorca zazgdat wymiany lub naprawy Towaru albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena

ma by¢ obnizona, w przypadkach, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, a Dostawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania

w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

Jezeli Odbiorca ztozy oswiadczenie o obnizeniu ceny to Dostawca zwraca Odbiorcy kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa

obnizenia ceny niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Odbiorcy o obnizeniu ceny.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy dostawy w jakiej wartos¢ towaru niezgodnego

z Umowg dostawy pozostaje do wartosci towaru zgodnego z Umowg dostawy.

W razie odstgpienia od Umowy dostawy, Odbiorca niezwtocznie zwraca Towar Dostawcy na jego koszt. Dostawca za$ zwraca

Odbiorcy cene niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania. Odbiorca

nie moze odstgpi¢ od Umowy dostawy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa dostawy dotyczy jedynie niektorych Towaréw dostarczonych na podstawie Umowy dostawy

Odbiorca moze odstgpi¢ od Umowy dostawy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréow

nabytych przez Odbiorce wraz z Towarami niezgodnymi z Umowg dostawy, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Odbiorca

zgodzit sie zatrzymacé wytgcznie Towary zgodne z Umowg dostawy.

Dostawca, dokona zwrotu wptaconych naleznosci niezwtocznie, przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Odbiorca,

chyba ze Odbiorca wyraznie wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami,

W celu rozpatrzenia reklamaciji z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowg dostawy przez Dostawce Odbiorca powinien umozliwié¢

badanie dostarczonego Towaru.

§8

Zapisy niniejszego paragrafu majg zastosowanie do umoéw zawartych na odlegtos¢, a wiec bez jednoczesnej obecnosci stron

umowy.

W zwigzku z tym, iz przedmiotem dostawy sg towary, ktdére po wyprodukowaniu majg krétki termin przydatnosci do uzycia oraz

ktére po dostarczeniu ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami - prawo do odstgpienia

od umowy, po wyprodukowaniu betonu, jest wytagczone. Odbiorca nie moze odstgpi¢ od umowy po rozpoczeciu produkcji betonu

bedacego przedmiotem zamodwienia.

Jednoczesnie, w przypadku, gdy termin realizacji zamdwienia, wskazany przez Odbiorce, jest krétszy niz 14-dniowy termin do

odstgpienia od umowy, Odbiorca wyraza zgode na wykonanie w petni ustugi przez Dostawce przed uptywem tego terminu. W

takiej sytuacji prawo odstagpienia od realizacji zamdwienia nie przystuguje Odbiorcy, po tym, jak Dostawca wykonat ustuge (tj.

wyprodukowat, dostarczyt i wbudowat mieszanke betonowg zgodnie z zamoéwieniem ztozonym przez Odbiorce). Po spetnieniu

Swiadczenia przez Dostawce (j. po wyprodukowaniu, dostarczeniu i wbudowaniu mieszanki zgodnie z zamoéwieniem Odbiorcy),

ustuga jest wykonana, a Odbiorca traci prawo odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem zapisow ust. 2 i ust. 3 niniejszego paragrafu Odbiorca moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w

rozumieniu ustawy o prawach konsumenta z dnia 30.05.2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 827 z pdézn. zm.) w ciggu 14 dni

kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia
rzeczy w posiadanie przez Odbiorce lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy,
partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy,

2) dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

Odbiorca, ktory chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, powinien poinformowaé¢ Dostawce o swojej decyzji o odstgpieniu

od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng). Odbiorca

moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego na stronie internetowej Dostawcy, w zakfadce Pliki do

pobrania lub z ustawowego wzoru formularza, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Aby zachowaé

termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Odbiorca wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujagcego mu prawa

odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Dostawca niezwiocznie przesle Odbiorcy potwierdzenie

otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Odbiorca ma obowigzek zwrécié Towar Dostawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Odbiorce do odbioru

niezwiocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy dostawy, chyba ze Dostawca zaproponowat, ze

sam odbierze Towar.
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Dostawca, w przypadku odstgpienia Odbiorcy od umowy, dokona zwrotu wptaconych naleznosci niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Odbiorcy o odstgpieniu od Umowy, na rachunek bankowy wskazany przez
Odbiorce lub w inny sposoéb ustalony z Odbiorca.

§9

. Adresy do korespondencji Odbiorca i Dostawca wskazujg w dokumencie zaméwienia.
Kazdorazowa zmiana przedstawicieli lub danych kontaktowych, wymaga powiadomienia drugiej Strony.

§ 10

. Dostawca nie jest strong Kodeksu dobrych praktyk.

. W razie sporu Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Dostawca informuje w niniejszym OWDK Odbiorce, bedacego Konsumentem, o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz zasadach dostepu do tych procedur. Jednoczesnie Dostawca

wyjasnia, ze skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh ma charakter dobrowolny.

Dostawca zastrzega, ze ponizsze zapisy OWDK nie stanowig zobowigzania Dostawcy do skorzystania z pozasgdowych

sposobOw rozwigzywania sporow i nie stanowig zgody Dostawcy na udziat w takim postepowaniu przed

publicznym/niepublicznym podmiotem ADR. Decyzje o udziale przez Dostawce w procedurze pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporow Dostawca podejmuje indywidualnie w stosunku do konkretnego Konsumenta. Zgode lub brak zgody

Dostawca wyraza w pismie stanowigcym odpowiedz na reklamacje lub zgltoszenie roszczenia przez Konsumenta.

Konsument, posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i

dochodzenia roszczen:

1) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

2) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Dostawca;

3) Konsument moze skorzystaé takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich) w celu uzyskania bezptatnej pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a
Dostawca;

4) Konsument ma mozliwos¢ zwrdcenia sie do podmiotu uprawnionego (podmiot ADR), o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Dodatkowo informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg pod adresami internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Informacje
te sg réwniez dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowe;j.

Dostawca w niniejszym OWDK oraz w ramach strony internetowej udostepnia takze tgcze elektroniczne do platformy ODR:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR jest réwniez zrédtem informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania

sporow mogacych powsta¢ pomiedzy przedsigbiorcami i konsumentami.

§11

Umowa obowigzuje do dnia wykonania wszystkich zobowigzan z niej wynikajacych.

Umowa wygasa:

a) w przypadku braku dokonania wptaty przez Odbiorce, w terminie uzgodnionym z Dostawca,

b) w przypadku, gdy Odbiorca nie dokonat z wtasnej winy odbioru towaru Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem 5 dni od dnia
kiedy Dostawca probowat dokonac dostawy.

Niniejsze OWDK wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023 r.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWDK. Zmienione OWDK zostanie udostepnione na stronie internetowej Dostawcy
(w tym réwniez do pobrania w formacie PDF). O zmianie OWDK Dostawca poinformuje poprzez komunikat na stronie internetowej
oraz poprzez przestanie Odbiorcom, z ktérymi pozostaje w statych stosunkach handlowych - na adres e-mail, powiadomienia o
zmianie OWDK (wraz z zatagczonym OWDK w formacie PDF).

. Zmiana OWDK nie bedzie mie¢ wplywu na zamowienia ztozone przed takg zmiang, ktére sg realizowane na zasadach
dotychczasowych.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych OWDK wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
DLA ODBIORCY BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA
ORAZ DLA PRZEDSTAWICIELI/ /PRACOWNIKOW ODBIORCY

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy,
ze administratorem przekazanych nam danych osobowych jest Grupa Jucha Beton sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Trzebnicy (55-100), ul. Armii Krajowej 3; KRS: 0001028186, NIP: 8952011297.

Kontakt z administratorem danych jest mozliwy przez adres e-mail: rodo@jucha-beton.pl.

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

— udzielenia stosownych informacji, realizacji zawartej umowy lub w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy, na
zadanie osoby, ktorej dane majg by¢ przetwarzane (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

— wynikajgcego z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (realizacja roszczen
przystugujgcych osobie, ktérej dane dotyczg z tytutu rekojmi oraz uprawnien przyznanych Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa) (art. 6 lit. f RODO);

— zapewnienia wykonania obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, zwigzanym z prowadzeniem ksigg
rachunkowych i dokumentacji podatkowej, wynikajgcy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (art. 6 lit. ¢
RODO).

W przypadku, gdy jest to konieczne do wykonania umowy dane osobowe mogg zostaC przekazane odbiorcom
zewnetrznym, takim jak: doradcy, kurierzy, banki, dostawcy IT, ubezpieczyciele, biuro rachunkowe, kancelarie prawne,
firma hostingowa, serwis IT, operator ptatnosci internetowych.

Bedziemy przechowywacé Parnstwa dane osobowe przez okres, w ktérym posiadajg przydatnosc¢ do celu, w jakim zostaty
zebrane, nie krocej jednak niz przez okres przedawnienia wzajemnych roszczen, okres przez ktdry administrator
zobowigzany jest przetwarza¢ dane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zaleznosci, ktéry z tych okresow
bedzie trwat dtuze;.

W przypadku zawarcia umowy dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy i nie dtuzej niz rok po
uptywie terminéw zgtaszania wszelkich roszczen wynikajacych z zawartych uméw. Powyzsze nie dotyczy m.in.
dokumentacji ksiegowej, ktorej okres przechowywania wynika z przepiséw prawa.

Majg Panstwo dostep do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Dane osobowe, osoby, ktérej dane dotycza, nie bedg przekazywane przez administratora do panstwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowe;j.

Administrator nie przeprowadza czynnosci profilowania oraz nie podejmuje decyzji dotyczacych osoby, ktérej dane
dotyczg w sposob zautomatyzowany.

Podanie danych osobowych niezbednych do realizacji umowy jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy lub
podjecia dziatan zmierzajgcych do jej zawarcia. W przypadku niepodania niezbednych danych osobowych przez osobe,
ktérej dane dotycza moze okaza¢ sie niemozliwe podjecie przez administratora czynnosci opisanych w zdaniu
poprzednim.

INFORMACJA UZUPELNIAJACA DLA PRZEDSTAWICIELI ODBIORCY/PRACQWNIKOW ODBIORCY
DOT. PRZETWARZANIA DANYCH POCHODZACYCH Z INNYCH ZRODEL

Dane osobowe przedstawicieli Odbiorcy/pracownikéw Odbiorcy, ktérych dane osobowe udostepnia administratorowi
Odbiorca lub zostaty uzyskane w zwigzku z ich upublicznieniem (np. KRS, CEIDG, strona internetowa), przetwarzane
beda w celu nawigzania i utrzymania kontaktu z Odbiorcg, ustalenia warunkéw zawarcia umowy z Klientem, wykonania
zawartej umowy, ustalenia osob odpowiedzialnych za wykonywanie umowy ze strony Klienta (art. 6 lit. f RODO).

Administrator przetwarza woéwczas dane osobowe takie jak: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.
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