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Ugyfélszolgalati mobilalkalmazas egy
biztositotarsasagnak

Hogyan épitettiink keresztplatformos (gyfélszolgalati mobilalkalmazast egy
biztositonak — részben nativ, reszben a meglévd webes (gyfélszolgalatra éplilé
hibrid megoldassal.

Hazai biztositotarsasag
Projekt tipusa End-to-end mobilalkalmazas-fejlesztés
Id6tartam ~6 hdénap

FrontX: projektvezetd, rendszerszervezd, 2 fejlesztd; tgyféloldalon:
projektvezetd, backend fejlesztd

Flutter (iOS és Android), nativ keret + WebView, a biztosité meglévé
kétfaktoros azonositdsa

F6 technoldgiak

1. Az Uigyfél és a kontextus

Megbizdonk egy hazai biztositotarsasag, amelynek Ugyfelei a webes lgyfélszolgalati feluleten
mar szamos ugyet intézhettek. A biztosité szamara fontos volt, hogy mobilalkalmazassal is
rendelkezzen, mert az Uj generacios ugyfelek mar elsésorban mobilalkalmazason keresztll
szeretik intézni az Ugyeiket.

A cél egy olyan ugyfélszolgalati mobilalkalmazas volt, amely egy helyre gydjti az tgyfelek
szamara fontos funkciokat — a szerzddések és karligyek attekintésétdl a biztositaskalkulacion
és az online fizetésen at a karbejelentésig.

2. A kihivas

A FrontX-et end-to-end fejlesztésre kérték fel: lizleti elemzés, rendszerszervezes, fejlesztés,
tesztelés és atadas. A projekt tdbb szempontbdl is 6sszetett volt:

@® Hibrid miikodés: az alkalmazas egy része nativan mukodik, mas része a mar meglévéd
webes Ugyfélszolgalati funkcidkra épul WebView-n keresztlil — a kettének egységes
alkalmazasként kellett m(ikddnie

® Aruhazi jovahagyas: az App Store és a Google Play szigorian biralja a nagyrészt
webes tartalmat megjelenitd alkalmazasokat, ezért a sok WebView-t hasznald
megoldasnak is meg kellett felelnie az aruhazak elvarasainak

@ Biztonsag: a nativ és a webes részek egyuttmikodése mellett is biztositani kellett a
megfelel§ biztonsagi szintet, a biztosito meglévé kétfaktoros azonositasara épitve

® Funkciogazdagsag: 10-15 funkcio egyetlen alkalmazasban, a szerzddések es karugyek
attekintésétél a biztositaskalkulacion és az online fizetésen at a karbejelentésig és a
karstatusz kovetéséig
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3. FrontX megkozelitése

A FrontX részérdl projektvezetd, rendszerszervezd és két fejlesztd dolgozott a projekten, az
ugyfél oldalardl projektvezetd és backend fejleszt6 csatlakozott. A megvaldsitas kortlbelll fél
évig tartott.

Uzleti elemzés és rendszerszervezés

A csapat feltérképezte a meglévdé webes Ugyfélszolgalati funkciokat, és kialakitotta az
alkalmazas felépitését: az alkalmazas kerete és a menuk nativak, a webes lgyfélszolgalatban
kordbban mar elkésziilt funkciok pedig WebView-n keresztiil épiilnek be. igy a bevalt
funkcidkat nem kellett nullardl ujrairni.

Technoldgiai dontések

Az alkalmazas keresztplatformos Flutter technolégiaval készllt, igy egyetlen kodbazisbdl fut
i0OS-en és Androidon. A bejelentkezés a biztositd korabban is hasznalt kétfaktoros
azonositasara épul, és a megoldas megfelel a szokasos technoldgiai szabvanyoknak. A
WebView-n keresztll elérhetd funkciokat a jovében nativ megoldasra irjak at.

Aruhazi megfelelés

Az aruhazi jévahagyas gordulékenyen zajlott: a FrontX nagy tapasztalattal rendelkezik abban,
hogy mire kell figyelni mar a technoldgiai megvalodsitaskor ahhoz, hogy egy alkalmazas
megfeleljen az App Store és a Google Play elvarasainak. A WebView-alapu megoldasokat az
aruhazak jelenleg meég engedélyezik, bar a nagy platformgyartok nem tamogatjak oket.

4. Eredmények

teljes fejlesztési idd platform (i0S, Android) mUikodd alkalmazas

Az alkalmazas élesben mikddik, az tgyfelek kedvelik, és mar sok letdltéssel rendelkezik. Az
alkalmazasban a biztosito tgyfelei:

® Szerzoédések és dokumentumok: megnézhetik szerzédéseik adatait, dijbefizetési
adataikat és az 6sszes dokumentumukat

® Karugyek: attekinthetik aktiv é€s korabbi karugyeiket
@® Kalkulacio: kalkulalhatnak KGFB-, casco- és utasbiztositast

@® Azonnali fizetés: a dijat rogton az alkalmazasbodl kifizethetik, és dijbefizetést is
indithatnak

@ Ugyintézés: karbejelentést tehetnek és dokumentumot igényelhetnek

@ Karstatusz: az aktiv karlgyeiknél latjak, hol tart a karrendezési folyamat
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A biztosito igy az uj generacios, mobilon ugyet intéz6 ugyfelei szamara is korszer(i csatornat
kinal.

5. Tanulsagok — amit mas cégeknek is javasolunk

A projekt tapasztalatai kulondsen relevansak azoknak a vallalatoknak, amelyek meglévd
webes lgyfélszolgalati megoldasuk mellé mobilalkalmazast szeretnének:

® A meglévé webes funkcidok jo kiindulopontot adnak: a mar m(ikédé funkciok
WebView-n keresztili beépitésével a mobilalkalmazas széles funkcionalitassal
indulhat, a nativ keret pedig egységes élményt ad

® Az aruhazi megdfelelést a tervezésnél kell kezelni: egy WebView-t sokat hasznald
alkalmazasnal a jévahagyas nem a projekt végén, hanem mar a technoldgiai
megvaldsitas soran dodl el

@ Erdemes a nativ iranyt is megtervezni: mivel a nagy platformgyarték nem tamogatjak a
WebView-alapu megoldasokat, az architekturat ugy érdemes kialakitani, hogy a webes
funkciok kesébb nativra cserélheték legyenek

® A biztonsag raépitéssel is erés lehet: a biztosité meglévd kétfaktoros azonositasanak
felhasznalasa biztonsagos és az Ugyfelek szamara mar ismerds megoldas

A FrontX-rol

A FrontX Kft. professzionalis IT projektmenedzsment és egyedi szoftverfejlesztés
szolgaltatoja. ~20 fés csapatunk 20 éves nagyvallalati tapasztalatra épit — pénziigyi szektor,
biztositok, enterprise IT projektek terlletén. Segitiink megvaldsitani digitalis elképzeléseidet,
a tervezéstdl az éles lizembe helyezésig.

frontx.hu - info@frontx.hu - Behan Laszlo, ligyvezeto: +36 20 938 2448
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Customer Service Mobile App for an
Insurance Company

How we built a cross-platform customer service mobile app for an insurer — a
hybrid solution, partly native and partly built on the existing web customer portal.

Hungarian insurance company
Project type End-to-end mobile app development
Duration ~6 months

FrontX: project manager, systems analyst, 2 developers; client side:
project manager, backend developer

. Flutter (i0OS and Android), native shell + WebView, the insurer's
Key technologies - L
existing two-factor authentication

1. Client & context

Our client is a Hungarian insurance company whose customers could already handle many of
their matters through the web-based customer service portal. Having a mobile app was
important to the insurer, because new-generation customers prefer to handle their matters
primarily through mobile apps.

The goal was a customer service mobile app that brings the features most important to
customers into one place — from viewing policies and claims through insurance quotes and
online payment to filing a claim.

2. The challenge

FrontX was engaged for end-to-end development: business analysis, systems analysis,
development, testing and handover. The project was complex on multiple dimensions:

® Hybrid operation: part of the app runs natively, while other parts build on the existing
web customer service features via WebView — and the two had to work as one
seamless app

@® App store approval: the App Store and Google Play strictly review apps that mainly
display web content, so a solution using many WebViews still had to meet the stores'
requirements

@® Security: the right level of security had to be ensured across the native and web parts,
building on the insurer's existing two-factor authentication

@® Rich functionality: 10-15 features in a single app, from viewing policies and claims
through insurance quotes and online payment to filing claims and tracking claim status
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3. FrontX's approach

On the FrontX side, a project manager, a systems analyst and two developers worked on the
project, joined by a project manager and a backend developer from the client. Delivery took
about six months.

Business and systems analysis

The team mapped the existing web customer service features and designed the app's
structure: the app shell and menus are native, while features already available in the web
customer portal are integrated via WebView. This meant proven features did not have to be
rewritten from scratch.

Technology decisions

The app was built with cross-platform Flutter technology, so a single codebase runs on both
iOS and Android. Login builds on the insurer's existing two-factor authentication, and the
solution follows standard technology practices. The features currently delivered via WebView
will be rewritten as native components in the future.

App store compliance

App store approval went smoothly: FrontX has extensive experience in what to watch for
during technical implementation so that an app meets App Store and Google Play
requirements. WebView-based solutions are currently still permitted by the stores, although
the major platform vendors do not support them.

4. Results

total development time platforms (i0S, Android) | production app

The app is live, customers like it, and it already has a large number of downloads. In the app,
the insurer's customers can:

@® Policies and documents: view their policy details, premium payment details and all their
documents

@® Claims: review their active and past claims

® Quotes: get quotes for compulsory motor third-party liability (MTPL), casco and travel
insurance

@ Instant payment: pay the premium right in the app and make premium payments
@® Self-service: file a claim and request documents

@® Claim status: see where each active claim is in the claims settlement process
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The insurer now offers a modern channel to its new-generation, mobile-first customers as
well.

5. Key takeaways — what we recommend to other companies

The lessons from this project are especially relevant to companies that want to add a mobile
app alongside their existing web customer service solution:

@® Existing web features are a strong starting point: integrating already working features
via WebView lets the mobile app launch with broad functionality, while the native shell
provides a consistent experience

® Handle app store compliance at the design stage: for an app that relies heavily on
WebView, approval is decided during technical implementation, not at the end of the
project

@® Plan the native path too: since the major platform vendors do not support WebView-

based solutions, the architecture should allow web features to be replaced with native
ones later

@ Security can be strong by building on what exists: reusing the insurer's existing two-
factor authentication is secure and already familiar to customers

About FrontX

FrontX Kft. is a professional IT project management and custom software development firm.
Our ~20-person team builds on 20 years of enterprise experience — in financial services,
insurance, and large-scale IT transformations. We help you realize your digital vision, from
planning to go-live.

frontx.hu - info@frontx.hu - Behan Laszlo, Managing Director: +36 20 938 2448
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